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на индивидуальных основах. Численность таких групп столь мала,
что в процессе расширения британской высшей школы и её пере-
хода от элитарного варианта к массовому (охват обучением свыше
трети молодёжи студенческого возраста) этот классический тип
наставничества отступает под натиском более дешёвого и прием-
лемого средства — специализированных консультационных
агентств в составе университетов или других учебных заведений. 

Рассмотрим более детально работу типичного (и успешного)
консультационного агентства в университетах стран Запада. В ка-
честве примера возьмём университет Саут Бенк (South Bank
University). В нём высокий процент относительно взрослых сту-
дентов, поскольку в среднем 50% (в отдельные года — до 75%)
первокурсников имеют возраст 21 год и больше. 

Данный университет стал одним из пионеров усовершенст-
вования и обновления структуры и методов деятельности службы
консультации. Реорганизован её центр. Раньше он состоял из мно-
гих рассредоточенных подразделений, которые специализирова-
лись только на одной услуге. После реформы образовался объеди-
нённый центр, служащие которого решают любые проблемы
и оказывают помощь каждому студенту. Переход от рассредото-
ченной к централизованной схеме построения служб консульта-
ции и помощи быстро доказал свою высокую эффективность и без
дополнительного финансирования дал возможность расширить
круг услуг для студентов, сделать их более комплексными, следо-
вательно, результативными. Приведу полный перечень задач и ус-
луг британского консультационного центра: 
1. Первичное ознакомление со студентами, определение их при-
оритетов и потребностей в вопросах жилищных условий, поселе-
ния и размещения. 
2. Выполнение формальностей по поводу официального зачисле-
ния студентов в университет.
3. Обеспечение ухода за детьми семейных студентов. 
4. Создание условий для удовлетворения религиозных потреб-
ностей. 
5. Медицинские услуги и здравоохранение.
6. Финансовые рекомендации юристов и менеджеров-профессио-
налов.
7. Консультации и общение со специалистами по разнообразным
личным вопросам.
8. Подготовка кураторов (тьюторов) университета к выполнению
своих функций, в частности, консультирования студентов по лич-
ным вопросам.
9. Профессионально-производственные консультации, помощь
в поиске работы. 
10. Совместно с финансовым отделом университета консульта-
ционный центр решает вопрос получения студентом займов или
другой материальной помощи, рассматривает и обосновывает
случаи освобождения от требования их возвращения (или со-
кращения объёма займа, который должен быть возвращён)
и др.
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11. Организация услуг студентам с ограниченными физическими
возможностями.
12. Оказание помощи студентам в досуговой деятельности (физ-
культура и спорт, организованный туризм разных видов, под-
держка взаимодействия со студентами и заведениями из других
стран и т.п.).

Централизация служб центра дала наивысший положитель-
ный эффект во время работы со студентами-иностранцами, облег-
чила и ускорила решение их проблем. Весьма вероятно, что ин-
формация о значительном усовершенствовании служб консульта-
ции и поддержки студентов в университетах Великобритании
широко распространилась во многих странах мира. Одновремен-
но эта страна приняла ряд правительственных постановлений, ко-
торые также способствовали привлечению студентов-иностран-
цев. В условиях быстрого повышения функции английского языка
как основного средства межнационального общения и распрост-
ранения научных знаний Великобритания смогла почти в три ра-
за увеличить приток студентов-иностранцев в свои университеты.
В короткий срок эта страна стала одним из лидеров на рынке пре-
доставления образовательных услуг. Для иностранцев, обучаю-
щихся в университетах и колледжах Великобритании, их привле-
кательность связана с тем, что студенты не оказываются наедине
с собственными проблемами и вовремя получают квалифициро-
ванную помощь. 

Опыт консультационных служб университетов развитых
стран нужно изучать, анализировать и адаптировать к условиям
наших национальных систем высшего образования. В развитии
консультационных служб высших школ стран СНГ необходимо ис-
пользовать как позитивный предшествующий опыт социализации
студенческой молодёжи на основах групповой воспитательной ра-
боты, так и внедрение наиболее результативных и целесообразных
в наших социально-экономических условиях форм и методов кон-
сультационной работы со студентами, принятых в передовых за-
падных университетах. Вместо господствовавшего долгое время
традиционного «формирующего влияния на личность» педагоги
в наших странах должны переходить к новому воздействию — вос-
питанию как «созданию максимально благоприятных условий

для саморазвития человека». НО
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