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В органы управления образованием субъектов Российской Федерации направлено
подписанное министром образования В.М. Филипповым письмо, в котором отмечается, что
в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об основных гарантиях
прав ребёнка в Российской Федерации» и в рамках реализации Программы развития воспи-
тания в системе образования России Министерством образования РФ совместно с группой
учёных разработан «Минимальный объём социальных услуг по воспитанию в образователь-
ных учреждениях общего образования».

Проект был рассмотрен в органах управления образованием субъектов Российской
Федерации, доработан с учётом поступивших замечаний и предложений и направлен
для использования в практической работе образовательных учреждений.

1. Область применения 
Стандарт распространяется на услуги, пре-
доставляемые в учреждениях общего обра-
зования, устанавливает основные виды
услуг по воспитанию в образовательном
учреждении.

2. Нормативные ссылки 
2.1. В настоящем стандарте использованы
ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ Р 50644-94 Туристско-экскур-
сионное обслуживание. Требования по
обеспечению безопасности туристов и экс-
курсантов;

ГОСТ Р 50645-94 Туристско-экскур-
сионное обслуживание. Классификация
гостиниц;

ГОСТ Р 50690-94 Туристско-экскурси-
онное обслуживание. Туристские услуги.
Общие требования;

ГОСТ Р 51185-98 Туристские услуги.
Средства размещения. Общие требования.

2.2. Стандарты разработаны с учётом
действующих международных и государст-
венных нормативных правовых актов в об-
ласти воспитания и образования:

Конвенции ООН о правах ребёнка;
Закона Российской Федерации «Об

образовании»;
Закона Российской Федерации «Об

основных гарантиях прав ребёнка в Россий-
ской Федерации»;

Закона Российской Федерации «О го-
сударственной поддержке молодёжных и
детских общественных объединений»;

Национальной доктрины образования
в Российской Федерации;

Государственной программы «Патрио-
тическое воспитание граждан Российской
Федерации на 2001–2005 годы»;

Федеральной программы развития
образования;

Программы развития воспитания
в системе образования России на 2002–
2004 гг.;

Концепции модернизации российского
образования на период до 2010 года.

3. Определения
ГОСТ 26265-84 и ГОСТ Р «Социальное
обслуживание населения. Термины и опре-
деления».

4. Общие положения 
4.1. Настоящий стандарт разработан с це-
лью создать нормативно-правовую базу вос-
питания детей для обеспечения их прав,
предусмотренных Федеральным законом
РФ №124-ФЗ от 24 июля 1998 г. «Об основ-
ных гарантиях прав ребёнка в Российской
Федерации».

4.2. Под воспитанием понимается це-
ленаправленное педагогически организован-
ное взаимодействие детей и взрослых, на-
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правленное на развитие личности, её духов-
но-нравственное становление.

4.3. В стандарте рассматриваются об-
щеобразовательные учреждения, реализую-
щие программы начального общего, основ-
ного общего, среднего (полного) общего об-
разования, учреждения дополнительного
образования детей (далее — учреждения)
вне зависимости от форм собственности.

4.4. Для обеспечения качественной
работы учреждений общего образования,
оказывающих услуги по воспитанию, долж-
но осуществляться необходимое норматив-
ное правовое, материально-техническое, фи-
нансовое и организационное обеспечение,
включая:
— организацию сети и сетевого взаимодей-
ствия учреждений, работающих по дополни-
тельным образовательным программам;
— создание нормативной правовой и фи-
нансовой основы деятельности учреждения
для оказания услуг по воспитанию;
— укомплектованность учреждения специа-
листами в области воспитания;
— техническое оснащение (оборудование,
аппаратура, культурно-массовое, турист-
ское, спортивное снаряжение и т.д.).

4.4.1. В состав документации должны
входить:
— Устав учреждения, отражающий особен-
ности воспитательной деятельности учреж-
дения:
— документы (федеральные, региональные,
муниципальные) по организации воспита-
тельного процесса в учреждении;
— должностные инструкции, планы работы
специалистов, организующих воспитатель-
ный процесс;
— документация по контролю за реализаци-
ей воспитательного процесса и его эффек-
тивности.

4.4.2. Условия размещения учреж-
дения:
— учреждение должно размещаться в спе-
циально предназначенном здании (зданиях)
либо приспособленных для учебно-воспита-
тельного процесса помещениях, которые
должны быть обеспечены необходимыми ви-
дами коммунально-бытового обслуживания
и оснащены телефонной связью;

— по своим размерам и состоянию помеще-
ния должны отвечать требованиям санитар-
ных норм и правил, а также требованиям
противопожарной безопасности.

4.4.3. Укомплектованность учрежде-
ния специалистами в области воспитания и
их квалификация:
— учреждение должно быть укомплектова-
но специалистами в соответствии со штат-
ным расписанием учреждения данного типа
и вида;
— назначаемый на должность специалист
должен соответствовать квалификационным
требованиям, утверждённым Министерст-
вом образования РФ, и должностной инст-
рукции;
— наряду с высокой квалификацией и про-
фессионализмом кадровый состав, обеспе-
чивающий воспитание в образовательном
учреждении, должен принимать ценностные
ориентации и нравственные нормы, опреде-
ляющие атмосферу в образовательном уч-
реждении, обладать высокими моральными
качествами.

4.4.4. Наличие необходимого для вос-
питательного процесса технического осна-
щения учреждения:
— техническое оснащение (оборудова-
ние, аппаратура, культурно-массовое,
туристское, спортивное снаряжение и
т.д.) должно обеспечивать надлежащее
качество и безопасность предоставляе-
мых услуг;
— техническое оснащение должно исполь-
зоваться строго по назначению в соответст-
вии с документацией по его функционирова-
нию и эксплуатации, содержаться в техни-
чески исправном состоянии.

4.4.5. Имеющееся в учреждении обо-
рудование (приборы, аппаратура, инвен-
тарь, спортивное и туристское снаряжение)
должно иметь документацию, необходимую
для его эксплуатации, обслуживания и под-
держания в безопасном и работоспособном
состоянии.

4.4.6. В учреждении должен осуще-
ствляться постоянный пересмотр докумен-
тации: включаться необходимые изменения
и изыматься из обращения устаревшие
документы.
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5. Основные виды услуг
гарантированного воспитания 
Под основными видами услуг по гарантиро-
ванному воспитанию понимается стандарт-
ный минимум условий, позволяющих обес-
печить возможность духовно-нравственного
становления каждого ребёнка, его готов-
ность к жизненному самоопределению.

Основными видами гарантирован-

ных услуг являются:

5.1. Воспитательные ценности. Уч-
реждение гарантирует воспитательный про-
цесс, ориентированный на ценности демокра-
тического общества, общечеловеческие нрав-
ственные приоритеты, гармонизацию
взаимоотношений ребёнка с социумом, при-
родой, самим собой; формирование у школь-
ников готовности к самостоятельному выбору
в пользу здорового образа жизни, образова-
ния, профессионализма, самореализации в
творческой деятельности, таких ценностей,
как семья, Отечество, культура, мирное сосу-
ществование народов разных стран, межэтни-
ческое, экологическое благополучие; воспи-
тание у школьников уважения к прошлому и
настоящему своего народа, традициям и куль-
туре, старшим поколениям, родителям, толе-
рантности, ответственности за будущее своей
страны и современной цивилизации в целом.

5.2. Содержание воспитания. Уч-
реждение гарантирует использование вос-
питательного потенциала основных и допол-
нительных образовательных программ и
включение обучающихся в разнообразную,
соответствующую их возрастным и индиви-
дуальным особенностям деятельность, на-
правленную на воспитание у детей:
— гражданственности, патриотизма, уваже-
ния к правам и свободам человека;
— представлений о нравственности и опыта
взаимодействия со сверстниками и взрослы-
ми в соответствии с общепринятыми нрав-
ственными нормами, приобщение к системе
культурных ценностей;
— трудолюбия, готовности к осознанному
выбору будущей профессии, стремления к
профессионализму, конкурентоспособность;
— экологической культуры, предполагаю-
щей ценностное отношение к природе, лю-
дям, собственному здоровью;

— эстетического отношения к окружающе-
му миру, умения видеть и понимать пре-
красное, потребности и умения выражать
себя в различных доступных и наиболее
привлекательных для ребёнка видах творче-
ской деятельности;
— организационной культуры, активной
жизненной позиции, лидерских качеств, ор-
ганизационных умений и навыков, опыта ру-
ководства небольшой социальной группой и
сотрудничества со сверстниками и взрослы-
ми, коммуникативных умений и навыков,
навыков самоорганизации, проектирования
собственной деятельности;
— физической культуры, навыков здорово-
го образа жизни.

5.3. Воспитание в процессе обуче-
ния. Образовательное учреждение гаранти-
рует направленность усилий педагогов на
реализацию воспитательного потенциала
образовательных программ, целенаправ-
ленный отбор учебных пособий и дидакти-
ческих материалов, предоставляемой де-
тям информации в процессе обучения, на-
правленный не только на усвоение детьми
программного минимума знаний, но и на их
духовно-нравственное становление, осо-
знание и принятие общечеловеческих цен-
ностей.

5.4. Создание дополнительных прост-
ранств самореализации личности во вне-
урочное время. Учреждение гарантирует
предоставление детям возможности выби-
рать виды и формы творческой деятельнос-
ти, дополнительного образования, самореа-
лизации, участия в различных творческих и
профильных объединениях; в работе орга-
нов детского самоуправления; в деятельнос-
ти детских общественных объединений и
организаций гуманистической ориентации;
в походах, экскурсиях, экспедициях, раз-
личных массовых мероприятиях, организуе-
мых на базе образовательного учреждения с
целью воспитывать школьников в учебное и
каникулярное время.

5.5. Научно-методическое обеспече-

ние воспитательного процесса.

Наличие в учреждении программы
воспитания, составленной его педагогичес-
ким коллективом на основе последних до-



стижений отечественной науки в области
теории и методики воспитания и не проти-
воречащей действующему законодательст-
ву в области воспитания и образования в
Российской Федерации. Наличие информа-
ционно-методических материалов в по-
мощь организаторам воспитательного про-
цесса, системы обмена информацией по во-
просам воспитания с другими социальными
институтами, обеспечивающими единое
«воспитательное пространство» ближайше-
го окружения и разрабатывающими про-
блемы воспитания на региональном и феде-
ральном уровне. Постановка вопросов, свя-
занных с организацией воспитательного
процесса на педагогических советах, засе-
даниях методических объединений, школь-
ной кафедры воспитательной работы, сове-
щаниях классных руководителей, в других
объединениях педагогов. Мониторинг вос-

питательного процесса осуществляется в
образовательном учреждении для оценки
эффективности и постоянной коррекции
условий, создаваемых в нём для воспита-
ния учащихся.

5.6. Формирование воспитывающей

среды:

— учреждение гарантирует организацию
жизнедеятельности детского и педагогичес-
кого коллективов в соответствии с общепри-
нятыми нравственными нормами человечес-
кого общежития, правилами этикета, фор-
мирование у детей знаний о своих правах и
механизмах их реализации в современном
социуме, атмосферу терпимости, доброже-
лательности, уважения к человеческой лич-
ности, взаимопомощи, сотворчества в кол-
лективной деятельности и содействия кол-
лектива личностному успеху каждого
ученика. В соответствии с воспитательными
целями формируется информационное про-
странство образовательного учреждения,
обеспечивается эстетика помещений, в ко-
торых осуществляется воспитательный про-
цесс; обеспечивается система противодейст-
вия негативным явлениям в детской и под-
ростковой среде;

— психологическое сопровождение ребёнка
в процессе воспитания осуществляется пси-
хологической службой образовательного уч-
реждения и направлено на обеспечение пси-
хологического комфорта ребёнка в процессе
его воспитания;
— открытый характер воспитательной сис-
темы обеспечивается тесным контактом с
семьёй, участием родителей в процессе вос-
питания, доступностью для родителей ин-
формации об эффективности процесса вос-
питания ребёнка, его индивидуальных осо-
бенностях духовно-нравственного
становления; психолого-педагогическими
знаниями родителей; взаимодействием уч-
реждения с другими социальными институ-
тами социума.

6. Порядок предоставления услуг
6.1. Гарантом реализации социальных услуг
по воспитанию в образовательном учрежде-
нии является его учредитель.

6.2. Работа учреждений координиру-
ется соответствующими органами управле-
ния образованием.

6.3. При предоставлении услуг в уч-
реждениях должны обеспечиваться полная
безопасность для жизни и здоровья участ-
ников образовательного процесса, соблю-
даться все установленные нормы и правила
противопожарной и санитарной безопасно-
сти, приниматься меры по профилактике
травматизма и предупреждению несчаст-
ных случаев.

6.4. Родителям, ученикам и воспи-
танникам должна предоставляться полная
информация об их обязанностях, правах
и условиях оказания услуг, они вправе
рассчитывать на уважительное и гуман-
ное отношение со стороны работников уч-
реждений.

6.5. При оказании воспитательных ус-
луг образовательные учреждения могут ис-
пользовать бюджетные, внебюджетные
средства, другие источники финансирова-
ния в соответствии с законодательством
Российской Федерации.
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