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Любая деятельность всегда эмоционально окрашена и характери-
зуется переживаниями, то есть предполагает внутреннюю оценку
с позиций «нравится — не нравится». Образовательный про-
цесс — не исключение. И он предполагает, что каждый его участ-
ник ощущает удовлетворённость либо неудовлетворённость.

Одна из задач школы — сформировать восприятие ребён-
ком образовательного процесса не только как внешней по отно-
шению к нему, но и как результат своей собственной деятельнос-
ти, своей личной заботы, ответственности за сотворение себя,
развитие своей индивидуальности. Один из возможных путей
к тому — вовлечь учащихся в оценивание различных сторон об-
разовательного процесса, получить от них «обратную связь» о са-
мочувствии в школе, на уроке.

Удовлетворённость участников образовательного процес-

са различными его сторонами — один из показателей качества

образования, один из критериев деятельности школы. При выбо-
ре критерия мы ориентировались прежде всего на субъектную пози-
цию педагогов и учащихся, которая предполагает собственное отно-
шение к тому, что происходит в школе, степень личностного влияния
на эти процессы. Поскольку образовательный процесс строится
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в основном взрослыми для детей, то нам
представляется важным именно субъектив-
ное мнение о нём детей и взрослых. Учёт
этого мнения позволит руководителям и учи-
телям устранить негативные характеристи-
ки, вызывающие неприятие, дискомфорт,
развить и расширить те характеристики, ко-
торые помогают успешно учиться и учить.

Чтобы определить критерии, по кото-
рым субъекты образовательного процесса
оценивают его, коротко остановимся на
его структуре. Это сложная система, от-
личающаяся бесконечным разнообра-
зием компонентов. Нас интересуют
в этом разнообразии системообразую-

щие составляющие: преподавание
и учение как целостное явление,
объединённое общностью главной
цели, согласованностью путей
и средств продвижения учеников
к индивидуальному результату.

Дидакты выделили такие ком-
поненты, характеризующие образова-

тельный процесс:
— социально-детерминированные цели

обучения;
— содержание;
— дидактические условия;
— формы и методы деятельности педаго-

гов и обучаемых;
— анализ и самоанализ результатов обу-

чения.
В процессе обучения происходит

конкретизация учебных целей, содержа-
ния, отбор форм и методов деятельности
с учётом особенностей учеников, контроль
и самоконтроль, современное обнаруже-
ние слабых мест и их корректировка.

Кроме деятельностной стороны обра-
зовательного процесса, есть ещё организа-
ционная, что предполагает создание благо-
приятных условий (материально-техничес-
кое оснащение, комфортность среды,
режима занятий, расписания и т.д.).

Не однажды доказано, что результа-
тивность учебно-воспитательного процесса
определяется степенью активности в нём
субъектов, реализованности их творческо-
го потенциала, что в свою очередь зависит
от системы отношений. Речь идёт о соци-

ально-психологической («отношенческой»)
стороне образовательного процесса.

Система отношений участников об-
разовательного процесса может быть пред-
ставлена эмоциональной характеристикой
каждой из подсистем.

Ученик:

«ученик — учитель»,
«ученик — ученик»,
«ученик — родитель»,
«ученик — администрация».

Учитель:

«педагог — ученик»,
«педагог — педагог»,
«педагог — администрация»,
«педагог — родители».

Администрация:

«администрация — ученик»,
«администрация — учитель»,
«администрация — родители»,
«администрация — администрация».

Родитель:

«родитель — ученик»,
«родитель — учитель»,
«родитель — администрация»,
«родитель — родитель».

Отношения в этих подсистемах так
или иначе регулируются организаторами
образовательного процесса, которые пони-
мают важность хорошего психологического
климата в коллективе, эмоционального на-
строя учителей и учеников. Конечно, это во
многом зависит от ценностных ориентаций
членов коллектива, их моральных норм
и интересов. Оценочные характеристики
психологического климата — понимание,
уважение, открытость, взаимопомощь,
сплочённость, ценность мнения каждого,
поддержка, право выбора своей позиции,
поведения при ответственности за них.
Именно эти характеристики могут быть
приняты в качестве параметров удовлетво-
рённости в системе отношений между уча-
стниками образовательного процесса.

Ещё одна важная его сторона — ад-
министративная (управленческая). От уп-
равления во многом зависит установление
оптимальных контактов, отношений в кол-
лективе.
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Всегда привлекательно управление,
при котором коллегиально выстраивается
модель деятельности школы, предоставля-
ется право участвовать в принятии управ-
ленческих решений, оперативно обмени-
ваться информацией, творчески сотрудни-
чать. Иными словами, люди испытывают
удовлетворение от демократического сти-
ля руководства.

Об удовлетворённости или неудовле-
творённости участников образовательного
процесса его различными сторонами поз-
воляют судить такие наиболее важные по-
казатели.

Физическое самочувствие учителей

и школьников. Относительно учеников это
означает посильность учебной нагрузки, от-
сутствие утомления и переутомления, что
происходит при нерациональной организа-
ции учебно-воспитательного процесса —
увеличении учебных часов в недельном рас-
писании, проведении дополнительных заня-
тий по предметам вне сетки расписания, со-
кращении перемен, больших объёмах до-
машних заданий, монотонности и однообра-
зии деятельности на уроке. И, конечно,
при конфликтных ситуациях с учителем.

Добиваясь от учащихся необходимо-
го уровня усвоения знаний, умений и на-
выков, педагоги часто забывают о том, что
учебный день ребят не ограничивается
стенами школы, что они ещё посещают уч-
реждения дополнительного образования,
различные подготовительные курсы, про-
фильные группы и т.д. По данным отечест-
венных учёных, рабочая неделя старше-
классников превышает рабочую неделю
взрослого в полтора-два раза.

Другой показатель удовлетворённос-
ти образовательным процессом — ощуще-

ние эмоционального благополучия, ком-

фортности и безопасности. Речь идёт
о том, являются ли учёба в школе, обще-
ние ребят со сверстниками, взаимодейст-
вие с учителями и педагогическим коллек-
тивом в целом источником положитель-
ных эмоций — радости, вдохновения и т.д.

Хорошая атмосфера в школе порож-
дает конструктивные эмоции — дух сопер-
ничества, желание преодолеть трудность

и справиться с проблемой, переживание
успеха, стремление к достижению чего-то
более значимого, ощущение преодоления
себя, продвижения вперёд. Эти эмоции
превалируют над негативными, разрушаю-
щими интерес школьников к образова-
тельной деятельности, вызывающими тре-
вогу, страх, ощущение опасности, угрозу
собственной самооценки, скуку. Это со-
провождается в свою очередь избеганием
неудачи, уходом от деятельности, чувст-
вом униженности и собственной незначи-
мости, невостребованности.

Доминируют в эмоциональном бла-

гополучии в любой школе, конечно же,

отношения между учителями и учени-

ками. От них во многом зависит сформи-
рованность таких качеств характера де-
тей, как познавательная активность, само-
стоятельность, мотивация, положительная
«Я-концепция», положительная самооцен-
ка, стремление к самоактуализации. Всё
это стимулируется расположенностью
учителя к ученику, безоценочным его при-
нятием и пониманием, стремлением вы-
слушать и проявить участие к каждому,
поддержать при затруднениях, одобрить
в ситуациях успеха.

Неблагополучные же, конфликтные
отношения с педагогом незамедлительно
сказываются на мотивации и работоспо-
собности школьников, которые начинают
ощущать неуверенность, страшиться не-
удач, бояться учительского осуждения
и насмешек товарищей, испытывать ост-
рый стыд.

Положительные эмоции и ощущение
комфортности возникают при продуман-
ной организации уклада школьной жизни,
когда администрация, учителя учитывают
возрастные потребности школьников, со-
здают условия для удовлетворения их ин-
тересов, стремлений для проявления раз-
нообразных способностей. Этот показа-
тель удовлетворённости мы назвали
ощущением эмоциональной насыщеннос-

ти, эмоциональной обогащённости об-

разовательного процесса. Иными слова-
ми, дети с удовольствием идут в школу
тогда, когда их жизнедеятельность в ней
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Вопросы для собеседования с детьми
9–11 лет

I
1. Òåáå íðàâèòñÿ òâîÿ øêîëà?
2. Òåáå èíòåðåñíî ó÷èòüñÿ â ýòîé øêîëå?
3. Íà óðîêàõ òû óçíà¸øü íîâîå è èíòåðåñíîå?
4. Òåáå òðåâîæíî èëè ñïîêîéíî íà óðîêàõ? Áûâà-
åò ëè, ÷òî òû èñïûòûâàåøü ñòðàõ?
5. Òåáå âñ¸ ïîíÿòíî íà óðîêàõ?
6. Êàê òû ñ÷èòàåøü: ó÷èòåëÿ ñïðàâåäëèâî îöåíè-
âàþò òâîé òðóä?
7. Òû çíàåøü, êàê ñåáÿ âåñòè â îáùåñòâå?

II
1. Òåáå â øêîëå âåñåëî?
2. Áûâàåò òàê, ÷òî òåáå íå÷åì â øêîëå çàíÿòüñÿ?
3. Â øêîëå ìíîãî èíòåðåñíûõ äåë?
4. Â øêîëå åñòü âîçìîæíîñòü îòäîõíóòü?
5. Òû óñòà¸øü íà óðîêå?
6. Òåáå áûâàåò íà óðîêàõ ñêó÷íî?
7. Òåáå íðàâèòñÿ ðàñïèñàíèå óðîêîâ â øêîëå?
8. Òåáå íðàâèòñÿ, êàê ïðîõîäÿò ïåðåìåíû?
9. Â øêîëå õîðîøî êîðìÿò?
10. Â øêîëå óþòíî, êðàñèâî?

Ïðèìå÷àíèå. Âîïðîñû 2, 5, 6 èç ýòîãî áëîêà â îòëè-
÷èå îò äðóãèõ âîïðîñîâ àíêåòû ïðåäïîëàãàþò îòðèöà-
òåëüíûé îòâåò êàê æåëàòåëüíûé, òî åñòü çíàê «+» ïðè
îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ äîëæåí ñòàâèòüñÿ, åñëè íà ýòè
âîïðîñû ðåá¸íîê îòâåòèë «íåò».

III
1. Êàê òû ñ÷èòàåøü: òåáÿ ëþáÿò è öåíÿò ó÷èòåëÿ?
Íà îñíîâàíèè ÷åãî òû ýòî óòâåðæäàåøü?
2. Â øêîëå òåáå âñåãäà ïðèõîäÿò íà ïîìîùü?
3. Òû äîâåðÿåøü ó÷èòåëÿì?
4. Ó âàñ äðóæíûé êëàññ? Âñå ïîìîãàþò äðóã äðóãó?
5. Òû õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóåøü â êëàññå?
6. Ó òåáÿ â øêîëå ìíîãî äðóçåé?
7. Òû ëþáèøü, êîãäà òâîè ðîäèòåëè ïðèõîäÿò
â øêîëó?
8. Òû èä¸øü â øêîëó ñ óäîâîëüñòâèåì?

IV
1. Â øêîëå î òåáå çàáîòÿòñÿ? Êàê ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ?
2. Òû çàìå÷àåøü â øêîëå êàêèå-íèáóäü õîðîøèå
èçìåíåíèÿ?
3. Åñëè áû ó òåáÿ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âûáè-
ðàòü øêîëó, òû áû âûáðàë ñíîâà ýòó øêîëó?
4. Òû çíàåøü äèðåêòîðà ñâîåé øêîëû? Òû îáùà-
åøüñÿ ñ íèì?
5. Âàø çàâó÷ ÷àñòî ïðèõîäèò ê âàì â êëàññ?

эмоционально ярко окрашена, наполнена разнообразными полез-
ными, трудовыми делами, положительными эмоциональными пе-
реживаниями, насыщена личностно значимыми событиями.

Сегодня многие ребята испытывают «эмоциональный го-
лод». Причины его могут скрываться в различных сторонах обра-
зовательного процесса. Это и скучные, однообразные уроки,
на которых отсутствуют умственное напряжение, коллективный
поиск. Это и отсутствие общественно полезной деятельности
школьников, отсутствие детской организации, в которой ребята
могли бы проявить соревновательность, почувствовали бы
«свою» среду, защищённость и т.д. Это и низкий уровень обще-
ния между школьниками и учителями, между самими школьни-
ками. Сегодня дефицит полноценного конструктивного общения
в школе во многом порождён различным социальным статусом
ребят («богатые» дети и «бедные»), низкой коммуникативной
культурой. Существенны разногласия многих подростков, отсут-
ствие взаимопонимания между учителями и родителями, что вы-
ражается в несбалансированности педагогических действий, за-
трудняет возможность ребёнка определиться в своём поведении,
адаптироваться к школьным требованиям. Застарелая, давняя
болезнь нашей школы — ограниченность общения лишь переда-
чей знаний, взгляд педагога на ученика только через призму ус-
пехов-неудач в учении.

Из всего этого явствует, что руководителям школы необхо-
димо выявлять степень удовлетворённости или неудовлетворён-
ности учащихся образовательным процессом, изучать их эмоцио-
нальное состояние — благополучие или неблагополучие, ком-
фортность или дискомфорт.

Ещё один показатель удовлетворённости отражает

мотивационные аспекты в образовательном процессе — по-
зитивный настрой учеников на школьные отношения, деятель-
ность, общение, их желание быть активными. Иными словами,
это — готовность к участию в образовательном процессе, жела-
ние и стремление быть в нём. На наш взгляд, это тоже аспект
эмоционального состояния — интерес к школьной жизни, к от-
дельным учебным предметам и к учению в целом, к общению со
сверстниками и учителями, к другим видам школьной деятель-
ности, помимо учебной.

Все эти показатели удовлетворённости мы учли при разра-
ботке опросников для различных участников образовательного
процесса и диагностических суждений в них. При очевидной общ-
ности и универсальности показателей для школьников, учителей,
родителей мы тем не менее учли специфичность, своеобразие, ха-
рактер и степень причастности каждой категории субъектов к ор-
ганизации учебно-воспитательного процесса в школе.

Так, например, удовлетворительное физическое самочув-
ствие учителя, его позитивный эмоциональный настрой, ощуще-
ние благополучия и высокий интерес соотнесены с его собствен-
ной профессиональной деятельностью. В то же время нам инте-
ресно мнение педагогов о том, насколько образовательный
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Анкета для учащихся 6–8-х классов

Äîðîãîé äðóã! Ïîäåëèñü, ïîæàëóéñòà, ñâîèì ìíå-

íèåì î øêîëå, â êîòîðîé òû ó÷èøüñÿ. Ïðî÷èòàé

êàæäîå óòâåðæäåíèå. Åñëè òû ñ íèì ñîãëàñåí,

òî ïîñòàâü ðÿäîì ñ íîìåðîì âîïðîñà çíàê «+», åñ-

ëè íå ñîãëàñåí — «–». Áóäü îòêðîâåíåí.

I
1. Ìíå íðàâèòñÿ ó÷èòüñÿ â ýòîé øêîëå.

2. Íà óðîêàõ ÿ óçíàþ ìíîãî íîâîãî è èíòåðåñíîãî.

3. Óðîêè êàæóòñÿ ìíå óâëåêàòåëüíûìè, èíòåðåñíûìè.

4. ß ïîíèìàþ äàæå òðóäíûé ìàòåðèàë.

5. ×àùå âñåãî óðîêè ó íàñ ðàçíûå, íå ïîõîæèå

äðóã íà äðóãà.

6. Ñ÷èòàþ, ÷òî ó÷èòåëÿ ñïðàâåäëèâî îöåíèâàþò

ðåçóëüòàòû ìîåãî òðóäà.

7. Ìíå äàíî ïðàâî âûáèðàòü ñïåöêóðñû è ôàêóëü-

òàòèâû.

8. Äîìîé çàäàþò ñòîëüêî, ñêîëüêî ÿ ìîãó âûïîëíèòü.

9. Â øêîëå ìåíÿ ó÷àò íå òîëüêî çíàíèÿì,

íî è óìåíèþ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäü-

ìè, îáùàòüñÿ.

10. ß ìîãó ïðîÿâèòü â øêîëå ñâîè âîçìîæíîñòè

è ñïîñîáíîñòè.

II
1. Â øêîëå óþòíî, ÷èñòî, êðàñèâî.

2. Ó íàñ óäîáíîå ðàñïèñàíèå óðîêîâ.

3. Ìíå íðàâèòñÿ, êàê â øêîëå îðãàíèçîâàíî ïèòàíèå.

4. Â íàøåé øêîëå åñòü âîçìîæíîñòü èíòåðåñíî

ïðîâîäèòü ñâîáîäíîå (âíåóðî÷íîå) âðåìÿ (ïåðå-

÷èñëè çàíÿòèÿ, êðóæêè).

5. Â øêîëå ïðîõîäèò ìíîãî èíòåðåñíûõ äåë è ìå-

ðîïðèÿòèé (êàêèõ).

6. Â øêîëå ìíå íå áûâàåò ñêó÷íî.

III
1. Ñ÷èòàþ, ÷òî ó÷èòåëÿ ñïðàâåäëèâî îòíîñÿòñÿ êî ìíå.

2. Â òðóäíóþ ìèíóòó ÿ âñåãäà ìîãó îáðàòèòüñÿ çà

ïîìîùüþ ê ïåäàãîãàì.

3. Íàø êëàññ — äðóæíûé.

4. Ìîè îäíîêëàññíèêè ïðè íåîáõîäèìîñòè ìíå

ïîìîãàþò.

5. Áîëüøèíñòâî ïðåäìåòîâ â øêîëå ìíå íðàâÿòñÿ.

6. Â øêîëå ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ õîðîøî, êîìôîðòíî.

IV
1. Â øêîëå èíòåðåñóþòñÿ ìíåíèåì ðåáÿò.

2. Â øêîëå ÿ ìîãó ñâîáîäíî âûñêàçûâàòü ñâî¸

ìíåíèå.

3. Åñëè ÿ â ÷¸ì-òî çàòðóäíÿþñü, òî ìîãó îáðàòèòü-

ñÿ çà ïîìîùüþ ê çàâó÷ó, äèðåêòîðó, ó÷èòåëþ.

4. Â øêîëå îáî ìíå çàáîòÿòñÿ.

5. ß çàìå÷àþ, ÷òî â øêîëå ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ

â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

6. Åñëè ó ìåíÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü âûáèðàòü

øêîëó, òî ÿ âûáåðó âíîâü ñâîþ øêîëó.

К средней группе относятся учащиеся 6–8-х классов. По хо-
ду работы с анкетой также можно давать пояснения. Бланк пред-
лагается каждому школьнику.

Соответствующие анкеты предлагаются к заполнению педа-
гогами и родителями.

К исследованию не обязательно привлекать всех участни-
ков образовательного процесса. Достаточно сделать выборку.
Для этого советуем отобрать представителей всех возрастных
групп и всех типов классов, существующих в школе (гимназиче-
ских, традиционных, профильных, коррекции и т.п.), всех соци-
альных групп (разный уровень достатка семьи, образовательный
уровень родителей и т.п.). Подчеркнём: достоверность сведений
будет обеспечена в том случае, если количество участников оп-
роса составит не менее 30% школьников по каждой возрастной
группе, соответственно, и не менее 30% родителей учащихся
каждой возрастной группы. Что же касается учителей, то край-
не желательно участие каждого из них в этом исследовании.

Ì à ð ã à ð è ò à  Ë ó ê ü ÿ í î â à ,

Í à ò à ë ü ÿ Ê à ë è í è í à

У Д О В Л Е Т В О Р Ё Н Н О С Т Ь

О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы М П Р О Ц Е С С О М

К А К К Р И Т Е Р И Й Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И Ш К О Л Ы

процесс в их школе ориентирован на удовлетворение запросов
и потребностей учащихся. При опросе советуем директорам
школ обратить внимание: есть ли существенная разница во мне-
ниях педагогов и учащихся.

При выявлении степени удовлетворённости образователь-
ным процессом родителей школьников из предложенных показа-
телей востребованными могут быть ощущение эмоционального
благополучия своего ребёнка в школе, согласие с образователь-
ной политикой школы, а также с поведением, общими и частны-
ми действиями конкретных учителей по отношению к детям, ин-
терес к школьным событиям, различным видам деятельности, ор-
ганизуемым в школе, желание принять в них участие. Готовность
оказать помощь (организационную, материальную) в решении
возникающих проблем.

Ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòè
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì

Диагностируя удовлетворённость учащихся различными сторо-
нами образовательного процесса, будем помнить о возрастных
особенностях детей. Диагностический инструментарий разли-
чен в 3 возрастных группах школьников (младшей, средней
и старшей).

К младшей группе относятся дети 9–11 лет, учащиеся
2–5-х классов. До середины 2-го класса детей привлекать к ис-
следованию нецелесообразно, так как они ещё не освоились
в образовательном пространстве школы. С этой группой детей
исследование лучше проводить в форме беседы взрослого с ре-
бёнком, в непринуждённой обстановке, при доверительном вза-
имодействии. Предложите выразить на бланке анкеты знаком
«+» своё согласие с утверждением («да, это так») или знаком
«–» своё несогласие («нет, это не так»). По ходу заполнения ан-
кеты можно давать пояснения.
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Æ È Ç Í Ü Â Ï Ð Î Ô Å Ñ Ñ È È

Анкета для учащихся 9–11-х классов

Óâàæàåìûé ñòàðøåêëàññíèê! Ïîäåëèòåñü, ïîæàëóé-
ñòà, ñâîèì ìíåíèåì îá îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå
â íàøåé øêîëå. Ïðî÷èòàéòå âíèìàòåëüíî êàæäîå
óòâåðæäåíèå. Åñëè Âû ñ íèì ñîãëàñíû, òî ðÿäîì
ñ íîìåðîì âîïðîñà ïîñòàâüòå çíàê «+», åñëè íå ñî-
ãëàñíû, òî ïîñòàâüòå çíàê «–». Áóäüòå îòêðîâåííû.

I
1. ß îùóùàþ â øêîëå, íà çàíÿòèÿõ ñâî¸ ïðîäâè-
æåíèå âïåð¸ä.
2. Íà óðîêàõ âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü îáñóäèòü
÷òî-òî î÷åíü âàæíîå è çíà÷èìîå äëÿ íàñ.
3. ß èìåþ ïðàâî âûáèðàòü ñîäåðæàíèå ñâîåãî
îáðàçîâàíèÿ (ôàêóëüòàòèâû, ñïåöêóðñû, ïðîôèëü-
íûå êëàññû è ò.ä.).
4. Â øêîëå íàñ ó÷àò ñàìîñòîÿòåëüíî äîáûâàòü
çíàíèÿ, áûòü àêòèâíûìè â ïîçíàíèè.
5. ×àùå âñåãî íà óðîêàõ åñòü âîçìîæíîñòü ïðî-
ÿâèòü ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.
6. Çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî ó÷åíèÿ îòâåòñòâåí ÿ ñàì.
7. Ðåçóëüòàòû ìîåãî ó÷åíèÿ îöåíèâàþòñÿ ó÷èòå-
ëÿìè ñïðàâåäëèâî.
8. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïåäàãîãè ó÷èòûâàþò ìîè
îñîáåííîñòè è âîçìîæíîñòè.
9. ß ðåäêî â òå÷åíèå óðîêà îùóùàþ ôèçè÷åñêîå
íåäîìîãàíèå, äóðíîå ñàìî÷óâñòâèå.
10. Îáú¸ì äîìàøíèõ çàäàíèé ñîîòâåòñòâóåò ìîèì
âîçìîæíîñòÿì (òî, ÷òî çàäàþò, ìîæíî âûïîëíèòü
çà 2,5–3 ÷àñà).
11. Ìíå ðåäêî áûâàåò ñêó÷íî è óòîìèòåëüíî íà
óðîêàõ.
12. ×àùå âñåãî ó÷èòåëÿ èíòåðåñíî è ýìîöèîíàëü-
íî èçëàãàþò ó÷åáíûé ìàòåðèàë íà óðîêå.
13. Â øêîëå íàñ ó÷àò íå òîëüêî ïðåäìåòàì,
íî è óìåíèþ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè, æèòü â îáùåñòâå.

II
1. Ìåíÿ óñòðàèâàþò óñëîâèÿ, ñîçäàííûå â øêîëå.
2. Ðàñïèñàíèå óðîêîâ óäîáíîå.
3. Ó÷åáíàÿ íàãðóçêà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ðàâíîìåðíî
â òå÷åíèå íåäåëè.
4. Â øêîëå óþòíî, êðàñèâî, ÷èñòî.
5. Â øêîëå åñòü âîçìîæíîñòü èíòåðåñíî ïðîâî-
äèòü âíåóðî÷íîå (ñâîáîäíîå) âðåìÿ.
6. Ìåíÿ óñòðàèâàåò ïèòàíèå â øêîëå.
7. Æèçíü â øêîëå êàæåòñÿ ìíå íàñûùåííîé è èí-
òåðåñíîé.
8. Íàøà øêîëà ñîòðóäíè÷àåò ñ äðóãèìè îðãàíèçà-
öèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè, ñ äðóãèìè øêîëàìè, öåíò-
ðàìè äåòñêîãî òâîð÷åñòâà è ò.ä.
9. Ðàñïîðÿäîê äíÿ â øêîëå õîðîøî ïðîäóìàí.
10. Â íàøåé øêîëå ïðîâîäèòñÿ ìíîãî èíòåðåñíûõ
ìåðîïðèÿòèé (íàçîâè íåêîòîðûå).

III
1. Ïåäàãîãè îòíîñÿòñÿ êî ìíå òàê, êàê ÿ ýòîãî çà-
ñëóæèâàþ.
2. Êîãäà ó ìåíÿ âîçíèêàþò òðóäíîñòè, ïåäàãîãè
ìíå ïîìîãàþò.

Нас спрашивают директора школ: как часто следует про-
водить изучение удовлетворённости участников учебно-воспи-
тательного процесса различными его сторонами? Можно каж-
дый год. В этом случае у коллектива школы появится возмож-
ность видеть ежегодную динамику оценки учениками
и родителями этой школы, отслеживать влияющие на неё при-
чины. Для текущей индивидуально-групповой работы классных
руководителей и школьных психологов могут быть весьма инте-
ресны результаты опроса учеников отдельных классов, что по-
может скорректировать работу, адресно направлять педагоги-
ческое влияние.

Вообще диагностические исследования такого параметра,
как удовлетворённость учёбой и работой в школе, принесут поль-
зу только при возможности проследить её динамику по мере
взросления учеников. Иными словами, одни и те же участники
опроса должны неоднократно выразить своё мнение на разных
этапах школьного обучения: например, во 2-м классе, затем
в 6-м классе, в 9-м, в 11-м классах. Такой режим диагностики
и позволит увидеть результаты деятельности школы и педагоги-
ческого коллектива, их способность удовлетворять меняющиеся
запросы, потребности, интересы школьников и родителей, свое-
временно реагировать на неблагоприятные факторы, на неэффек-
тивность каких-либо педагогических действий. У руководителей
при этом появляется возможность сделать выводы о качестве об-
разования в их школе.

Опрос мнения участников диагностики предлагаем прово-
дить анонимно, проявить в нём заинтересованность всего школь-
ного коллектива: для всех важно мнение о школе. Доброжела-
тельная, спокойная, доверительная атмосфера при проведении
диагностики — обязательное условие получения достоверных ре-
зультатов.

Мы не ограничиваем время ответов, хотя апробация анкет
показала, что обычно опрос детей не превышает 10–20 минут
(в зависимости от возраста), на опрос взрослых уходит минут
5–10 (при условии, если каждому участнику опроса вручается
отдельный бланк с вопросами). В это же время удаётся провести
вместе с участниками опроса и первичную обработку результа-
тов: подсчёт положительных суждений по каждому блоку анкеты
и по всей анкете в целом.

Обработка результатов
Она проводится в каждой группе участников опроса (учащиеся,
педагоги, родители). Вот основные направления и последователь-
ность обработки результатов анкетирования.

Первоначально у каждого участника опроса (во всех груп-
пах: школьников, педагогов, родителей) подсчитывается индекс
удовлетворённости каждой стороной образовательного процес-
са — деятельностной (I блок анкеты), организационной (II блок),
социально-психологической (III блок анкеты) и административ-
ной (IV блок).
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3. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â øêîëå ÿ ìîãó âûñêà-
çûâàòü ñâî¸ ìíåíèå, åãî ó÷èòûâàþò.
4. Áîëüøèíñòâî ó÷èòåëåé îòíîñèòñÿ êî ìíå ñ ïî-
íèìàíèåì è óâàæåíèåì.
5. ß íå èñïûòûâàþ áîÿçíè è ñòðàõà, êîãäà ó÷è-
òåëü âûçûâàåò ìåíÿ ê äîñêå.
6. ß õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóþ â øêîëå ñðåäè ñâåðñò-
íèêîâ.
7. Ó ìåíÿ õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ îäíîêëàññíèêàìè.
8. Â íàøåì êëàññå äîáðîæåëàòåëüíàÿ àòìîñôåðà.
9. Â øêîëå ó ìåíÿ ìíîãî äðóçåé, ñ êîòîðûìè ïðè-
ÿòíî âñòðå÷àòüñÿ è ðàäîñòíî îáùàòüñÿ.
10. ß íå êîíôëèêòóþ ñ ðîäèòåëÿìè èç-çà øêîëû.
11. Ìîè îòíîøåíèÿ ñ íåêîòîðûìè ó÷èòåëÿìè
ìîæíî íàçâàòü äîñòàòî÷íî áëèçêèìè è äîâåðè-
òåëüíûìè.
12. Â íàøåì êëàññå ÿ îùóùàþ ñâîþ öåííîñòü
è çíà÷èìîñòü.
13. Áîëüøèíñòâî ó÷èòåëåé íàøåé øêîëû âûçûâà-
þò ñèìïàòèþ è äîâåðèå.

IV
1. Ìíå ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå
â âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
2. Â íàøåé øêîëå ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ (íàçîâè èõ).
3. Àäìèíèñòðàöèÿ íàøåé øêîëû ó÷èòûâàåò ìíå-
íèå ó÷àùèõñÿ.
4. Ñ âîçíèêàþùèìè ó ìåíÿ ïðîáëåìàìè ÿ ìîãó
îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê àäìèíèñòðàöèè.
5. Çà âðåìÿ ìîåãî îáó÷åíèÿ â ýòîé øêîëå â íåé
ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó (êàêèå?).
6. Íàøà øêîëà ñ÷èòàåòñÿ àâòîðèòåòíîé, ïðåñòèæ-
íîé â ìèêðîðàéîíå, ãîðîäå.

Введём такие обозначения:
i — номер участника опроса;
N — общее количество опрашиваемых в каждой группе;
ИУ1i — индекс удовлетворённости деятельностной сторо-

ной образовательного процесса каждого участника;
ИУ2i — индекс удовлетворённости организационной сторо-

ной образовательного процесса;
ИУ3i — индекс удовлетворённости его социально-психоло-

гической стороной;
ИУ4i — индекс удовлетворённости административной (уп-

равленческой) стороной;
ИУi — индекс удовлетворённости каждого участника опро-

са образовательным процессом в целом.
Для получения индекса удовлетворённости каждой сторо-

ной образовательного процесса подсчитайте количество утверди-
тельных суждений («+») в каждом блоке (I, II, III, IV).

Подсчёт ведётся по формуле:

ИУ =
КПС
ОКС

✕ 100%,

где ИУ — индекс удовлетворённости;
КПС — количество положительных суждений в данном

блоке;
ОКС — общее количество суждений в данном блоке.
Например, в анкете для учителя по деятельностной стороне

содержится 9 суждений. Знаком «+» педагог отметил 4 из них.
Значит,

ИУ =
4—
9

✕ 100% = 44%.

То есть этот педагог удовлетворён деятельностной стороной
образовательного процесса на 44%.

Аналогичным образом обрабатываются данные и по другим
аспектам. Так как мы изучаем отношение к четырём сторонам об-
разовательного процесса, то при подсчёте будем использовать
обозначения ИУ1, ИУ2, ИУ3, ИУ4 у каждого опрашиваемого.

Затем следует определить индекс удовлетворённости обра-
зовательным процессом в целом у каждого опрашиваемого (ИУi).
Для получения этого показателя применим ту же формулу:

ИУ = 
ОКПС
ОКСА

✕ 100%,

где ИУ — индекс удовлетворённости;
ОКПС — общее количество положительных суждений по

всей анкете;
ОКСА — общее количество суждений в анкете.
Для безошибочной обработки результатов, для точной фик-

сации статистического материала при исследовании советуем со-
ставить таблицы результатов и все полученные при расчёте дан-
ные внести в них (Таблица 1).
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Анкета для учителей

Óâàæàåìûé êîëëåãà! Ïðî-
ñèì Âàñ îòâåòèòü íà âî-
ïðîñû î Âàøåì îòíîøå-
íèè ê ðàçëè÷íûì ñòîðî-
íàì îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà â íàøåé øêîëå.
Ïðî÷èòàéòå, ïîæàëóéñòà,
óòâåðæäåíèÿ. Ñâî¸ ñî-
ãëàñèå ñ êàæäûì èç íèõ
âûðàçèòå çíàêîì «+», íå-
ñîãëàñèå çíàêîì «–».
Ïðîñèì Âàñ áûòü îòêðî-
âåííûì.

I
1. Ó÷åáíûé ïðîöåññ â øêîëå õîðîøî è ÷¸òêî îð-
ãàíèçîâàí.
2. Öåëè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîîòâåòñòâó-
þò ïîòðåáíîñòÿì íàøèõ ó÷àùèõñÿ è ðåàëüíî âû-
ïîëíèìû óñèëèÿìè êîëëåêòèâà.
3. Ó÷èòåëþ ïðåäîñòàâëåíî äîñòàòî÷íî âîçìîæíî-
ñòåé â íàøåé øêîëå äëÿ îòáîðà ñîäåðæàíèÿ ó÷åá-
íîãî ìàòåðèàëà ïî ñâîåìó ïðåäìåòó.
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Сводная таблица результатов удовлетворённости
учащихся образовательным процессом (указывается
группа: 2–5-е классы, 6–8-е классы, 9–11-е классы)

¹ ï/ï
ó÷àñòíèêîâ îïðîñà ÈÓ1i ÈÓ2i ÈÓ3 i ÈÓ4i ÈÓi

1.

2.

3.

…

N ÎÈÓ1=… ÎÈÓ2=… ÎÈÓ3=… ÎÈÓ4=… ÃÈÓ=…

ИУ1i — Индекс удовлетворённости деятельностной стороной образо-
вательного процесса (в %);
ИУ2i — Индекс удовлетворённости организационной стороной обра-
зовательного процесса (в %);
ИУ3i — Индекс удовлетворённости социально-психологической сто-
роной образовательного процесса (в %);
ИУ4i — Индекс удовлетворённости административной (управленчес-
кой) стороной образовательного процесса (в %);
ИУi — Индекс удовлетворённости образовательным процессом (в %);
i — номер каждого участника опроса;
N — общее количество участников опроса;
ОИУ1 — Общий индекс удовлетворённости деятельностной стороной об-
разовательного процесса данной группы участников опроса;
ОИУ2 — Общий индекс удовлетворённости организационной сторо-
ной образовательного процесса данной группы участников опроса;
ОИУ3 — Общий индекс удовлетворённости социально-психологичес-
кой стороной образовательного процесса данной группы участников
опроса;
ОИУ4 — Общий индекс удовлетворённости административной (уп-
равленческой) стороной образовательного процесса данной группы
участников опроса;
ГИУ — Общий индекс удовлетворённости образовательным процес-
сом в целом.
Примечание. Аналогичные сводные таблицы составляются по ре-
зультатам изучения мнения педагогов школы и родителей учащихся
(то есть таких сводных таблиц будет столько, сколько категорий
групп опрашиваемых).

А чтобы обобщить результаты опроса по каждой группе уча-
стников (школьники, все педагоги, все родители), подсчитываем
в каждой группе участников общий индекс удовлетворённости по
каждой стороне образовательного процесса (ОИУ1, ОИУ2, ОИУ3,
ОИУ4). Вычисления проводим по формулам:

4. Çà ðåçóëüòàòû ñâîåé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îòâåòñòâåí ÿ ñàì.
5. Èñïîëüçóåìûå ìíîþ ìåòîäû îáó÷åíèÿ îáåñïå-
÷èâàþò óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà, õîðîøèé ðåçóëüòàò.
6. Â öåëîì ÿ óäîâëåòâîð¸í äåÿòåëüíîñòüþ ó÷åíè-
êîâ ïî îâëàäåíèþ çíàíèÿìè ïî ìîåìó ïðåäìåòó.
7. ß èìåþ âîçìîæíîñòü â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïîëíî ïðîÿâèòü ñâîè çíàíèÿ,
óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè.
8. Ìîÿ ðàáîòà äîñòàâëÿåò ìíå óäîâîëüñòâèå.
9. Ñ÷èòàþ ñåáÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ïðè÷àñò-
íûì ê îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
â íàøåé øêîëå.

II
1. Ìåíÿ óñòðàèâàþò óñëîâèÿ òðóäà, ñîçäàííûå
â øêîëå.
2. Îáÿçàííîñòè è ôóíêöèè ñðåäè ó÷èòåëåé ðàñ-
ïðåäåëåíû îïòèìàëüíî.
3. ß èìåþ âîçìîæíîñòü â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ, ñâîé
îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü.
4. Ïðè ñóùåñòâóþùåé â íàøåé øêîëå ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçå ó÷èòåëü ìîæåò äîáèòüñÿ õî-
ðîøèõ ðåçóëüòàòîâ.
5. Ðàáî÷èé äåíü â øêîëå ïîñòðîåí ðàöèîíàëüíî
è äëÿ ó÷èòåëåé, è äëÿ ó÷àùèõñÿ.
6. Â íàøåé øêîëå íàëàæåíû îòíîøåíèÿ ñ äðóãè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè è îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè.
7. Â øêîëå óþòíî, êðàñèâî, ÷èñòî.
8. Äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèè
ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè, èíôîðìèðîâàíèþ èõ î äåÿ-
òåëüíîñòè øêîëû.

III
1. Â íàøåé øêîëå, â êîëëåêòèâå ÿ îùóùàþ ñâîþ
öåííîñòü è çíà÷èìîñòü.
2. Àäìèíèñòðàöèÿ îòíîñèòñÿ êî ìíå òàê, êàê ÿ
ýòîãî çàñëóæèâàþ.
3. ß îùóùàþ ïîääåðæêó è âçàèìîïîìîùü â ðàáî-
òå ñî ñòîðîíû êîëëåã.
4. Îòíîøåíèÿ ñ ó÷åíèêàìè ìåíÿ óñòðàèâàþò.
5. Îòíîøåíèå êî ìíå áîëüøèíñòâà ðîäèòåëåé
ìîæíî íàçâàòü ñïðàâåäëèâûì, äîâåðèòåëüíûì.
6. Â øêîëå õîðîøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, äî-
áðîæåëàòåëüíàÿ àòìîñôåðà.
7. Ìíå íðàâèòñÿ ðàáîòàòü â ïåäàãîãè÷åñêîì êîë-
ëåêòèâå.
8. Êðóïíûå êîíôëèêòû â íàøåé øêîëå ðåäêîñòü.

IV
1. Äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàöèè íàïðàâëåíà íà
ïîâûøåíèå ñòàòóñà ó÷èòåëÿ è øêîëû, ñïîñîáñòâó-
åò ðàçâèòèþ øêîëû.
2. Êîíòðîëü çà îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì ñèñ-
òåìàòè÷åí, îñóùåñòâëÿåòñÿ äåìîêðàòè÷íî.
3. Ó÷èòåëÿì íàøåé øêîëû ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî
ó÷àñòâîâàòü â âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà.
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4. Â øêîëå îðãàíèçîâàí ÷¸òêèé, îïåðàòèâíûé îá-
ìåí èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàáîòû.
5. Ó÷èòåëÿì â íàøåé øêîëå ïðåäîñòàâëåíà ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü â ðàáîòå.
6. Ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà â øêîëå ìîæíî íàçâàòü ýôôåêòèâíîé
(ñîîòâåòñòâóþùåé ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì).
7. Ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî âîçìîæíîñòè âûñêàçàòü
è äîêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ïðè îáñóæäåíèè
è ïðèíÿòèè êàêèõ-ëèáî ðåøåíèé â øêîëå.
8. Â øêîëå ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ òâîð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷èòåëåé.
9. Â øêîëå ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ïåðåäîâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà.
10. Àäìèíèñòðàöèÿ îçàáî÷åíà îõðàíîé çäîðîâüÿ
è ïðåäóïðåæäåíèåì ïåðåãðóçîê ÷ëåíîâ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî êîëëåêòèâà.

Анкета для родителей

Óâàæàåìûé ðîäèòåëü!
Ïîäåëèòåñü, ïîæàëóéñòà, Âàøèì
ìíåíèåì îá îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå
â íàøåé øêîëå.
Ïðî÷èòàéòå âíè-
ìàòåëüíî êàæäîå
óòâåðæäåíèå.
Åñëè Âû
ñ íèì ñî-
ãëàñíû, òî ïî-
ñòàâüòå ðÿäîì
ñ íîìåðîì âîïðîñà
çíàê «+», à åñëè íå ñîãëàñíû — «–». Ïðîñèì Âàñ
áûòü îòêðîâåííûì.

I
1. Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ â íàøåé øêîëå îðè-
åíòèðîâàí íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè êàæäîãî ðåá¸íêà.
2. Ìåòîäû îáó÷åíèÿ è âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñò-
âèÿ, ïðèìåíÿåìûå ó÷èòåëÿìè â øêîëå ïî îòíîøå-
íèþ ê ìîåìó ðåá¸íêó, â îñíîâíîì ïðèâîäÿò ê õî-
ðîøåìó ðåçóëüòàòó.
3. Â íàøåé øêîëå ó÷åíèêàì è ðîäèòåëÿì ïðåäî-
ñòàâëåíî ïðàâî âûáèðàòü ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ
(ñïåöêóðñû, ïðîôèëüíûå êëàññû, ãðóïïû è äð.).
4. Ìîé ðåá¸íîê ðåäêî æàëóåòñÿ íà íåäîìîãàíèå
è ïëîõîå ñàìî÷óâñòâèå íà óðîêàõ.
5. Ðåçóëüòàòû ó÷åíèÿ ìîåãî ðåá¸íêà ó÷èòåëÿ îöå-
íèâàþò ñïðàâåäëèâî.
6. Ó÷èòåëÿ îñóùåñòâëÿþò ñâîåâðåìåííûé êîí-
òðîëü çà ðåçóëüòàòàìè îáó÷åíèÿ ìîåãî ðåá¸íêà.
7. Ïðè îáó÷åíèè è âîñïèòàíèè ó÷èòåëÿ â øêîëå
ó÷èòûâàþò èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ìîåãî
ðåá¸íêà.
8. ß ñîãëàñåí ñ ñîäåðæàíèåì è ìåòîäàìè âîñïè-
òàíèÿ â øêîëå.

II
1. Ñ÷èòàþ, ÷òî â íàøåé øêîëå õîðîøàÿ ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà.
2. Â øêîëå óþòíî, êðàñèâî, ÷èñòî.

Следующий этап обобщения результатов по каждой группе
участников — подсчёт группового индекса удовлетворённости
образовательным процессом в целом (обозначим ГИУ). Вычисля-
ем по формуле:

В итоге обработки результатов опроса получаем групповой
индекс удовлетворённости учащихся 2–5-х, 6–8-х, 9–11-х, а так-
же групповой индекс удовлетворённости школы и родителей уча-
щихся разных возрастных групп.

Окончательные итоги изучения степени удовлетворённости
участников образовательного процесса его различными сторона-
ми фиксируем в итоговой таблице.
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Сводная итоговая таблица результатов
«Удовлетворённость участников образовательного

процесса его различными сторонами»

ОИУ1 — Общий индекс удовлетворённости деятельностной стороной
образовательного процесса (в %);
ОИУ2 — Общий индекс удовлетворённости организационной сторо-
ной образовательного процесса (в %);
ОИУ3 — Общий индекс удовлетворённости социально-психологичес-
кой стороной образовательного процесса (в %);
ОИУ4 — Общий индекс удовлетворённости административной сторо-
ной образовательного процесса (в %);
ГИУ — Общий индекс удовлетворённости образовательным процес-
сом (в%).

Итоговая таблица даёт возможность анализировать полу-
ченные результаты как по каждой стороне образовательного про-
цесса, так и в целом. Анализ результатов предполагает сравнение
общих индексов удовлетворённости четырьмя сторонами учебно-
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Ó÷àñòíèêè
îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà
(óêàçàòü êîëè÷åñòâî
ó÷àñòâóþùèõ â îïðîñå)

ÎÈÓ1 ÎÈÓ2 ÎÈÓ3 ÎÈÓ4 ÃÈÓ

Ó÷àùèåñÿ:
2–5-õ êëàññîâ (÷åë.)
6–8-õ êëàññîâ (÷åë.)
9–11-õ êëàññîâ (÷åë.)

Ïåäàãîãè îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ (÷åë.)

Ðîäèòåëè ó÷àùèõñÿ:
2–5-õ êëàññîâ (÷åë.)
6–8-õ êëàññîâ (÷åë.)
9–11-õ êëàññîâ (÷åë.)
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3. Â øêîëå ïðîâîäèòñÿ ìíîãî èíòåðåñíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé.
4. Ó äåòåé â øêîëå åñòü âîçìîæíîñòü èíòåðåñíî
ïðîâîäèòü ñâîáîäíîå (âíåóðî÷íîå) âðåìÿ.
5. Ïèòàíèå â øêîëå ñ÷èòàþ óäîâëåòâîðèòåëüíûì.
6. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ
øêîëà óñïåøíî ñîòðóäíè÷àåò ñ äðóãèìè îðãàíèçà-
öèÿìè, øêîëàìè, äåòñêèìè öåíòðàìè.
7. Â íàøåé øêîëå ïðîäóìàííî âåä¸òñÿ ðàáîòà
ñ ðîäèòåëÿìè.
8. ß äîâîëåí òåìè óñëîâèÿìè òðóäà, ÷òî ñîçäàíû
äëÿ äåòåé â íàøåé øêîëå.
9. Ó÷åáíàÿ íàãðóçêà â øêîëå ðàâíîìåðíî ðàñïðå-
äåëåíà â òå÷åíèå íåäåëè.

III
1. Ó÷èòåëÿ îòíîñÿòñÿ ê ìîåìó ðåá¸íêó òàê, êàê îí
òîãî çàñëóæèâàåò.
2. Ó÷èòåëü ïðèñëóøèâàåòñÿ ê íàøåìó ðîäèòåëü-
ñêîìó ìíåíèþ è ó÷èòûâàåò åãî.
3. Ïðè ðåøåíèè øêîëüíûõ (êëàññíûõ) âîïðîñîâ
åñòü âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè
ðîäèòåëÿìè.
4. Ó ìîåãî ðåá¸íêà â îñíîâíîì óäîâëåòâîðèòåëü-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ó÷èòåëÿìè.
5. Ìíå ïðèÿòíî è èíòåðåñíî áûâàòü íà ðîäèòåëü-
ñêèõ ñîáðàíèÿõ.
6. Â øêîëå äîáðîæåëàòåëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
àòìîñôåðà.
7. Ìîé ðåá¸íîê äîâîëåí îáó÷åíèåì â íàøåé øêîëå.
8. Ó ìîåãî ðåá¸íêà õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ îäíîêëàññíèêàìè.

IV
1. Óïðàâëåíèå øêîëîé ñïîñîáñòâóåò, ïî ìîåìó
ìíåíèþ, óëó÷øåíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
2. Â øêîëå çàáîòÿòñÿ î çäîðîâüå íàøèõ äåòåé,
íå äîïóñêàþò ïåðåãðóçîê.
3. Ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé àäìè-
íèñòðàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ñ ìíåíèåì äåòåé è ðîäèòåëåé.
4. Ó àäìèíèñòðàöèè øêîëû ÿ âñåãäà ìîãó ïîëó÷èòü
îòâåòû íà èíòåðåñóþùèå ìåíÿ âîïðîñû, êàñàþùè-
åñÿ ó÷¸áû, ðàçâèòèÿ õàðàêòåðà ìîåãî ðåá¸íêà.
5. Êîíòðîëü çà ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåñ-
ñîì ïðèíîñèò ÿâíóþ ïîëüçó.
6. Çà âðåìÿ îáó÷åíèÿ ìîåãî ðåá¸íêà â øêîëå
â íåé ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó.
7. Íàñ, ðîäèòåëåé, â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè èíôîð-
ìèðóþò î äåÿòåëüíîñòè øêîëû, îá îñíîâíûõ ñîáû-
òèÿõ â íåé.
8. Äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàöèè íàøåé øêîëû
ñ÷èòàþ ýôôåêòèâíîé.
9. Âñåãäà ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîãó îáðàòèòüñÿ
â øêîëó çà êâàëèôèöèðîâàííûì ñîâåòîì è êîí-
ñóëüòàöèåé.
10. ß äîâîëåí (ëüíà) òåì, ÷òî ìîé ðåá¸íîê îáó÷à-
åòñÿ èìåííî â ýòîé øêîëå. ■

воспитательного процесса учащихся, педагогов, родителей. Коли-
чественные характеристики покажут разницу (или единство)
в восприятии школы взрослыми и детьми, характер управленчес-
ких действий в том или ином направлении.

Вполне возможно, что при диагностировании удовлетворённос-
ти учителей и ребят школой, учебным процессом директор или завуч
по каким-то причинам не смогут вычислить процент удовлетворённос-
ти по формулам, не станут делать и сводную таблицу. Это, конечно,
снизит достоверность выводов, оценок. Но даже если подсчитать
и сравнить число плюсов и минусов, проставленных в анкетах, — это
тоже поможет определить самочувствие участников образовательного
процесса, даст пищу для раздумий о качестве работы школы.

А она успешна тогда, когда обеспечивает образовательные
потребности учащихся и родителей, когда из года в год две трети
опрошенных школьников и две трети их родителей указывают на
высокую степень удовлетворённости всеми сторонами образова-
тельного процесса (общий индекс удовлетворённости должен
быть равен 70% и выше).

Положительная динамика показателя удовлетворённости всех
возрастных групп школьников (увеличение количества учащихся с вы-
сокой степенью удовлетворённости всеми сторонами образовательного
процесса, рост самой степени удовлетворённости в процентном отно-
шении), а также положительная динамика этого показателя среди ро-
дителей свидетельствуют о целенаправленной работе педагогического
коллектива и администрации школы над развитием и совершенствова-
нием учебно-воспитательного процесса, о современной коррекции пе-
дагогической деятельности на основе анализа её результатов.

О высоком качестве образовательного процесса в школе

также свидетельствует небольшое различие между показа-

телем удовлетворённости образовательным процессом уча-

щихся и учителей. В этой ситуации можно говорить об ориента-
ции педагогов как организаторов учебно-воспитательного процес-
са на мнение школьников о признании их субъектной позиции,
о рефлексии учителей, нацеленных на удовлетворение потребнос-
тей тех, ради кого они и трудятся.

Включение в управленческую деятельность изучение такого по-
казателя, как удовлетворённость всего педагогического и ученичес-
кого коллектива различными сторонами образовательного процесса,
ярко характеризует личностно ориентированную направленность уп-
равления школой, стремление руководителей получать обратную
связь о характере, качестве и результатах своей деятельности.

Мы понимаем, что это всего лишь одна из возможных моделей
изучения такого психолого-педагогического показателя деятельнос-
ти школы, как удовлетворённость участников образовательного про-
цесса его различными сторонами, один из путей. Это не исчерпывает
всей полноты проблемы, однако позволяет в достаточной мере вы-
светить слабые места в деятельности школы с точки зрения не про-
веряющих чиновников, а тех, кто учит и учится в школе…

ã. Óëüÿíîâñê
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