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Сåãîäíÿ, êîãäà ñîöèàëüíûå íàóêè ñòðåìè-
òåëüíî ðàçâèâàþòñÿ, çíà÷èòåëüíûé 

èìïóëüñ ïîëó÷èëè ðèòîðè÷åñêîå èçëîæåíèå 
ïñèõîëîãèè (÷òî ïðèâåëî ê íåéðîëèíãâè-
ñòè÷åñêîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ, âîçíèêíî-
âåíèþ ñëîâà-äåÿíèÿ, âîçäåéñòâóþùåãî íà 
ëè÷íîñòü è ïî÷òè ãèïíîòè÷åñêè çàâîðàæè-
âàþùåãî å¸) è ïñèõîëîãè÷åñêîå îòíîøåíèå 
ê äàííûì ðå÷åâûõ äèñöèïëèí, à ýòî ðèòîðè-
êà, å¸ ïåðñîíàëèñòè÷íîñòü, äåéñòâåííîñòü, 
âëèÿòåëüíîñòü, èáî è ñàìûå êðàñèâûå 
è ÿðêèå ñëîâà àíòèðèòîðè÷íû, åñëè íå îêà-
çàëè íà ëè÷íîñòü òðåáóåìîãî ñâåðõçàäà÷åé 
âîçäåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðèòîðèêà — 
ýòî ïñèõîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è ìîòèâè-
ðîâàíèå ðå÷è, ñèñòåìà ñêðûòûõ èìïåðàòè-
âîâ, àòòðàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ íàöåëåííîå 
ñëîâî êàê âîçäåéñòâèå, òåêñò — êàê ñèñòåìó 
âçàèìîäåéñòâèé ñ ÷èòàòåëåì è ñëóøàòåëåì 
(â ðèòîðèêå ïðåæäå âñåãî ñî ñëóøàòåëåì). 
Ãîâîðÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîé äèíàìèêå îáùå-
íèÿ, À.À. Ëåîíòüåâ èìååò â âèäó ïî ñóòè ðèòî-
ðè÷åñêèé êðèòåðèé äèàëîãà: äëÿ íåãî âñ¸ 
çàâèñèò îò òîãî, «íàñêîëüêî ïîñòàâëåííàÿ 
êîììóíèêàòîðîì öåëü äîñòèãíóòà èì â ïðî-
öåññå îáùåíèÿ, íàñêîëüêî ìîòèâ äåÿòåëüíî-
ñòè îáùåíèÿ ñîâïàäàåò ñ å¸ ðåçóëüòàòîì». 
Ðèòîðèêà îêàçûâàåòñÿ ðå÷åâûì êîäîì ñîâðå-
ìåííîãî ñïåöèàëèñòà ïî ïñèõîëîãèè, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî ñâåðõðàöèîíàëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà ñëóøàòåëÿ.

Ãîâîðåíèå è ñëóøàíèå íåðàçäåëèìû — 
ýòî åäèíûé ïðîöåññ (Ì. Õàéäåããåð), è â ýòîì 
ñìûñëå, êàê ìîíåìà, îíè ïîäëåæàò ïñèõîëî-
ãè÷åñêîìó èñòîëêîâàíèþ: «Ðå÷ü — ýòî ãîâî-
ðåíèå. À â èçðå÷åííîì èñêîííî óæå çàêëþ-
÷àþòñÿ óðàçóìåíèå è èñòîëêîâàíèå. ßçûê 
êàê èçðå÷åííîñòü õðàíèò â ñåáå èñòîëêîâàí-
íîñòü óðàçóìåíèÿ çäåñü-áûòèÿ». Ýòà íåðàç-
äåë¸ííîñòü îñìûñëåííîãî è èçðå÷åííîãî, 
ñêàçàííîãî è èñòîëêîâàííîãî êàê öåëè, îò 
ñóùåãî ê âîïëîù¸ííîìó â ñëîâàõ, íàñòîÿ-
òåëüíî òðåáóåò ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà 
ê îáùåíèþ, ê íàóêå î í¸ì è èñêóññòâó åãî — 
ðèòîðèêå.

Îáùåíèå íåèçáåæíî ïðåäïîëàãàåò ïîíè-
ìàíèå, îñìûñëåíèå ñîáåñåäíèêàìè äðóã 
äðóãà è íåêîåé ðåàëüíîñòè, íåêîåé èäåè, 
ñêðûòîé îò íèõ, íî îáðàç êîòîðîé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñåáå äðóãîé, êàê òîëüêî ïåðâûé ðèòîðè-
÷åñêè îïòèìàëüíî èìåíóåò ýòó ðåàëüíîñòü 
ëèáî èäåþ. Òåîðåòèêè ÍËÏ — ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé èííîâàöèè, âîïëîùàþùåé ðèòîðèêó 
è ðåàëèçóþùåé å¸ ïðèíöèï âëèÿòåëüíîãî 
îáùåíèÿ, — íà âîïðîñ î âîçìîæíîñòè òî÷-
íîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ îòâå÷àþò ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: «…ìû ìîæåì äîáèòüñÿ âçàèìîïî-
íèìàíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì òîëüêî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè çàäóìàåìñÿ íàä òåì, êàê ÷åëîâåê 
ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ìèð, êàê îí ìûñëèò è ÷óâ-
ñòâóåò, â òîì ÷èñëå êàêîâû ñóáìîäàëüíîñòè 
åãî ÷óâñòâ». Âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíî 
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Èññëåäîâàíèÿ  
è ýêñïåðèìåíòû
(64—84)
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èäåíòè÷íîãî ïîíèìàíèÿ òîé èëè èíîé ðåàëü-
íîñòè ñîáåñåäíèêàìè («ðàïïîðò») — êîìïå-
òåíöèÿ íåêîåé äèñöèïëèíû íà ñòûêå ôèëî-
ëîãèè è ïñèõîëîãèè è ñ ïîïûòêîé ïðåîäîëå-
íèÿ ýòîé ïðîáëåìû â ðàáîòàõ ïî ÍËÏ òàêîé 
«ñòûêîâîé» äèñöèïëèíîé ñòàíîâèòñÿ ðèòî-
ðèêà. Êàê, ïî ïðèçíàíèþ Ã.Î. Âèíîêóðà, ëèòå-
ðàòóðíûé ñòèëü íå ÿçûê, à âòîðàÿ îáðàçíàÿ 
äåéñòâèòåëüíîñòü, òàê ðèòîðè÷åñêîå îñìûñ-
ëåíèå ëþáîãî ÿâëåíèÿ, òåêñòîâîãî è ïðåä-
ìåòíîãî, — òàêæå äåéñòâèòåëüíîñòü, íàäúÿ-
çûêîâîå ïðåäñòàâëåíèå, è èçó÷àåò åãî â òîì 
÷èñëå è ïñèõîëîãèÿ.

Ôàêòàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ 
êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñâîåãî ðîäà 
ðèòîðèêè, îñíîâàííîé íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
êîëëèçèÿõ ðóêîâîäèìûõ ÷åëîâå÷åñêèìè ëè÷-
íîñòÿìè âçàèìîîòíîøåíèé, ÿâëÿþòñÿ êîììó-
íèêàòèâíûå áàðüåðû, âîçíèêàþùèå â ðàçíûõ 
ñèòóàöèÿõ ïðåäíàìåðåííî èëè âíåçàïíî. 
Áàðüåðû — ðèòîðè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå îáùåíèþ.

СИТУАЦИОННЫЙ БАРЬЕР

Ìîëîäîé àêò¸ð, ñòàðàòåëüíî (ýòî çàìåòíî 
âî âñ¸ì) êîïèðóÿ íàñòàâíèêà â ýòîé ðîëè, 
åù¸ íå ïîñòàâèë íóæíîãî ãîëîñà, ïîòîìó åù¸ 
íåìíîãî — è «äàñò ïåòóõà». ×òîáû ýòîãî íå 
ñëó÷èëîñü, îí ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ïåðâûõ 
ðÿäàõ, ñëîâíî äëÿ íèõ èñïîëíÿÿ ðîëü. 
Îñòàëüíûå ñëûøàò âñ¸, íî ê íèì àêò¸ð óæå íå 
îáðàùàåòñÿ, â òîì ÷èñëå çðèòåëüíî, â òî 
âðåìÿ êàê âñÿ åãî ýíåðãèÿ àêêóìóëèðîâàëàñü 
íà íà÷àëå çàëà. Ñ äðóãèìè ðÿäàìè ó íåãî âîç-
íèê ñèòóàòèâíûé áàðüåð: ñ òåìè æå ëþäüìè, 
åñëè îíè îêàçàëèñü áëèæå, àêò¸ð â¸ë áû ïîä-
ëèííûé äèàëîã — òîò, êîòîðûé âåä¸ò 
ñ íûíåøíèìè îáèòàòåëÿìè ïåðåäíèõ ðÿäîâ.

Ñèòóàòèâíûé (ñèòóàöèîííûé) áàðüåð 
âîçíèêàåò èç-çà óäàë¸ííîñòè ãîâîðÿùèõ äðóã 
îò äðóãà, âñëåäñòâèå èõ ñîâåðøåííî ðàçëè÷-
íûõ «êàðòèí ìèðà» (òàê íå ñìîãóò ïîíÿòü 
äðóã äðóãà ïîêëîííèêè «Êàòþøè» è «þáî÷êè 
èç ïëþøà», õîòü îáà îòðàæàþò äîìèíèðóþ-
ùèå íàïðàâëåíèÿ â ìóçûêàëüíîé êóëüòóðå 
ñâîåãî âðåìåíè). Îí âîçíèêàåò èç-çà òîãî, 
÷òî ñèòóàöèÿ (íå ñîäåðæàíèå ðå÷è, à èìåííî 
ñèòóàöèÿ!) íå ïîíèìàåòñÿ ñîáåñåäíèêàìè, å¸ 
êîíòåêñò èãíîðèðóåòñÿ èìè. Îäèí èç íèõ 
ìîæåò âäðóã èñêðîìñàòü âûâîäîì âåñü õîä 

ïðåäûäóùèõ ðàññóæäåíèé; äðóãîé, äëÿ êîòî-
ðîãî íåçûáëåìû ýòèêåòíûå óñëîâíîñòè, âäðóã 
ïîÿâëÿåòñÿ â ìÿòûõ áðþêàõ; òðåòèé îòðèöàåò 
òî, ÷òî óòâåðæäàë â÷åðà. Âèíîé âñåìó — 
íîâîå îñîçíàíèå ìîìåíòà, íåâîçìîæíîñòü 
ñàìîìó òóäà â ýòîò ìîìåíò «âïèñàòüñÿ», 
ïî÷óâñòâîâàòü åãî ñïåöèôèêó. Ïðàâäà, ðèòî-
ðèêà äèñòðèáüþòèíãà ïðåäîñòåðåãàåò: «Åñëè 
íàêàíóíå âñòðå÷è ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïà-
òåëåì ïðîäàâåö äóìàåò î òîì, ÷òî ïîêóïà-
òåëü — õîðîøèé óìíûé ÷åëîâåê (ñâîåãî ðîäà 
ïîïûòêà «âïèñàòüñÿ» â ñèòóàöèþ. — À. Ì.) 
è îí îáÿçàòåëüíî ïðèîáðåòàåò ïðåäëàãàåìûé 
åìó òîâàð, òî äóõ-õðàíèòåëü ïîêóïàòåëÿ íåñ¸ò 
èíôîðìàöèþ ñâîåìó òåëó î òîì, ÷òî ïðîäà-
âåö ñî ñâîèì òîâàðîì íèêóäà îò íåãî íå 
äåíåòñÿ, è, êàê ñëåäñòâèå, ïîêóïàòåëü ïðèä¸ò 
íà âñòðå÷ó, íàñòðîåííûé ñîîòâåòñòâóþùèì 
îáðàçîì: îí íå ïðèîáðåòàåò òîâàð, à çíà÷èò, 
íå çàïëàòèò äåíåã». Ñèòóàöèÿ âûøëà èç-ïîä 
êîíòðîëÿ ðèòîðà (ïðîäàâöà) ïîòîìó, ïî ìíå-
íèþ àâòîðà, ÷òî âèðòóàëüíûé ñþæåò áûë 
ïðîèãðàí â ñîçíàíèè â ìåëü÷àéøèõ äåòàëÿõ, 
è ñðàáîòàë ñèòóàöèîííûé áàðüåð: îí âîçíèê 
èç-çà ñïåöèôè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ êîììóíè-
êàòèâíûõ íàìåðåíèé äðóã äðóãà.

Ñèòóàòèâíûé áàðüåð ìîæåò áûòü ñëåä-
ñòâèåì ïðåäûäóùèõ ðèòîðè÷åñêèõ ïðîìàõîâ. 
Ðåêòîð èíñòèòóòà ðàññêàçûâàåò, êàê îíà ñìå-
íèëà êîìïüþòåðíóþ ôèðìó, ïîñòàâëÿþùóþ 
åé òåõíèêó: êîãäà ïðåïîäàâàòåëü èíôîðìàòè-
êè îòïðàâèëñÿ â òðàäèöèîííóþ ôèðìó, ÷òîáû 
âûáðàòü ñêàíåðû è ïðèíòåðû, åìó ïîïàëñÿ 
íà÷èíàþùèé êîíñóëüòàíò, êîòîðûé âñÿ÷åñêè 
ñòðåìèëñÿ ïðåäúÿâèòü ñâîè ïîçíàíèÿ â êîì-
ïüþòåðíîé òåõíèêå. Ðåçóëüòàò: ïðåïîäàâà-
òåëü óø¸ë, íè÷åãî íå êóïèâ, à èíñòèòóò ó ýòîé 
ôèðìû («Òàì óìíèêè, íè÷åãî â äåëàõ íå 
ñìûñëÿùèå») íå êóïèë íè÷åãî, îáðàùàÿñü 
ïðè íåîáõîäèìîñòè ê äðóãèì. È êîíñóëüòàí-
òû, óæå çíàêîìûå ñ òðåáîâàíèÿìè èíñòèòóòà, 
íè÷åãî íå ìîãëè ïîäåëàòü: èì ïî-ïðåæíåìó 
âåðèëè, íî ñèòóàòèâíûé áàðüåð ïðåïÿòñòâî-
âàë ïðîäóêòèâíîìó âçàèìîâûãîäíîìó îáùå-
íèþ: îáðàç ñíîáèñòñêè íàñòðîåííîãî þíîøè 
ðåøàë âñ¸.

Â 7-ì êëàññå ø¸ë âå÷åð, ïîñâÿù¸ííûé 
âñòðå÷å Íîâîãî ãîäà. Âñåì áûëî ïðåäëîæåíî 
ïðèéòè â ìàñêàðàäíûõ êîñòþìàõ; èõ äåëàëè, 
íåðåäêî âòàéíå îò ðîäèòåëåé, ìàëü÷èøêè, 
ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèâàÿ, êàê æå íåïîâî-
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ðîòëèâû èõ ñèëüíûå ïàëüöû. Êîãäà æå ìåðî-
ïðèÿòèå íàñòóïèëî, íåïîíÿòíàÿ ñêîâàí-
íîñòü îâëàäåëà ðåáÿòàìè, ãîòîâûìè çàçâå-
íåòü, êàê íîâîãîäíèå êîëîêîëü÷èêè. Â ÷¸ì 
äåëî? Îêàçûâàåòñÿ, êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, 
íå ñòàðûé åù¸ ó÷èòåëü, ïðèø¸ë… â òðàäè-
öèîííîì ò¸ìíî-ñèíåì êîñòþìå, äà åù¸ è íå 
ñíÿâ àêàäåìè÷åñêèé «ïîïëàâîê» (ê êîñòþìó 
ðûáàêà ãîòîâèëñÿ, ÷òî ëè?). Ðåáÿòà íå 
ñðàçó è íå âñ¸ ïîíÿëè, â ÷¸ì äåëî: îí íå 
îñìûñëèë ñåáÿ âíóòðè ñèòóàöèè ìàñêàðàäà, 
è, íåâçèðàÿ íà òî ÷òî â òîì ñëó÷àå åãî 
êîñòþì áûë íàèáîëåå ñìåøíûì, äëÿ ðåáÿò 
îí áûë ïðåäèêàòîì è çíàêîì ñòðîãèõ îïðî-
ñîâ è ïîñòîÿííûõ êîíòðîëüíûõ. Òàê íåâåð-
áàëüíîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè îïðåäåëèëî 
(îòðàâèëî) àòìîñôåðó âå÷åðà.

Âîò ïî÷åìó âî èçáåæàíèå ýòîãî áàðüåðà 
îáùåíèÿ âàæíî çàðàíåå óçíàòü, ñ êåì ïðè-
ä¸òñÿ îáùàòüñÿ, è ñòàðàòüñÿ èçúÿâèòü âñå 
ïðèçíàêè âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ ê ïàðòí¸ðó. Íåîáõîäèìî çàíÿòü 
ïîëîæåíèå, ñ êîòîðîãî íàèáîëåå óäîáíî 
âåñòè êîììóíèêàöèþ; à ðå÷ü, ïðîèçíåñ¸ííàÿ 
îòòóäà, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò óñëûøàíà 
è âîñïðèíÿòà ìàêñèìàëüíî ýêâèâàëåíòíî 
ñêàçàííîìó.

Ñèòóàöèîííûé áàðüåð âîçâîäèòñÿ, êîãäà 
èñêóññòâåííî êîíñòðóèðóåòñÿ ñîöèàëüíàÿ 
äèñòàíöèÿ â òàêèõ ìàñøòàáàõ, â êàêèõ îíà 
ëèøü ïðåïÿòñòâóåò öåëåíàïðàâëåííîìó êîì-
ìóíèêàöèîííîìó ïðîöåññó. Òàê ïðîèñõîäèò, 
êîãäà îäèí èç ñîáåñåäíèêîâ ñòàðàòåëüíî 
äèñòàíöèðóåòñÿ îò äðóãîãî, ïîä÷¸ðêèâàÿ ðàç-
ëè÷èÿ â âîçðàñòå, ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè 
è ò. ä. Âîëíà äåìîêðàòèçàöèè â îáðàçîâàíèè, 
çàõëåñòíóâøàÿ íàøó øêîëó ïîñèëüíåå öóíà-
ìè, íà÷èíàëàñü èìåííî ñ ïîïûòêè ëèêâèäè-
ðîâàòü ñèòóàòèâíûé áàðüåð îáùåíèÿ. Íî 
ó÷åíèê è ó÷èòåëü ïî ñàìèì íàçâàíèÿì íå 
ìîãóò âñåöåëî ñòàòü ïðèÿòåëÿìè: õîòü 
è docendo discimus, ïðåðîãàòèâà îáó÷àòü 
âñ¸-òàêè ïðèíàäëåæèò ñòàðøåìó, òîìó, ó êîãî 
èìåþòñÿ çíàíèÿ. Ñîâåðøåííî ëèêâèäèðîâàòü 
áàðüåð êîììóíèêàöèè íå ñëåäîâàëî. Íî åñëè 
îí åñòü è ïðèòîì ñòàðàòåëüíî ïîä÷¸ðêèâàåò-
ñÿ… Îäèí èç òàêèõ ñëó÷àåâ ïîêàçàë Âëàñ 
Äîðîøåâè÷.

Äåòè — ýòî öâåòû. Íåëüçÿ æå âåäü òðå-
áîâàòü, ÷òîáû âñå öâåòû îäèíàêîâî ïàõëè. 
Ïóñòü äåòè óìåþò õîðîøî èçëàãàòü òî, 

÷òî äóìàþò. Â ýòîì è ñîñòîèò îáó÷åíèå 
ðîäíîìó ÿçûêó. Íî íèêòî íå êëàä¸ò ñâèíöî-
âîãî øòàìïà íà èõ ìûñëü: «Äóìàéòå âîò 
òàê-òî». À ó íàñ!

Óðîê ðóññêîãî ÿçûêà. Ðàçáîð «Ïòè÷êè 
áîæèåé».

— Ìîçãîâ Íèêîëàé!
Âñòà¸ò ìàëåíüêèé è óæå ïåðåïóãàííûé 

Ìîçãîâ Íèêîëàé.
— Ìîçãîâ Íèêîëàé! Ðàçáåðè ìíå «Ïòè÷êó 

áîæèþ». ×òî õîòåë ñêàçàòü ïîýò «Ïòè÷êîé 
áîæèåé»?

Ìîçãîâ Íèêîëàé ìîðãàåò âåêàìè.
— Íó! Ìîçãîâ Íèêîëàé! ×òî õîòåë ñêàçàòü 

ïîýò?
— Ó ìåíÿ ìàìàøà áîëüíà. ß íå çíàþ, ÷òî 

õîòåë ñêàçàòü ïîýò. ß íå ìîã ïðèãîòîâèòü.
— Ó Ìîçãîâà Íèêîëàÿ ìàìàøà âñåãäà 

áûâàåò áîëüíà, êîãäà Ìîçãîâ Íèêîëàé íå 
çíàåò óðîêà. Ó Ìîçãîâà Íèêîëàÿ î÷åíü óäîá-
íàÿ ìàìàøà.

Âåñü êëàññ õèõèêàåò.
— ß ñòàâëþ Ìîçãîâó Íèêîëàþ «íîòàáå-

íå». Ãîëèêîâ Àëåêñåé! ×òî õîòåë ñêàçàòü ïîýò 
«Ïòè÷êîé áîæèåé»?

— Íå çíàþ! Ãîëèêîâ Àëåêñåé íå çíàåò. 
Â òàêîì ñëó÷àå Ãîëèêîâ Íèêîëàé. Ãîëèêîâ 
Íèêîëàé ìîë÷èò.

— Ãîëèêîâ Àëåêñåé è Ãîëèêîâ Íèêîëàé 
íèêîãäà íè÷åãî íå çíàþò. Ïîñòíèêîâ Èâàí.

— Ó ìåíÿ, Ï¸òð Ïåòðîâè÷, íîãà áîëèò!
— Ïðè ÷¸ì æå òóò ïîýò?
— ß íå ìîãó, Ï¸òð Ïåòðîâè÷, ñòîÿòü.
— Îòâå÷àéòå â òàêîì ñëó÷àå ñèäÿ. 

Ïîñòíèêîâ Èâàí è ñèäÿ íå çíàåò, ÷òî õîòåë 
ñêàçàòü ïîýò. Â òàêîì ñëó÷àå, Èâàíîâ Ïàâåë.

— Ïîçâîëüòå âûéòè!
— ×òî õîòåë ñêàçàòü ïîýò «Ïòè÷êîé áîæè-

åé»?
— Ïîçâîëüòå âûéòè!
— Èâàíîâ Ïàâåë õî÷åò âûéòè. Èâàíîâ 

Ïàâåë âûéäåò íà öåëûé êëàññ!
È óðîêè-òî ðóññêîãî ÿçûêà èäóò íà êàêîì-

òî èíäåéñêîì ÿçûêå! Ñëîâíî ïðåäâîäèòåëü 
êîìàí÷åé ðàçãîâàðèâàåò:

— Áëåäíîëèöûé áðàò ìîé — ñîáàêà. 
ßçûê áëåäíîëèöåãî áðàòà ìîåãî ëæåò. 
ß ñíèìó ñêàëüï ñ áëåäíîëèöåãî áðàòà ìîåãî!

Â ýòî âðåìÿ íàä çàäíåé ñêàìåéêîé ïîäíè-
ìàåòñÿ, ñëîâíî çíàìÿ, äîñòàòî÷íî âûïà÷êàí-
íàÿ â ÷åðíèëàõ ðóêà.
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Èññëåäîâàíèÿ  
è ýêñïåðèìåíòû
(64—84)

À .  Ì Ó ÐÀ Ø Î Â

Ч Т О  Р А З Д Е Л Я Е Т  С О Б Е С Е Д Н И К О В ,  И Л И  « К  Б А Р Ь Е Р У ! »

— Ïàòðèêååâ Êëàâäèé çíàåò, ÷òî õîòåë 
ñêàçàòü ïîýò. Ïóñòü Ïàòðèêååâ Êëàâäèé îáú-
ÿñíèò íàì, ÷òî õîòåë ñêàçàòü ïîýò!

Ïàòðèêååâ Êëàâäèé ïîäíèìàåòñÿ, íî óâå-
ðåííîñòü åãî ìîìåíòàëüíî ïîêèäàåò! 
«À âäðóã íå óãàäàþ».

— Ïî÷åìó æå Ïàòðèêååâ Êëàâäèé ìîë÷èò, 
åñëè îí çíàåò?

Âñå ñìîòðÿò íà Ïàòðèêååâà è íà÷èíàþò 
õèõèêàòü. Ïàòðèêååâ Êëàâäèé äóìàåò: «Íå 
ïîïðîñèòüñÿ ëè ëó÷øå âûéòè?»

Íî ñòûäèòñÿ ñâîåãî ìàëîäóøèÿ è íà÷èíà-
åò íåóâåðåííûì ãîëîñîì:

— Â ñòèõîòâîðåíèè «Ïòè÷êà áîæèÿ» ïîýò, 
âèäèìî, õîòåë ñêàçàòü… õîòåë ñêàçàòü… 
âîîáùå… ÷òî ïòè÷êà…

À êëàññ õèõèêàåò âñ¸ ñèëüíåå è ñèëüíåå: 
«Èøü êàêîé çíàþùèé âûèñêàëñÿ! Çíàåò, ÷òî 
ïîýò õîòåë ñêàçàòü! Ýòîãî íèêòî, êðîìå Ïåòðà 
Ïåòðîâè÷à, íå çíàåò!»

Êàêàÿ-ëèáî ïðîäóêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ 
â òàêèõ óñëîâèÿõ íåâîçìîæíà, êðåàòèâ-
íî-òâîð÷åñêèé äèàëîã èñêëþ÷¸í. ×òî æå 
êàñàåòñÿ áàðüåðîâ îáùåíèÿ — òóò íàëèöî 
åù¸ è òåçàóðóñíûé áàðüåð, ïðè êîòîðîì óðî-
âåíü çíàíèé êîììóíèêàíòîâ ðåçêî ðàçëè÷åí, 
÷òî ñòàðàòåëüíî ïîä÷¸ðêèâàåò ó÷èòåëü, 
çàõâàòèâøèé ìîíîïîëüíîå ïðàâî íà îáëàäà-
íèå èñòèíîé, ïðè÷¸ì êðèòèêà åãî ïîçèöèè 
èñêëþ÷åíà. Â òàêèõ äèàëîãàõ ïîèñê èñòèíû 
íåâîçìîæåí, êàê íåâîçìîæíî àäåêâàòíîå 
îòíîøåíèå îáùàþùèõñÿ äðóã ê äðóãó.

ТЕЗАУРУСНЫЙ БАРЬЕР

È Ìîçãîâ Íèêîëàé, è ó÷èòåëü ïðåáûâàþò â 
ñîñòîÿíèè ñòðåññà, è öåëü ó÷èòåëÿ — ëþáîé 
öåíîé óòâåðäèòü ñâîþ ñèñòåìó öåííîñòåé, 
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà âåùè, ïîä÷åðêíóòü 
ðàçëè÷èÿ â óðîâíå ïîçíàíèé — ñòàðàòåëü-
íîå âîçâåäåíèå òåçàóðóñíîãî áàðüåðà êîì-
ìóíèêàöèè. Ýòîò áàðüåð âîçíèêàåò îò íåóìå-
íèÿ èëè íåæåëàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ìîòèâà-
öèîííî âûñòðîèòü îòíîøåíèÿ ðàâåíñòâà — 
ïðåâîñõîäñòâà (èìåííî îíè ìíîãîå îïðåäå-
ëÿþò â îáðàçå ðèòîðà), à ÷àñòè÷íî — èç 
ñòðåìëåíèÿ ñêðûòü ñâî¸ íåçíàíèå ïðåäìåòà, 
âûðàáîòàòü ó ñîáåñåäíèêà ïðÿìî ïðîòèâîïî-
ëîæíîå ìíåíèå.

Êàê èñêëþ÷èòü âîçäåéñòâèå íà ñåáÿ òåçàó-
ðóñíîãî áàðüåðà è ñðûâ îáùåíèÿ èç-çà íåãî?
1. Ïîìíèòü: ñâîè çíàíèÿ ïûòàåòñÿ âûïÿ÷è-

âàòü òîò, êòî ìåíüøå âñåõ âåðèò â èõ íàëè-
÷èå, è ïåðâûé æå âîïðîñ ê íåìó ýòî îáíà-
ðóæèò.

2. Çíàòü: â íåâåäåíèè ñâîåãî ñîáåñåäíèêà 
ïûòàåòñÿ óëè÷èòü òîò, êòî õî÷åò óòâåðäèòü-
ñÿ õîòü òàê, ïîòîìó ÷òî èíà÷å íåâîçìîæíî.

3. Âèäåòü: äîñòîèí ëè ÷åëîâåê òîãî, ÷òîáû 
ìû íà÷àëè ðàçóáåæäàòü åãî, ò. å. èãðàòü ïî 
åãî ñöåíàðèþ. ×àùå âñåãî ãíåâíûå òèðàäû, 
íèçâåðãàåìûå íà «äèëåòàíòà», — îòðàæå-
íèå òåõ, ÷òî îí àäðåñóåò ñàìîìó ñåáå!
Òåçàóðóñíûå áàðüåðû ñîçäàþò íåñ÷àñò-

íûå ëþäè, êîòîðûå äîñòîéíû æàëîñòè. «ß íå 
ïîëó÷àþ çàðïëàòó, íî ÿ çíàþ êîíöåïöèþ 
îáðàçîâàíèÿ íà Ìàäàãàñêàðå». «ß íå òîðî-
ïëþñü äîìîé, ïîòîìó ÷òî ðàáîòà âñòàíåò: 
çíàåò ëè êòî-íèáóäü õîòÿ áû òðåòüþ ÷àñòü 
ìîåãî?» È òàê äàëåå. Ìîæíî óâåðåííî ñêà-
çàòü: âîçíèê òåçàóðóñíûé áàðüåð — íå âîç-
ðàæàòü íàäî, à ïîìî÷ü ÷åëîâåêó âûæèòü, õîòü 
îí è áóäåò âñåìè ñèëàìè ýòîìó ìåøàòü.

ЭМОТИВНЫЙ БАРЬЕР

Ýìîòèâíûé áàðüåð — íå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ñèòóàöèè íàêàë ñòðàñòåé; âîçìîæíî, 
íàîáîðîò, èõ îòñóòñòâèå òàì, ãäå ïî ñöåíàðèþ 
äèàëîãà îíè ïðåäïîëàãàëèñü. Ýòîò áàðüåð 
ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí íå òîëüêî íåïîíèìà-
íèåì ñêàçàííîãî, íåçíàíèåì ñîáåñåäíèêà 
(è ýòèì òîæå, ïîýòîìó â íà÷àëå ïóáëè÷íîãî 
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ íå ðåêîìåíäóþò 
èñïîëüçîâàòü þìîð, èðîíèþ: åñëè íå çàñìå-
þòñÿ — ýìîòèâíûé áàðüåð íå ðàçðóøèò 
ñàìàÿ îñòðîóìíàÿ ïóøêà), íî è ñèòóàöèîííû-
ìè îñîáåííîñòÿìè — â ýòîì ñëó÷àå îí ïðî-
èçâîäíûé. Íî êàê ýòî ìó÷èòåëüíî äëÿ îðàòî-
ðà: âñå ñèëû âêëàäûâàòü â òî, ÷òîáû õîòü 
ïîäîáèå óëûáîê ïîÿâèëîñü íà ëèöàõ àóäèòî-
ðèè — è âñ¸ áåñïîëåçíî! Îí íà÷èíàåò ñîìíå-
âàòüñÿ â ñåáå, ñáèâàòüñÿ, âíóòðåííå èçâè-
íÿòüñÿ (íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò îöåíè-
âàòü ñåáÿ âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ!), ïóòàåò 
òåìó, íàðóøàåò ëîãèêó ñîîáùåíèÿ…

Äðàìàòè÷åñêèé àêò¸ð ÷èòàë ñòèõè î âîéíå. 
Íî íà ëèöàõ ñëóøàòåëåé (à ýòî áûëè ñòàðøå-
êëàññíèêè) îí íå óâèäåë íè ìàëåéøåãî ïðî-
ÿâëåíèÿ ýìîöèé. Îí íà÷àë ÷èòàòü ñ ïðèäûõà-
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Óïðàâëåíèå 
è ïðîåêòèðîâàíèå
(27—49)
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íèÿìè è çàâûâàíèÿìè, ïåðåø¸ë ê àôôåêòè-
ðîâàííîé (à çíà÷èò, ñìåøíîé) æåñòèêóëÿ-
öèè, âñòàâøåé â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñ òåìîé 
ïî ñâîåìó ýìîöèîíàëüíîìó âîçäåéñòâèþ. 
Â çàëå ïîêàçàëèñü óëûáêè: ÷åì îò÷¸òëèâåå 
âíóòðåííÿÿ ïàíèêà ãîâîðÿùåãî, òåì áåçæà-
ëîñòíåå ñòàíîâèòñÿ ñëóøàòåëü… Áàðüåð âîç-
íèê, è àêò¸ð, êîå-êàê äî÷èòàâøèé ñòèõè, 
ãîâîðèë ïîòîì, ÷òî ñòîëü ÷óäîâèùíîé àóäè-
òîðèè ó íåãî íå áûëî. Îí íå çíàë, ÷òî ðåáÿò 
âåëè íà ýòîò ìîíîñïåêòàêëü ÷óòü ëè íå ïîä 
êîíâîåì, óâåëè÷èâ âðåìÿ èõ «íåñâîáîäû» äî 
øåñòè ÷àñîâ âå÷åðà è íè÷åãî òîëêîì íå ðàçú-
ÿñíèâ, — îíè ãîòîâû áûëè è ê ãàñòðîëÿì 
øàïèòî, è ê ëåêöèè î âðåäå êóðåíèÿ…

Ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû ýìîòèâíîãî 
áàðüåðà — òå, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò ãîâîðÿ-
ùåìó ðàññ÷èòàòü ïàðàìåòðû ðå÷è, íàñòðàèâà-
þò åãî íà âûñòóïëåíèå, âî âðåìÿ êîòîðîãî îí 
áóäåò äóìàòü íå î ïðåäìåòå ðå÷è, à î òîì, êàê 
ýòî ñîçäàòü.

Èâàí Èâàíîâè÷ Ñîëëåðòèíñêèé íàñòàâëÿ-
åò Èðàêëèÿ Àíäðîíèêîâà íàêàíóíå åãî ïåð-
âîãî âûõîäà íà ýñòðàäó ñ êðàòêèì àíîíñîì 
ñèìôîíèè Òàíååâà:

— Òû ÷òî, èñïóãàëñÿ? Ïëþíü! Ïåðåñòàíü 
ñåé÷àñ æå! Ïóáëèêà íå îæèäàåò ýòèõ êîí-
âóëüñèé è íå ïëàòèëà çà íèõ. À òåáå ýòî 
ìîæåò ïðèíåñòè óæàñíûå íåïðèÿòíîñòè! 
Åñëè òû íå ïåðåñòàíåøü äðîæàòü, ÿ ïîäó-
ìàþ, ÷òî òû àáñîëþòíûé ïîøëÿê! ×åãî òû 
áîèøüñÿ? Òåáå æå íå íà òðóáå èãðàòü è íå íà 
êëàðíåòå; ÿçûê âñ¸-òàêè äîâîëüíî íàä¸æ-
íûé êëàïàí, íå ïîäâåä¸ò! Íó, ñêàæåì, òåáå 
íàäî áûëî áû èãðàòü ñêðèïè÷íûé êîíöåðò 
Ìåíäåëüñîíà, êîòîðûé ïîìíÿò âñå â ýòîì 
çàëå, è òû áîÿëñÿ áû ñäåëàòü íàêëàäêó — 
ýòî ÿ ìîã áû ïîíÿòü. Íî òîãî, ÷òî òû ñîáè-
ðàåøüñÿ ñêàçàòü, íå çíàåò íèêòî, íå çíàåøü 
äàæå òû ñàì: êàê æå îíè ìîãóò óçíàòü, åñëè 
òû ñêàçàë íå òî ñëîâî?.. Åñëè áû ÿ çíàë, 
÷òî òû òàêîé âäîõíîâåííûé òðóñ, ÿ íå 
ñòàë áû ñ òîáîþ ñâÿçûâàòüñÿ! Âîçüìè ñåáÿ 
â ðóêè — îðêåñòðàíòû ñìîòðÿò! Íó óæ ðàç 
òû ïåðåïóãàëñÿ, òîãäà òåáå íå íàäî ãîâî-
ðèòü ïðî Òàíååâà. Òû åù¸, ÷åãî äîáðîãî, 
ñêàæåøü, ÷òî îí ñî÷èíèë âñå ñèìôîíèè 
Ìÿñêîâñêîãî, è ìû íå ðàñõëåáàåì òâî¸ çàÿâ-
ëåíèå â ïðîäîëæåíèå äåñÿòèëåòèé. Ãîðàçäî 
âåðíåå áóäåò, åñëè òû ïîèìïðîâèçèðóåøü íà 
òåìû ïðåäñòîÿùåãî ñåçîíà. <…> Âàæíî, 

÷òîáû ìîæíî áûëî ïîíÿòü, êàê òû ñìî-
òðèøüñÿ, êàê äâèãàåøüñÿ… Ñî ñòîðîíû 
ñîäåðæàíèÿ òû ìîæåøü áûòü ñîâåðøåííî 
ñïîêîåí. ×òî æå êàñàåòñÿ òåõíèêè âûñòó-
ïëåíèÿ, òî ÿ íå õîòåë òåáÿ çàðàíåå âîëíî-
âàòü, íî âðåìÿ óæå ïðèøëî, ïîýòîìó ïðîøó 
òåáÿ âûñëóøàòü. Â ìóçûêàëüíîì îòíîøå-
íèè àêóñòèêà ýòîãî çàëà ñ÷èòàåòñÿ áåçó-
ïðå÷íîé. Íî äëÿ îðàòîðà îíà íåìíîæêî 
òðóäíà. Çäåñü íåëüçÿ ñêàçàòü «ê ñîæàëå-
íèþ…». Çäåñü íàäî àðòèêóëèðîâàòü î÷åíü 
îò÷¸òëèâî: «Ê. Ñî.Æà.Ëå.Íè.Þ!» ß íåñêîëü-
êî óòðèðóþ, íî ïðèíöèï òàêîâ — ìàêñè-
ìàëüíàÿ îò÷¸òëèâîñòü. Âòîðîå — ñèëà 
çâóêà. Åñëè òåáÿ ñëûøàò â ïåðâîì ðÿäó — 
ýòî åù¸ íå çíà÷èò, ÷òî ñëûøàò â òðèä-
öàòü âòîðîì. Íî åñëè ñëûøàò â òðèäöàòü 
âòîðîì, òî óñëûøàò è â ïåðâîì. È â ýòîì 
çàêëþ÷àåòñÿ ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà 
ìåæäó ïåðâûì è òðèäöàòü âòîðûì ðÿäîì. 
Èòàê, ãîâîðèòü íàäî îò÷¸òëèâî è ãîâîðèòü 
ãðîìêî. Èíà÷å òåáÿ âûøâûðíóò… <…> 
Êîðïóñ äîëæåí íàõîäèòüñÿ â äâèæåíèè. 
Æåñòèêóëèðóé, ïîäûñêèâàé ñëîâà, «ýêàé» 
è «ìåêàé» ïîáîëüøå, ñòàðàéñÿ ïîêàçàòü, 
÷òî òû ãîòîâ áðîñèòüñÿ â áîé çà êàæäóþ 
ïðîèçíåñ¸ííóþ òîáîé ôðàçó. Áóäü ýêñïðåññè-
âåí è íåïîñðåäñòâåí. Ïîìåíüøå ñêîâàííî-
ñòè. È, íàêîíåö, ïîñëåäíåå. Íîâè÷êè íà÷èíà-
þò îáû÷íî ðàçãëÿäûâàòü ïóáëèêó. Ýòî 
ïëîõî êîí÷àåòñÿ. Íå íàäî å¸ ðàññìàòðè-
âàòü. Ïóñòü ïóáëèêà ðàññìàòðèâàåò òåáÿ.

(Àíäðîíèêîâ È.Ë. Ñîáðàíèå ñî÷èíåíèé: Â 3 ò. 
Ì.: Õóäîæ. ëèò., 1981. Ò. 2. Ñ. 41–42.)

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî âûñòóïëåíèå ýòî íå 
ïðèíåñëî Àíäðîíèêîâó ñëàâû êîíôåðàíñüå: 
òî îí íå ìîã íàéòè ñâîåãî ìåñòà, òî íà÷àë 
«äðàòüñÿ» ñ îðêåñòðàíòàìè, òî, äîâåä¸ííûé 
äî ñîâåðøåííîé âíóòðåííåé ïàíèêè, íå ìîã 
ãîâîðèòü, êîãäà çâóêè êàêîôîíè÷åñêè äîëå-
òàëè äî íåãî, îòðàæàÿñü îò ïîòîëêà. È ãëàâ-
íîå — â çàëå îí óâèäåë âåñ¸ëûå ëèöà, êîòî-
ðûì åãî ñìóùåíèå äîñòàâèëî åñëè íå óäî-
âîëüñòâèå, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, ñëó÷àé óëûá-
íóòüñÿ! Ýìîòèâíûé áàðüåð âîçäâèãíóò.

КОНТРСУГГЕСТИВНЫЙ БАРЬЕР

Ìû ãîâîðèì î ñìåøíîì — íà íàñ ñìîòðÿò 
ñåðü¸çíî. Ìû ïûòàåìñÿ ãîâîðèòü î ñåðü¸ç-
íîì — è âîñïðèíèìàåìñÿ ñ óëûáêîé. Ýòî 
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Èññëåäîâàíèÿ  
è ýêñïåðèìåíòû
(64—84)

À .  Ì Ó ÐÀ Ø Î Â

Ч Т О  Р А З Д Е Л Я Е Т  С О Б Е С Е Д Н И К О В ,  И Л И  « К  Б А Р Ь Е Р У ! »

ïðîÿâëåíèÿ ýìîòèâíîãî áàðüåðà, ðàçðóøèòü 
êîòîðûé ìîæíî ëèøü îäíèì ñïîñîáîì: ïðè-
ñîåäèíèòüñÿ ê ýìîöèÿì è ýìîöèîíàëüíîé 
ìàñêå ñîáåñåäíèêà (çàëà), ñòàòü «îäíèì èç 
ìíîãèõ», óòâåðäèòüñÿ èìåííî â òîé ðîëè, 
êîòîðóþ ïðåäëîæèë ñëóøàòåëü, — è óæå 
ïîñëå ýòîãî íà÷èíàòü êðèçèñ, ò.å. ïåðåäåëû-
âàíèå, ïåðåïëàâêó ýìîöèé ñîáåñåäíèêà. 
Åñëè òîëüêî ïðîòèâîïîñòàâëÿòü åìó ñåáÿ 
(ñöåíà — çàë, ñìåøíîå — ñåðü¸çíîå), íå 
èñïîëüçîâàòü âîëøåáíîãî ìåõàíèçìà ïîä-
ñòðîéêè, — ìû îêàæåìñÿ ðàçäåë¸ííûìè ýòèì 
áàðüåðîì, è îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó áóäåò 
ëåäÿíûì.

Íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ, åñëè îáùåíèå ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ äëèòåëüíîå è ïîñòîÿííîå, ìîæåò 
ïðèâåñòè ê êîíòðñóããåñòèâíîìó áàðüåðó — 
âçàèìíîé íåïðèÿçíè, ïðè÷¸ì íå âñåãäà îñîç-
íàâàåìîé â å¸ èñòîêàõ. Ïî÷åìó ó÷åíèê «íå 
ïåðåíîñèò» ýòîãî ó÷èòåëÿ, õîòü íè÷åãî ðåàê-
òèâíî-êîíôëèêòíîãî â èõ îòíîøåíèÿõ íå 
áûëî? Ïî÷åìó, óñëûøàâ î ïðèõîäå èìåííî 
ýòîãî ñîòðóäíèêà, äàìà ïóëåé âûëåòàåò èç 
îôèñà, ÷òîáû, íå ïðèâåäè ãîñïîäü, íå óâè-
äåòüñÿ ñ íèì, èíà÷å íåÿñíî ïî÷åìó áóäåò 
èñïîð÷åí âåñü äåíü?! À âîò æèëåö ñ òðåòüåãî 
ýòàæà ñêðèïèò çóáàìè ïðè óïîìèíàíèè î 
æèëüöå ñ ïÿòîãî. Ïî÷åìó, îí è ñàì íå çíàåò. 
Ëèøü ïðè öåëåíàïðàâëåííîì ïðèïîìèíàíèè 
â îáùåñòâå ïñèõîëîãà îí âñïîìèíàåò, êàê 
òîò, ñâåðõó, ìíîãî ëåò íàçàä íå îòîãíàë ñâîå-
ãî ïñà, óäîáíî óñòðîèâøåãîñÿ âî äâîðå âîçëå 
êóñòà ëþòèêîâ, êîòîðûé çàáîòëèâî âûðàùè-
âàëà æåíà ýòîãî æèëüöà ñ òðåòüåãî ýòàæà. 
Êóñò íå ïîãèá — íî íåóëîâèìàÿ òåíü ïðîáå-
æàëà â èõ îòíîøåíèÿõ, è âîò òåïåðü îí ñèäèò 
ïåðåä ïñèõîëîãîì, ïûòàÿñü ïîíÿòü, îòêóäà ó 
íåãî, äîáðÿêà è þìîðèñòà, ñòîëü ñòðàñòíîå 
îòðèöàíèå ÷åëîâåêà, íå ñäåëàâøåãî åìó 
íè÷åãî äóðíîãî.

Â îñíîâå âçàèìíîé íåïðèÿçíè âñåãäà 
÷òî-íèáóäü åñòü, êàêîé-íèáóäü óæå çàáûâ-
øèéñÿ ñëó÷àé, ïîêèíóâøàÿ ñîçíàíèå àíàëî-
ãèÿ, îòîæäåñòâèâøàÿ íè â ÷¸ì íå âèíîâàòîãî 
÷åëîâåêà ñ èñòî÷íèêîì ðàçäðàæåíèÿ. Â îñíî-
âå êîíòðñóããåñòèâíîãî áàðüåðà ìîæåò ëåæàòü 
îòîæäåñòâëåíèå… Æåíùèíà ïðèçíà¸òñÿ, ÷òî 
ñòàëà íåãàòèâíî îòíîñèòüñÿ ê îäíîìó ïàðåíü-
êó, ïîñëå òîãî êàê ñî ñïèíû óâèäåëà â í¸ì 
ñâîåãî ñûíà: òà æå ôèãóðà, òà æå äæèíñîâàÿ 
«óíèôîðìà», àáñîëþòíî òàêîé æå ðþêçàê. 

«Îëåã!» — îêëèêíóëà îíà «ñûíà», êîòîðûé 
êàê ðàç áûë åé î÷åíü íóæåí â òó ìèíóòó. Íî 
îáåðíóëñÿ äðóãîé þíîøà, ñïðàâåäëèâî 
ðåøèâøèé, ÷òî îêëèêàþò åãî, õîòü îí è íå 
Îëåã. «Êàê ñìååò îí áûòü òàê ïîõîæèì?!» — 
áûñòðåå ìîëíèè ìåòíóëàñü â ñîçíàíèè ìûñëü, 
íå çàôèêñèðîâàííàÿ ñàìîé æåíùèíîé. Íî 
î òîì, ÷òî îíà, ýòà ìûñëü, áûëà, ñâèäåòåëü-
ñòâóåò å¸ îòíîøåíèå ê ýòîìó ïàðíþ — êàê 
âûÿñíèëîñü, äðóãó å¸ ñûíà, ó÷àñòíèêó îäíîé 
òóñîâêè ñ íèì.

Íà÷àëîì êîíòðñóããåòèâíîãî ïðåïÿòñòâèÿ 
â îáùåíèè ìîæåò îêàçàòüñÿ è ôàêò, êîòîðûé 
ïîòîì ñîáåñåäíèêè áóäóò ïîìíèòü âñþ 
æèçíü. Òàê, íå îñëàáåâàëà âðàæäà äâóõ êðóï-
íåéøèõ èñòîðè÷åñêèõ äåÿòåëåé XVIII â. — 
ôåëüäìàðøàëà Ðóìÿíöåâà è Ïîòåìêèíà, 
ñ èìåíåì êîòîðîãî ñâÿçàíî îñíîâàíèå íîâûõ 
ãîðîäîâ â ïðèìîðñêèõ ñòåïÿõ.

À êàê âñ¸ íà÷èíàëîñü?
Âåñü áàãàæ Ïîòåìêèíà óìåùàëñÿ â ñåäåëü-

íûõ ñàêâàõ è õóðäæèíàõ. Íî äðóãèå îôèöå-
ðû, ÷òî ïîáîãà÷å, òàñêàëè çà ñîáîé ïî äâà-
òðè âîçà âñÿêîãî äîáðà, íå ñ÷èòàÿ ïîõîäíûõ 
ìåòðåññ è îðêåñòðîâ. Î÷åâèäåö ïèøåò: 
«Òðóäíåå âñåãî áûëî ñëàäèòü ñ õàëàòàìè. Êàê 
ýòî íè âîñïðåùàëîñü, íî ëþáèòåëè ïîíå-
æèòüñÿ íå îòñòàâàëè îò õàëàòîâ…» Êîíå÷íî, 
èìåë õàëàò è ëåíèâåö Ïîòåìêèí!

Îäíàæäû ïî ðîñå âûøåë îí â õàëàòå 
ðàçìÿòüñÿ è ñàì íå çàìåòèë, ÷òî çà íèì íàáëþ-
äàåò Ðóìÿíöåâ, êîòîðûé è ñêàçàë ñ ÿäîì:

— Èøü, êàê âàñ, êàìåðãåðîâ, äëÿ âîéíû-òî 
ïðèíàðÿäèëè!

Âåëåë îí îäíîãëàçîìó ñîïðîâîæäàòü åãî 
ïî ëàãåðþ è — ïîøëè, íî ëó÷øå áû íå 
õîäèòü. Ñîëíöå âñõîäèëî âûøå, áèâóàê ïðî-
áóæäàëñÿ, âûáðàëèñü èç øàòðîâ îôèöåðû, èç 
ïàëàòîê ñîëäàòû, âñå âèäåëè, êàê Ðóìÿíöåâ 
âîäèò çà ñîáîé êàìåðãåðà â õàëàòå. Ãðèãîðèé 
Àëåêñàíäðîâè÷ ïðèçíàëñÿ, ÷òî óòðåííÿÿ 
íóæäà ïîäîñïåëà.

— Íè÷åãî, ïîòåðïèøü, — îòâåòèë áåçæà-
ëîñòíî Ðóìÿíöåâ è óâë¸ê åãî â ñâîé øàòåð, ãäå 
ñîáðàë ãåíåðàëîâ. Î÷åíü ïðèâåòëèâî Ï¸òð 
Àëåêñàíäðîâè÷ ïîïðîñèë êàìåðãåðà â  õàëàòå 
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáùåé áåñåäå. — À áåç âàñ 
êàê æå? — ñêàçàë îí. («Ïîòåìêèí ñëèøêîì 
÷óâñòâîâàë òÿãîñòü õàëàòà íà ïëå÷àõ, íî âñÿ-
êèé ðàç, êàê ïûòàëñÿ óéòè, Ðóìÿíöåâ åãî óäåð-
æèâàë, çàäàâàÿ âîåííûå âîïðîñû».) — Êóäà 
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Óïðàâëåíèå 
è ïðîåêòèðîâàíèå
(27—49)
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ñïåøèòå, âîåíà÷àëüíèê îïûòíûé? Ìû áåç âàñ 
êàê áåç ðóê. Íó-êîñü, ñêàæèòå, ÷òî äóìàåòå, à 
ìû ïîñëóøàåì…

Ðóìÿíöåâ áûë â ôîðìå è ïðè øïàãå, âñå 
ãåíåðàëû òîæå, à îí íåñ÷àñòíûé, îäèí, êàê 
áàðèí, â õàëàòå, è äàæå ïî íóæäå íå îòïóñêà-
þò. Òàêîãî ïîçîðà Ïîòåìêèí åù¸ íå ïåðåæè-
âàë. «Òàáåëü î ðàíãàõ» — øòóêà êàâåðçíàÿ: 
Ðóìÿíöåâ èçäåâàëñÿ ñ óìûñëîì, èáî ïîðó÷èê 
ñòàë ñðàçó ãåíåðàëîì, äà åù¸ èç õàëàòà åãî 
íèêàê íå âûòðÿõíóòü…

Åæåëè òàê, è æàëåòü åãî íå íàäîáíî: 
ïóùàé ìó÷àåòñÿ!

(Ïèêóëü Â.Ñ. Ôàâîðèò. Ì.: Âå÷å: ÀÑÒ, 2001.  
Ò. 1. Ñ. 332.)

Ýòà íåäðóæåëþáíàÿ âñòðå÷à Ïîòåìêèíà 
â àðìèè, íåïîäãîòîâëåííîñòü ñâåòëåéøåãî 
ê ïîÿâëåíèþ òàì â íîâîì êà÷åñòâå ëåãëè 
â îñíîâó êîíòðñóããåòèâíîãî áàðüåðà, ðàçäå-
ëÿâøåãî Ïîòåìêèíà è Ðóìÿíöåâà äîëãèå 
ãîäû, íåâçèðàÿ íà òî, ÷òî îáà ïðèçíàâàëè 
èñêëþ÷èòåëüíûå òàëàíòû äðóã äðóãà.

×òîáû ëèêâèäèðîâàòü ýòîò áàðüåð, âàæíî 
îòûñêàòü åãî íà÷àëî, òîò ïåðâûé êàìåíü, êîòî-
ðûé îêàçàëñÿ îñíîâàíèåì åãî ôóíäàìåíòà. 
Îáíàðóæèòü ýòó ïåðâîïðè÷èíó ìîæíî ïî 
÷èñòîé ñëó÷àéíîñòè: «Âåäü ÷àñòî â îäíî 
âðåìÿ ãîäà çàáðåäàåò äåíü èç äðóãîãî âðåìå-
íè, è îí çàñòàâëÿåò íàñ æèòü ýòèì âðåìå-
íåì, ìãíîâåííî âîñêðåøàåò åãî â íàøåì 
âîîáðàæåíèè, çàñòàâëÿåò íàñ ÷àÿòü ñâÿçàí-
íûõ ñ íèì ðàçâëå÷åíèé, ïðåðûâàåò íèòü 
íàøèõ ìå÷òàíèé è òî ðàíüøå, òî ïîçæå âêëå-
èâàåò ñâîé âûðâàííûé ëèñòîê â èçîáèëóþ-
ùèé âêëåéêàìè êàëåíäàðü ñ÷àñòüÿ» (Ïðóñò Ì. 
Â ïîèñêàõ óòðà÷åííîãî âðåìåíè // Ñîáð. ñî÷.: 
Â 6 ò. Ì.: Êðóñ, 1992. Ò. 1. Ñ. 331). Ì. Ïðóñò, 
ïî÷óâñòâîâàâ â íàñòîÿùåì çàïàõ èç ìèíóâøå-
ãî, âäðóã ÿâñòâåííî óâèäåë âñþ êàðòèíó, 
âèäåííóþ òîãäà, êîãäà âïåðâûå óñëûøàë îí 
ýòîò çàïàõ. Íåêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ðàçäðà-
æèòåëü ïåðåíîñèò èç îäíîãî âðåìåíè è ñîñòî-
ÿíèÿ â äðóãîå, è íåáëàãîïðèÿòíûå îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè ñêëàäûâàþòñÿ çà÷à-
ñòóþ (îíè ýòîãî íå ñìîãóò ñêàçàòü) èç-çà äåé-
ñòâèÿ ýòîãî ðàçäðàæèòåëÿ. Îäíîìó áûë íåïðè-
ÿòåí æåñò, êîòîðûé ñàì ïî ñåáå íè÷åãî äóðíî-
ãî íå îáîçíà÷àåò (íî àññîöèàòèâíî ñâÿçàí ñ 
÷åì-òî ñêâåðíûì), äðóãîé èíòóèòèâíî îùóùà-
åò, ÷òî îí íå ïîääåðæàí, õîòü íà ñëîâàõ ñîáå-
ñåäíèê ñ íèì ñîãëàñèëñÿ: àíàëîãè÷íîé ïîçû, 

êàê ýòî âñåãäà áûâàëî ïðè ñîãëàñèè, òîò íå 
ïðèíÿë! À âîçìîæíî, çàòðóäí¸ííîé îêàçàëàñü 
ýìïàòèÿ: ñîáåñåäíèê íàñòîëüêî ñêðûòåí, ÷òî 
îñîçíàòü ñåáÿ «â ðîëè» ïðîñòî íåâîçìîæíî! 
Ìíîãîå, âïëîòü äî ðåëèêòîâ ýãîöåíòðè÷åñêîé 
(ìîíîöåíòðè÷åñêîé) ðå÷è, âëèÿåò íà ñêëàäû-
âàþùèåñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîáåñåäíèêîâ, 
è íå âñåãäà ìîãóò îíè îïðåäåëèòü, êîãäà ìåæäó 
íèìè âûðîñ êîíòðñóããåòèâíûé áàðüåð.

«QUI PRO QUO»

Áàðüåð «qui pro quo» («îäíî âìåñòî äðóãî-
ãî») — âîïëîùåíèå ñèòóàöèè, êîãäà ñîáå-
ñåäíèêè ãîâîðÿò è äóìàþò î ðàçíîì, íå ïûòà-
ÿñü ïîíÿòü äðóã äðóãà. Êëàññè÷åñêèé ïðè-
ìåð — ñëåïîé è ãëóõîé, êîòîðûå îòïðàâè-
ëèñü â ïîëå âîðîâàòü ãîðîõ.

«Ìåæà?» — «Êóäà áåæàòü?» — 
«Ñòðþ÷èñò?» — «Ãäå ñòó÷èò?» Íå ïûòàÿñü 
ïîíÿòü äðóã äðóãà è íå ÿâëÿÿñü â ïîëíîì 
ñìûñëå ñîáåñåäíèêàìè, ëþäè â ýòîì ñëó÷àå 
äóìàþò êàæäûé î ñâî¸ì, çà÷àñòóþ ëèøü ñëó-
÷àéíî îáíàðóæèâ, ÷òî ãîâîðÿò î ðàçíîì.

— Êàê òåáå Ñîêîëîâ?
— Íè÷åãî. Òîëüêî ìàíåðíûé î÷åíü…
— Äà òû ÷òî! Ìîæåò, ÷òî è ïðèõîäèòñÿ 

åìó óòðèðîâàòü.
— Íî òà ñìåøíàÿ äóýëü â ãîðàõ!
— Êàêàÿ äóýëü? Áîíäàð÷óê ó÷àñòâîâàë 

â äóýëè?!!
— Áîíäàð÷óê?!! Òû æå ïðî Ñîêîëîâà!
Îäèí èç ïðîöèòèðîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ 

äèàëîãà èìååò â âèäó Ñîêîëîâà — ãåðîÿ 
«Ñóäüáû ÷åëîâåêà», êîòîðîãî â êèíî ñûãðàë 
Áîíäàð÷óê; äðóãîé ãîâîðèò ïðî àðòèñòà 
Ñîêîëîâà. È ëèøü ÿâíàÿ àáñóðäíîñòü ñóæäå-
íèé îäíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ïðèâîäèò 
èõ ê ìûñëè î òîì, ÷òî ãîâîðÿò îíè âñ¸-òàêè 
î ðàçíûõ âåùàõ.

Ïðèìåð «qui pro quo» â ðóññêîé êëàññè÷å-
ñêîé ëèòåðàòóðå — «äèàëîã» Ôàìóñîâà 
è ×àöêîãî. «Îí âîëüíîñòü õî÷åò ïðîïîâå-
äàòü!» «Àõ! Áîæå ìîé! Îí êàðáîíàðè!» — 
ýòè âîñêëèöàíèÿ Ôàìóñîâà íèêàê íå ñëåäóþò 
èç ðåïëèê ×àöêîãî. Êàæäûé èç ãåðîåâ ãîâî-
ðèò î ñâî¸ì, îíè íå ñëóøàþò äðóã äðóãà, 
è ïîñëåäíèå ðåïëèêè âòîðîãî ÿâëåíèÿ ñëó-
æàò òîìó ïîäòâåðæäåíèåì:

— Äëèòü ñïîðû íå ìî¸ æåëàíüå…
— Õîòü äóøó îòïóñòè íà ïîêàÿíüå!
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Èññëåäîâàíèÿ  
è ýêñïåðèìåíòû
(64—84)

À .  Ì Ó ÐÀ Ø Î Â

Ч Т О  Р А З Д Е Л Я Е Т  С О Б Е С Е Д Н И К О В ,  И Л И  « К  Б А Р Ь Е Р У ! »

À ×àöêèé å¸, äóøó, è íå óäåðæèâàåò. Ñàì æå 
îí ñ÷èòàåò ñïîðîì òî, ÷òî ÿâèëîñü íå «ðàçìå-
íîé ÷óâñòâ è ìûñëåé», à ïîî÷åð¸äíûì âûêðè-
êèâàíèåì ôðàç, íå èìåþùèõ íè÷åãî îáùåãî, è 
ëèøü ïðè áåãëîì ÷òåíèè ìîæíî óòâåðäèòüñÿ â 
ìûñëè, ÷òî ×àöêèé — âîïëîùåíèå ïðîãðåñ-
ñèâíîãî ñâîáîäîëþáèÿ, à Ôàìóñîâ — ðåòðî-
ãðàä, âñòóïàþùèé ñ íèì â ñõâàòêó. Íèêàêîé 
ñõâàòêè íåò, êàê íåò è ñîáñòâåííî äèàëîãà!

Òàêîé áàðüåð âîçíèêàåò, åñëè ñîáåñåäíèê 
â ÷¸ì-òî íàñòîëüêî óáåæä¸í, ÷òî çàêðûâàåò 
ãëàçà íà òî, ÷òî ïåðåä íèì, ÷òî åìó àêòèâíî 
ïûòàþòñÿ íå òîëüêî âòîëêîâàòü, íî è ïðåäúÿ-
âèòü. Òàê âåä¸ò ñåáÿ íà÷àëüíèê îòðÿäà, «÷¸ð-
íàÿ êóðòêà» («êîæàíàÿ êóðòêà» Á. Ïèëüíÿêà 
áûëà åù¸ íå â õîäó), ïðèêàçûâàþùèé âñòàòü 
áåçíîãîìó îôèöåðó, êîòîðîãî íàäëåæèò àðå-
ñòîâàòü (Ì.À. Îñîðãèí). Çà îôèöåðîì-èíâà-
ëèäîì ñìîòðèò äåíùèê, îí è çàáèðàåò ñåáå 
áîëüøóþ ÷àñòü ðåïëèê.

×¸ðíàÿ êóðòêà ïðèêðèêíóëà:
— Òû, òîâàðèù äåíùèê, íå î÷åíü ðàçãîâà-

ðèâàé; çàáåð¸ì è òåáÿ áåç ïðåäïèñàíèÿ. 
Ïîäûìàé ñâîåãî áàðèíà. Ìàíäàò ó íàñ èìå-
åòñÿ. Áåç ðàçãîâîðîâ, ãðàæäàíå, äîêóìåíòû 
ñâîè ïðåäúÿâèòå.

Ñòîëüíèêîâ òèõî ïðîèçí¸ñ:
— Äàé èì äîêóìåíòû, Ãðèãîðèé.
— Âû ÷òî æå, èíâàëèä? — ñïðîñèë ÷¸ð-

íûé.
Ñòîëüíèêîâ íå îòâåòèë, ñìîòðåë ÷¸ðíî-

ìó â ãëàçà íàñìåøëèâî.
— Ñïðàøèâàþ — íàäî îòâå÷àòü! 

È â ïîñòåëè íå÷åãî ïðîõëàæäàòüñÿ. 
Ïðåäïèñàíî äîñòàâèòü âàñ, à óæ òàì ðàçáå-
ðóò, ÷åì áîëüíû. Ýòî äåëî íå íàøå.

Ñîëäàòû ñìîòðåëè ñ ëþáîïûòñòâîì. 
È ëèöî, è ãîëîñ ëåæàùåãî îôèöåðà áûëè îñî-
áåííûìè. È âèäåëè, ÷òî íà÷àëüíèê íàðÿäà 
ñìóù¸í, õîòü è ñòàðàåòñÿ äåðæàòü òîí. 
Îòäàâàÿ äîêóìåíòû, Ãðèãîðèé ñêàçàë òèõî:

— Áåç ðóê, áåç íîã îíè. Íå÷åãî âàì ñ íèìè 
äåëàòü.

Íà÷àëüíèê íàðÿäà ïðîìû÷àë:
— Äåëî íå ìî¸. Åñòü ïðèêàç äîñòàâèòü. 

È íèêàêèõ íå ìîæåò áûòü ðàññóæäåíèé. 
Õîäèòü-òî ìîæåò îí?

— Åæåëè ãîâîðþ, áåç ðóê, áåç íîã.
— Ìíå âñ¸ îäíî, õîòü áåç ãîëîâû. Ïðèêàç 

ÿñíûé, çíà÷èò, íå î ÷åì ãîâîðèòü. Ñìîòðè, 
êàê áû è òåáÿ íå çàáðàëè.

— Ìåíÿ íåëüçÿ, ÿ çà íèì õîæó.
— Íÿíüêà? Òîæå — ñîëäàò íàçûâàåòñÿ.
— Óæ êàêîé åñòü, òåáÿ íå ñïðàøèâàë.
— À òû, òîâàðèù, íå äåðçè, óïðàâà íàé-

ä¸òñÿ. Ëàäíî, ïîäûìàé ñâîåãî áàðèíà.
Ñòîëüíèêîâ, ñâåðêíóâ ãëàçàìè, ñêàçàë 

ãðîìêî:
— À òû, õàì, íà âîéíå-òî âîåâàë? Èëè 

òîëüêî ñ îôèöåðàìè âîþåøü?
×¸ðíûé âñïûëèë:
— Çàáèðàé åãî, ðåáÿòà, êàê åñòü, íå÷åãî 

ñìîòðåòü.
Íè îäèí ñîëäàò íå äâèíóëñÿ. Òîãäà ÷¸ð-

íûé, äåðæà â ðóêå íàãàí, ïîäîø¸ë ê ïîñòåëè 
Ñòîëüíèêîâà è çàêðè÷àë:

— Âñòàòü!
Âñòðåòèë íàñìåøëèâûé âçãëÿä. Ñòîëü-

íèêîâ íå øåâåëüíóëñÿ.
×¸ðíûé â áåøåíñòâå ñõâàòèë êðàé îäåÿëà 

è ñäåðíóë ñ ëåæàùåãî. Â ïðîðåç ðóáàøêè ãëÿ-
íóë ëîñíÿùèéñÿ ðóáåö ïëå÷à; äðóãîé ðóêàâ 
áûë ïîäâåðíóò ïîä ñïèíó, a âñÿ ðóáàøêà — 
ïîä á¸äðà. Íå äðîãíóâ ìóñêóëîì ëèöà, Îáðóáîê 
òîëüêî âïèëñÿ â ëèöî ÷¸ðíîãî.

(Îñîðãèí Ì.À. Ñèâöåâ Âðàæåê. Ì.: Ìîñêîâñêèé 
ðàáî÷èé, 1990. Ñ. 146.)

Íàõîäÿñü âî âëàñòè ýìîöèé, íå ïðèâûêíóâ 
ðàññóæäàòü, íà÷àëüíèê îòðÿäà, äàæå ïîòðÿ-
ñ¸ííûé óâèäåííûì, íå ñäà¸ò ñâîèõ ïîçèöèé.

Âîò ïî÷åìó â Ãåðìàíèè áûëî ïðàâèëî: 
íàêàçûâàòü ïîä÷èí¸ííîãî ìîæíî ëèøü ÷åðåç 
ñóòêè ïîñëå ðåøåíèÿ î íàêàçàíèè, ÷òîáû 
çàõëåñòûâàþùèå ýìîöèè íå ïðèâîäèëè 
ê íåëåïûì ñèòóàöèÿì, êîãäà îáùåíèå çàõî-
äèò â òóïèê.

Èíîãäà ÷åëîâåê, íàõîäÿñü âî âëàñòè ýìî-
öèé, íà÷èíàåò âûêðèêèâàòü áåññâÿçíûå, íà 
ïåðâûé âçãëÿä, ñëîâà, îáâèíÿþùèå îêðóæà-
þùèõ âî âñåõ åãî íåñ÷àñòüÿõ. Â òàêèõ ñëó÷à-
ÿõ ãîâîðÿò, ÷òî åãî «íåñ¸ò». Íåò, Îñòàïà 
Áåíäåðà â Âàñþêàõ íå «íåñëî», êàæäàÿ åãî 
ôðàçà, ïðèçâàííàÿ èçîáðàçèòü ðàé áóäóùåé 
øàõìàòíîé ñòîëèöû, áûëà òùàòåëüíî îòðå-
æèññèðîâàíà è ïîäâåðãíóòà âíóòðåííåìó 
öåíçó. «Íåñ¸ò» ÷åëîâåêà, êîãäà îí íå âëàäååò 
ñèòóàöèåé, êîãäà íå âèäèò, íå ÷óâñòâóåò å¸, 
êîãäà òåðÿåò íàä íåé êîíòðîëü.

×åì áû íè áûë âûçâàí ýòîò áàðüåð — 
îáùåíèÿ íå ïðîèñõîäèò, íî âèäèìîñòü åãî 
ñòîëü âåëèêà, ÷òî òàêóþ ñèòóàöèþ òðàäèöè-
îííî ïðè÷èñëÿþò ê äèàëîãîâûì.
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Óïðàâëåíèå 
è ïðîåêòèðîâàíèå
(27—49)
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АПЕЛЛЯТИВНЫЙ БАРЬЕР

Àïåëëÿòèâíûé (ôàòè÷åñêèé) áàðüåð — 
êîììóíèêàòèâíàÿ îøèáêà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ 
â íåóìåíèè ïðàâèëüíî îáðàòèòüñÿ ê ñîáåñåä-
íèêó. Ó÷èòåëü, âîéäÿ â 9-é êëàññ (íî âõîäèë îí 
ê ýòèì ðåáÿòàì, êîãäà îíè áûëè ÷åòâåðîêëàññ-
íèêàìè, ïÿòèêëàññíèêàìè — è òàê ïîñòîÿí-
íî), âíåçàïíî îáðàùàåòñÿ ê êàæäîìó íà «âû». 
Ïðåîäîëåâ ñìóùåíèå («Âû íàñ åù¸ ìëàäåíöà-
ìè çíàëè!»), ðåáÿòà ïðèíèìàþò íîâûé ýòèêåò, 
íî íåçðèìûé áàðüåð âîçðàñòàåò âñ¸ î÷åâèä-
íåå. Åù¸ â÷åðà, êîãäà êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü 
ãîâîðèë «òû», îò íåãî äàæå íå ïûòàëèñü ñêðû-
âàòü êàêèõ-òî íþàíñîâ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
âíóòðè êëàññà; òåïåðü, óñëûøàâ äèñòàíöèðóþ-
ùåå «âû» (âñïîìíèì Ïóøêèíà), ðåáÿòà íå 
ðåøàþòñÿ ïîäõîäèòü ê íåìó ïîñëå óðîêîâ, 
ñáèâ÷èâî èëè, íàîáîðîò, ñ òðåïåòíîé ñêîðî-
ñòüþ èçëàãàòü ñâîè çàáîòû è ïðîáëåìû. 
È äåëî, êàê âûÿñíÿåòñÿ, íå â âîçðàñòíîì èçëî-
ìå: äàæå ñ âîïðîñàìè ïî ïðåäìåòó, âïîëíå 
åñòåñòâåííûìè â îáùåíèè ñ äðóãèìè ó÷èòåëÿ-
ìè, ê «êëàññíîìó» ïîäõîäèòü íå ðåøàþòñÿ… 
«Âû, Ñàøà, âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå», — áîÿò-
ñÿ óñëûøàòü òàêîå!

«Ìóæñêîå» îáùåíèå ïðåäïîëàãàåò îáû÷-
íî «òû»-îáðàùåíèå. «Çàêóðèòü íå äàøü?» — 
îáðàùàåòñÿ ïîäðîñòîê ê ñîñåäó, êóðÿùåìó íà 
ëåñòíè÷íîé ïëîùàäêå. È ñëûøèò â îòâåò: 
«À ìû ÷òî, êðåñòèëèñü â îäíîé êóïåëè»? 
Âîäèòåëü ìàðøðóòíîãî òàêñè óïîðíî «íå 
ñëûøèò» ïàññàæèðà, ïðîòÿãèâàþùåãî äåíü-
ãè: «Âîò, âîçüìè». È ìîëíèåíîñíî îòâå÷àåò 
äðóãîìó íà âîïðîñ: «Âîçëå óíèâåðìàãà íå 
îñòàíîâèòå?» — õîòü âîïðîñ ýòîò ïðåäïî-
ëàãàåò ëèøü êèâîê ãîëîâû êàê ðåàãèðóþùóþ 
êîììóíèêàöèþ.

«Ãàëÿ!» — óâèäåëà æåíùèíà øêîëüíóþ 
ïîäðóãó — âîñïèòàòåëüíèöó äåòñêîãî ñàäà. 
Íî òà ñìóùåíà: âîêðóã íå¸ — äåòè, äëÿ íèõ 
îíà íåçûáëåìî Ãàëèíà Ñåðãååâíà, è âäðóã… 
«Ãàëÿ!» — ïðîøåëåñòåëî ïî äåòñêèì ïàðàì, 
à îíè è íå äîãàäûâàëèñü, ÷òî å¸ òîæå êîã-
äà-òî òàê íàçûâàëè. È ñ ýòîé ìèíóòû «êëèêó-
õà» ðîäèëàñü. Áåçîáèäíàÿ, äåòñàäîâñêàÿ, íî 
êëèêóõà.

Âîò ïî÷åìó äëÿ âûðàáîòêè íåîáõîäèìîé 
òîíàëüíîñòè îáùåíèÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû îíî 
ñòàëî ïðîäóêòèâíûì è äîñòèãëî öåëè, íåîá-
õîäèìî âûáðàòü ôîðìó îáðàùåíèÿ, àïåëëÿ-

òèâà, «òû/âû» — ýòèêåò. Àïåëëÿòèâ ðåøàåò 
ìíîãîå. Â èíñòèòóòå — îáúÿâëåíèå: «Çà 
âåùè îñòàâëåííûå áåç ïðèñìîòðà àäìèíè-
ñòðàöèÿ îòâåòñòâåííîñòè íå íåñ¸ò». È íèêòî 
íå îáðàòèë âíèìàíèÿ, ÷òî ñäåëàíà îøèáêà — 
ïðîïóùåíû çàïÿòûå, âûäåëÿþùèå ïðè÷àñò-
íûé îáîðîò. Íî íà ýòîì ìåñòå ïîÿâèëîñü 
äðóãîå: «Ãîñïîäà ñòóäåíòû! Çà âåùè îñòàâ-
ëåííûå áåç ïðèñìîòðà àäìèíèñòðàöèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè íå íåñ¸ò». È óæå ÷åðåç äåíü 
÷¸ðíûì ôëîìàñòåðîì ñòóäåíòêà âñòàâèëà 
ïðîïóùåííûå çàïÿòûå: åñëè ñòóäåíòàì íàä-
ëåæèò îñîçíàâàòü ñåáÿ «ãîñïîäàìè», îøèáêè 
íåäîïóñòèìû! Îïïîçèöèÿ «ãîñïîäà — òîâà-
ðèùè» õàðàêòåðíà ñâîåé íåóòâåðæä¸ííî-
ñòüþ äëÿ íàøåãî âðåìåíè. «Íåò, ÿ «òîâà-
ðèù» — íàñòàâëÿåò ïîæèëîé ÷åëîâåê êîãî-
òî, îáðàòèâøåãîñÿ ê íåìó ñ âîïðîñîì. 
Îñòðîóìíîå ðåøåíèå íàøëà àäìèíèñòðàöèÿ 
îäíîãî âóçà: «Òîâàðèùè ïðåïîäàâàòåëè 
è ãîñïîäà ñòóäåíòû!» — îáðàòèëàñü îíà. 
À â äðóãîì èíñòèòóòå, ãäå âõîäÿùèõ âñòðå÷à-
ëî îáúÿâëåíèå, íà÷èíàâøååñÿ ñëîâàìè: 
«Óâàæàåìûå ïðåïîäàâàòåëè è ãîñïîäà ñòó-
äåíòû!», ïðåïîäàâàòåëüíèöà èìåííî ýòèì 
îáúÿñíÿëà ñâî¸ íåæåëàíèå âíåäðÿòü íîâûå 
ôîðìû çàíÿòèé: «Ïðîñòî óâàæàåìûå — çíà-
÷èò, íå óâàæàþò; çà÷åì æå ÿ?..» Òàêèì îáðà-
çîì, âîïðîñ îá îïòèìàëüíîì îáðàùåíèè 
ê ãðóïïå ëþäåé îñòà¸òñÿ îòêðûòûì.

À èìÿ-îò÷åñòâî? Íå çíàÿ, êàê îòó÷èòü äåòè-
øåê îò «Ñàí-Ñàíû÷à», ÿ áîëüøå äâóõ äåñÿòêîâ 
ëåò íàçàä íà÷àë óðîê îãëàøåíèåì òåìû: «Ñàí-
Ñàíû÷ Áëîê». Êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, äåñÿ-
òèêëàññíèêè çàëèëèñü õîõîòîì.

— À ïî÷åìó?! Âåäü ìíîãèå èç âàñ îáðàùà-
þòñÿ èìåííî òàê…

Ïðèòèõëè. È «Ñàí-Ñàíû÷åé» áîëüøå íå 
áûëî; ÷òî æå êàñàåòñÿ Áëîêà, íà òîì óðîêå 
çâó÷àëè òîëüêî åãî ñòèõè. Áåç êîììåíòàðèåâ. 
Ïîýòîìó ó÷èòåëüñêàÿ âîëüíîñòü ìîæåò áûòü, 
âåðîÿòíî, ïðîùåíà: ðåáÿòà çà÷èòûâàëèñü 
Áëîêîì, èç âñåõ îêðåñòíûõ áèáëèîòåê íà 
äåñÿòîê äíåé èñ÷åçëè åãî ñáîðíèêè, à âìåñòî 
îáúÿñíåíèé â àëëåÿõ çâó÷àëî: «È áûëà òû ñî 
ìíîé âñåì ñìóùåíèåì þíûì…»

Ñåãîäíÿøíèé äåëîâîé ýòèêåò ñòàðàòåëüíî 
èñêëþ÷àåò îò÷åñòâî èç àïåëëÿòèâíîãî îáèõî-
äà. «Èðèíà!» — ñåêðåòàðü ïåíñèîííîãî âîç-
ðàñòà îòêëèêàåòñÿ íà ïðèãëàøåíèå. Âîçìîæíî, 
ñòðåìëåíèå ñîêðàòèòü àïåëëÿòèâ ïðîäèêòîâà-
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íî ñòðåìëåíèåì ê ýêîíîìèè ðå÷åâûõ óñèëèé, 
âîîáùå õàðàêòåðíûì äëÿ ðóññêîãî ðå÷åâîãî 
ýòèêåòà. Íî «íå ñëåäóåò çëîóïîòðåáëÿòü îáðà-
ùåíèåì òîëüêî ïî èìåíè, äà åù¸ íà àìåðè-
êàíñêèé ìàíåð â ñîêðàù¸ííîì âàðèàíòå. 
Â íàøåé ñòðàíå èñïîêîí âåêîâ ïðèíÿòî íàçû-
âàòü ëþäåé ïî èìåíè è îò÷åñòâó. Òàêîâà íàøà 
òðàäèöèÿ, è å¸ íå ñòîèò íàðóøàòü» (Êóçèí 
Ô.À. Ñîâðåìåííûé èìèäæ. Ì.: Îñü-89, 2002. 
Ñ. 190). Ïîýòîìó ìíîãî÷èñëåííûå Âëàäû, 
Íàéêè (ýòî, íàïðèìåð, Íèêîëàé Íèêîëàåâè÷), 
Ñòèâû, Ìàêñû, ÿâëÿÿñü ýëåìåíòàìè äðóæåñêî-
ãî îáùåíèÿ, íèêàê íå ìîãóò áûòü ïðèçíàíû 
îôèöèàëüíîé ôîðìîé íàçûâàíèÿ è îáðàùå-
íèÿ: áèçíåñ-ýòèêåò — ÷àñòü ðóññêîãî ðå÷åâî-
ãî ýòèêåòà, à íå íàîáîðîò.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå áàðüåðû, íåçðèìî 
âûðàñòàþùèå ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè, êàê 
âåðáàëüíûå, òàê è íåâåðáàëüíûå. Ìíîãèõ 
ðàçäðàæàåò äîëãèé ôèêñèðîâàííûé âçãëÿä, 
äðóãèå èñïûòûâàþò íåëîâêîñòü, êîãäà ñîáå-
ñåäíèê ïîñòîÿííî ìåíÿåò ñòðàòåãèþ îáùå-
íèÿ, òðåòüè çàòðóäíÿþòñÿ â îáùåíèè, êîãäà 
äðóãîé, ïðèáëèæàÿñü ê íèì, âòîðãàåòñÿ â òó 
ëè÷íîñòíóþ çîíó, íà íàõîæäåíèå â êîòîðîé 
èìååò ïðàâî òîëüêî ñàìûé áëèçêèé äðóã. 
Ïîýòîìó îáùåíèå âàæíî çàðàíåå ñïëàíèðî-
âàòü, ïðè÷¸ì òàê, ÷òîáû êîììóíèêàòèâíûå 
áàðüåðû áûëè ñâåäåíû ê ìèíèìóìó, à ïîòîì 
èñ÷åçëè ñîâñåì. Äëÿ ýòîãî âîâñå íå îáÿçà-
òåëüíî õëîïàòü ñîáåñåäíèêà ïî ïëå÷ó, êëàñòü 
íîãè íà ñòîë êàê ðàç íàïðîòèâ íåãî, ïåðåõî-
äèòü íà «òû» ïîñëå ïåðâûõ ïÿòè ìèíóò îáùå-
íèÿ. Ñòðîãî ãîâîðÿ, ýòîãî-òî è íå ñëåäóåò 
äåëàòü. À ïîäëèííîå íèçâåðæåíèå áàðüåðîâ 
îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü 
ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíóþ äëÿ êàæäîãî 
àòìîñôåðó, ñòàðàÿñü ãîâîðèòü ñ ÷åëîâåêîì 
íà åãî ÿçûêå è äàæå â åãî ðå÷åâîé ìàíåðå: 
íàñ âñåãäà ïðèâëåêàþò ëþäè, ïîõîæèå íà 
íàñ, à íå ïðîòèâîïîëîæíûå âî âñåì. «Ãëóïöà 
ìîæíî óáåäèòü òîëüêî ãëóïûìè äîâîäà-
ìè», — ñîîáùàåò Á. Ãðàñèàí. Ïðîäîëæèì: 
÷åëîâåêà ìåäëèòåëüíîãî — ãîâîðÿ íåòîðî-
ïëèâî, ÷åëîâåêà ýìîöèîíàëüíîãî — íå ñêðû-

âàÿ ýìîöèé, à ñîáåñåäíèêà ñìóù¸ííîãî — 
äàâ åìó âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ 
óâàæàåìûì è çíà÷èòåëüíûì. È áàðüåðû 
îáùåíèÿ èñ÷åçíóò ñàìè ñîáîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èç ðèòîðèêè, îáëàäàÿ 
òîé æå ñèñòåìîé âîçäåéñòâóþùèõ òîïîñîâ 
è ðåäóêöèé, âûäåëèëèñü èìèäæåëîãèÿ (â òîé 
å¸ ÷àñòè, ãäå ãîâîðèòñÿ î âåðáàëüíîì 
è íåâåðáàëüíîì îáùåíèè ÷åëîâåêà) è íåé-
ðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå — 
äèñöèïëèíà, â ñàìîì ñâî¸ì íàçâàíèè ïðåä-
ïîëàãàþùàÿ äåéñòâåííîñòü, âëèÿòåëüíîñòü, 
óáåäèòåëüíîñòü, ëåæàùèå â îñíîâå ðèòîðè-
÷åñêîãî îáðàùåíèÿ ê àóäèòîðèè. Çà îêåàíîì 
âîçíèê åù¸ îäèí ñïëàâ ïñèõîëîãèè è ðèòî-
ðèêè — áèçíåñ-îáùåíèå, îäíèì èç îñíîâî-
ïîëîæíèêîâ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ Ä. Êàðíåãè. 
Âñïîìíèì åãî ïðèíöèïû.

1. Íå ñïîðèòü: ãîâîðèòü î íåïðàâîòå ñîáå-
ñåäíèêà — çíà÷èò îáèäåòü åãî.

2. Íà÷èíàòü ðàçãîâîð ñ òîãî, ÷òî èíòåðåñóåò 
ñîáåñåäíèêà, ÷òî áëèçêî åìó.

3. Ñòàíîâèòüñÿ íà ìåñòî ñîáåñåäíèêà, ñòà-
ðàòüñÿ ñìîòðåòü íà ìèð åãî ãëàçàìè.

4. Ïîäàâàòü äðóãîìó èäåþ òàê, ñëîâíî îí, 
äðóãîé, ÿâëÿåòñÿ å¸ íàñòîÿùèì àâòîðîì.

5. Èñêëþ÷èòü ôîðìóëû-ïðèãîâîðû; âíå-
äðÿòü îäîáðÿþùåå ðåàãèðîâàíèå íà 
óñëûøàííîå.

6. Ãîâîðèòü ñ ëþäüìè ñëîâíî èç áóäóùåãî, 
êàê ñ òåìè, êåì ìû õîòåëè áû èõ âèäåòü.

7. Èñêàòü, ïî÷åìó ñîáåñåäíèê ìîæåò çàõî-
òåòü òîãî, â ÷¸ì ìû åãî óáåæäàåì.

8. Íà÷èíàòü ñî ñòðåìëåíèåì äîñòè÷ü öåëè 
è óâåðåííîñòüþ; íåò — ðåâåðàíñàì.

9. Âñåãäà îáëàäàòü ðåçåðâíûìè çíàíèÿìè: 
îíè ïîçâîëÿò ìàíèïóëèðîâàòü ìàòåðèà-
ëîì.

10. Íà÷àëî è êîíåö ðå÷è ñîïðÿæåíû ñ íàè-
áîëüøåé òðóäíîñòüþ; èõ çíàòü íàèçóñòü.

11. Íà÷àëî — ðàäîñòü âñòðå÷è ñî ñëóøàòå-
ëåì; çàâåðøåíèå — íåëüçÿ ðàäîâàòüñÿ 
êîíöó.

12. Íå çàòûêàòü ðîò ñîáåñåäíèêó, äàâàòü åìó 
âûãîâîðèòüñÿ.




