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Ïåäàãîãèêà ðàçâèòîãî ïëþðàëèçìà 

Это, безусловно, хорошо для общества, достигшего этапа развитого плюрализма. Но совсем
не хорошо для педагогики, которая обязана производить, помимо «личных» (этого хватает),
ещё и научно подкреплённые, неконъюнктурные ответы на фундаментальные вопросы. 

Горько признать, но именно таких ответов у науки нет. Зато сумятицы в академичес-
ких доктринах и умах по-прежнему сколько угодно. В этих условиях инициативу перехва-
тывают известные политики, литераторы и даже шоумэны. Надо же помогать педагогичес-
ким светилам откликаться на вызовы времени! Пусть высокочтимые дидактики-когнитивис-
ты отдохнут, а мы пока всем миром погадаем: услуга или товар? Товар или услуга?

Знаменитый детский писатель, отец пятерых детей: «Если разобраться, то школа —
это та же сфера услуг, только интеллектуальных. И если она обеспечивает моего ребёнка
услугами обучения, то я должен их оплачивать». 

Видный политик, руководитель крупнейшего вуза уверен, наоборот, что образова-
ние — товар, но особый. С отложенным сроком употребления: «Покупая яблоко на рынке,
вы его кусаете и сразу видите, что оно червивое; а когда вы покупаете образование, то толь-
ко через пять лет понимаете, что вас учили не тому». Хитрый товар! Его не удаётся сразу
надкусить, вот и приходится годами верить на слово тому, кто им торгует. Многие, кстати,
поступают так и на обычном рынке: прежде чем сделать покупку, внимательно смотрят
в глаза продавцу, то есть оценивают человека, а не предлагаемую вещь. А после, в случае
удачи, ходят только к своему, «проверенному» киоскёру или хозяину лавки.

А вот руководитель страны Владимир Путин, судя по всему, относит школу всё-таки
к сфере услуг. Напомним, отвечая 19 декабря 2002 г. в прямом эфире на вопрос одного из
волгоградских преподавателей по поводу очередной истории с зарплатой, Президент ска-
зал буквально следующее: «Труд бюджетников должен оплачиваться, исходя из качества
и объёма оказываемых услуг. Не следует платить лишь за то, что организация существует.
Деньги должны следовать за услугами» (выделено авт.). И далее: «При переходе на такую
форму отношений можно будет уменьшить численность занятых, одновременно увеличив
доходы работников отрасли». 

Любопытный нюанс: в позапрошлом году, на аналогичной «прямой линии» лидер
страны говорил о просвещении как об особом социальном институте, принципиально изо-
лируя его от остальных бюджетных сфер. Цитируем по стенограмме: «Что касается школ.
Отдельная тема совершенно… И здесь вообще нет никакого страхового принципа. Здесь
только может быть прямое финансирование…» 

Да, год назад — «отдельная тема», а в этот раз — никаких исключений. Образова-
ние, культура, медицина поставлены главой государства в один ряд, перечислены через за-
пятую. И то, и другое, и третье — сфера услуг, оказываемых населению. Без оговорок. 

Ещё одно доказательство такой, бесспорно, знаковой перестановки Президентом стра-
тегических акцентов страна получила 11 февраля 2003 г., на сей раз из Парижа. Выступая
на берегах Сены перед французскими бизнесменами, В. Путин снова повторяет себя чуть

ОБРАЗОВАНИЕ — ЭТО УСЛУГА ИЛИ ТОВАР?

Òàêîé ïðîñòîé, êàçàëîñü áû, âîïðîñ. Ïî÷òè ó êàæäîãî ÷èòàòåëÿ íàâåðíÿêà íàéä¸òñÿ ñâîé îòâåò.

«Êîíå÷íî æå, òîâàð», — ñêàæóò îäíè. «ßñíîå äåëî, óñëóãà», — ðàññóäÿò äðóãèå. «À êàêàÿ

ðàçíèöà?» — ïîæìóò ïëå÷àìè òðåòüè…

Àíòîí  Çâåðåâ,
îáîçðåâàòåëü
«Ðîññèéñêîé 
ãàçåòû»



8 3Í À Ð Î Ä Í Î Å Î Á Ð À Ç Î Â À Í È Å 7/03

ли не под копирку: «Если мы говорим о бюд-
жетном финансировании, то, по моему глу-
бокому убеждению, финансировать надо не
само учреждение, не больницу, не учебное
заведение, как таковые. Платить надо за ка-
чество и количество оказываемых услуг.
Это общий принцип, который нужно реали-
зовать в нашей стране…»

Где же реакция официальных идеоло-
гов на столь, прямо скажем, неожиданную
и крутую перемену политических ветров? 

Увы, вместо внятных комментариев
снова бурлит знакомая разноголосица, по-
множенная на теоретический туман. Позво-
лим себе несколько самых типичных
и красноречивых выдержек из прессы.

«Образование — это, конечно же, ус-

луга, но асимметричная. Тонкость тут
в том, что клиент по молодости лет и из-за
отсутствия необходимых знаний не в силах
оценить качество предлагаемых ему отдель-
ных занятий, а тем более всего ассортимен-
та школьных наук», — пишет солидный
экономический журнал. 

«Чем больше у человека знаний, тем
больше денег он будет зарабатывать. Стало
быть, знание — это универсальный то-

вар», — возражает экономистам не менее
уважаемое философское издание.

Ясности нет. Да, впрочем, и особого
желания её достичь тоже. Хотя на третьем
году модернизации образования не мешало
бы, в общем, понять, что же представляет
собой сам объект реформирования: универ-
сальный товар с отложенным «сроком» упо-
требления или же глубоко асимметричную
услугу с явно выраженным сакрально-риту-
альным профилем? 

Íóæíà ëè øêîëà, åñëè åñòü
«òîâàð»?

Пойдём от противного: если это товар,
то зачем «в него ходить»? Купи его в книж-
ном ларьке, закажи в общественной библио-
теке, скачай из Интернета, и весь разговор. 

Ещё Лев Толстой никак не мог по-
нять, почему, например, профессор универ-
ситета не издаст все свои лекции отдель-

ной — брошюркой, которую можно листать
вдоль и поперёк, в своём темпе, последова-
тельности, в любое удобное время. И глав-
ное, не выходя из дома. 

С тех пор прошло немало лет, а чело-
вечество всё так же задаётся, казалось бы,
наивно-дилетантским, толстовским вопро-
сом: зачем мы ходим в школу? Тем более
теперь, когда умные мысли можно отправ-
лять и так же быстро получать в любом
объёме хоть с другого конца света — по те-
леграфу, телефону, факсу, Интернету; раз-
множать в виде газет, кассет, пластинок,
лазерных дисков, радио-, телепередач…

Что остаётся делать в новых, небыва-
ло жёстких конкурентных
обстоятельствах учителю,
системе наробраза? Ясно:
готовить молодежь к ЕГЭ,
к поступлению в вуз. В этом
теперь принципиальная,
приоритетная задача сред-
ней ступени образования?
Если да, то школу и на са-
мом деле можно сильно уп-
ростить — до уровня това-
ра. Зачем, допустим, ей тог-
да бассейн, студия танцев,
производственная мастер-
ская, театральный зал с библиотекой?
К чему Человеку, который звучит гордо, за-
ниматься такими низкими, недостойными
«венца природы» делами, как разучивание
аргентинского танго, консервирование
фруктов или резьба по дереву — в одно-
имённых творческих кружках? Мы что,
страну танцоров, официантов и сантехни-
ков готовим в школьных классах? Упразд-
нить! Излишки школьных площадей — раз-
дать предпринимателям под сауны и трена-
жёрные залы! (Что потихонечку, кстати,
и происходит под предлогом демографичес-
кого кризиса и столь же бесконтрольно на-
растающей терминологической путаницы
в так называемой науке — педагогике.) То
есть получил сухим пайком набор учебных
материалов — свой товар — и гуляй,
ни в чём себе не отказывай! Мы вручили,
ну а «взял» ты или нет, это уже твои, от-
дельные проблемы. 

À í ò î í  Ç â å ð å â О Б Р А З О В А Н И Е  —  Э Т О  У С Л У Г А

И Л И Т О В А Р ?
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×òî äóìàþò îá óñëóãå ïîëíîãî

äíÿ èçâåñòíûå ïîëèòèêè,

ðîäèòåëè, ó÷¸íûå?

Ñåãîäíÿ äëÿ ìíîãèõ î÷åâèäíî, ÷òî ìåæäó øêîëüíûì

êëàññîì è îòêðûòîé ïîèñêîâîé ñòóäèåé íå ñòåíû

íóæíî ñòðîèòü, à ìîñòû. Èìåííî òàê ïîñòóïàþò â öè-

âèëèçîâàííûõ ñòðàíàõ. Äâåðè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,

áóäü òî â Àìñòåðäàìå èëè Òîêèî, îòíþäü íå çàêðûâà-

þòñÿ âìåñòå ñ ïîñëåäíèì çâîíêîì. Êëàññ, âíóòðè-

øêîëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü íà Çàïàäå

äîñòàòî÷íî êîìôîðòíûì, çàùèù¸ííûì ìåñòîì, ÷åì-

òî âðîäå âòîðîãî äîìà äëÿ äåòâîðû. Ñïîðò, âêóñíàÿ

êóõíÿ, èíòåðåñíûå êðóæêè, ñïåêòàêëè, ïðàçäíèêè...

Âñ¸ ýòî ñî÷åòàåòñÿ ñ óðîêàìè íàñòîëüêî îðãàíè÷íî è

ïðîäóìàííî, ÷òî íèêîìó, êðîìå ïðåïîäàâàòåëåé, â

ãîëîâó íå ïðèõîäèò âîëíîâàòüñÿ çà áåçîïàñíîñòü è

çäîðîâüå «ìëàäøåãî ìèðà».

Ïîõîæå, çàïàäíûå ðåôîðìàòîðû äàâíî ñìåêíóëè,

÷òî ëþáàÿ øêîëà íà 90 ïðîöåíòîâ çàíèìàåòñÿ ÏÐÈ-

ÑÌÎÒÐÎÌ çà ðàñòóùèì ïîêîëåíèåì. Ïðè ýòîì æ¸ñòêàÿ

øêîëà «âûäà¸ò» êëàññíî-óðî÷íûé ïðèñìîòð íà ïîë-

äíÿ, à ëèáåðàëüíàÿ — ìÿãêèé, ãîñòåïðèèìíûé, áîëåå

÷åñòíûé óõîä çà íàøèì áóäóùèì. Ñ óòðà äî âå÷åðà. 

Îáùåñòâó âûãîäíî, ó÷åíèêàì óäîáíî. À ó ãîñó-

äàðñòâà ÷òî — äðóãèå èíòåðåñû? Ðàçâå îíî ó íàñ íå

çàèíòåðåñîâàíî â ñíèæåíèè ÷èñëà ðåáÿò, âûòàëêè-

âàåìûõ åæåäíåâíî â áîìæè, íàðêîìàíû, àëêîãîëèêè,

êðèìèíàëüíûå àâòîðèòåòû ïðåñëîâóòîé, ñêðîåííîé

åùå ïî áîëüøåâèñòñêîìó äâóõñìåííîìó ôàñîíó

øêîëîé íåïîëíîãî äíÿ?

Ñ ýòèì âîïðîñîì ìû îáðàòèëèñü ê ïðîôåññèîíà-

ëàì. Âîò êàêàÿ ïîëó÷àåòñÿ êàðòèíà.

ßðîñëàâ ÊÓÇÜÌÈÍÎÂ, ðåêòîð Ãîñóäàðñò-

âåííîãî óíèâåðñèòåòà «Âûñøàÿ øêîëà

ýêîíîìèêè», îäèí èç «îòöîâ» ïëàíà ìîäåð-

íèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ:
— Ìíå èñêëþ÷èòåëüíî íðàâèòñÿ èäåÿ, ÿ áû ñêàçàë

äàæå øèðå — èäåîëîãèÿ øêîëû ïîëíîãî äíÿ. Îíà ñî-

çäà¸ò ïðîñòðàíñòâî âûáîðà äëÿ ðåá¸íêà, òåððèòîðèþ

ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ, â òîì ÷èñëå è äëÿ ó÷èòåëåé

ðàçíûõ ïðåäìåòîâ. Ñåé÷àñ, äàâàéòå ïðèçíàåìñÿ ÷åñò-

íî, ýòî ó÷èòåëÿ â îñíîâíîì ïîóðî÷íûå: ïðèäóò, îò÷è-

òàþò ìàòåðèàë è — íà âñåõ ïàðàõ â äðóãóþ àóäèòî-

ðèþ, åñëè íå â äðóãóþ øêîëó. Ó íèõ íåò âðåìåíè çà-

÷àñòóþ äàæå ïðîñòî íà ðàáîòó ñ äåòüìè, íå ãîâîðÿ

óæå ïðî òî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòó ñâîþ ñïåöèàëüíîñòü

ñêîëüêî-íèáóäü òâîð÷åñêîé. Òàê ÷òî èäåÿ õîðîøà.

Только обрастая одеждой добротных услуг (от собствен-

но обучения, педагогической поддержки и до частных кон-

сультаций, творческих конкурсов, праздников, экскурсий, по-

знавательных игр и пр.), КНИЖНОЕ знание действительно

становится образованием, а школа — школой. Мы же урони-

ли (термин А.И. Солженицына) так, что ниже некуда, и обо-

брали свою школу донага, до нитки, освободив от всех и вся-

ческих товаров и услуг, а после сделали великое открытие.

Оказывается, то, что от нашего образования осталось, каждый

ребёнок может получить и за его порогом!

По мнению философа и педагога Милослава Балабана, приоб-
рести знание так же легко, как губную помаду, картошку или паль-
то, обычно не удаётся. Сам по себе факт покупки в этом случае
ещё не обеспечивает обладания товаром. Даже губную помаду
нужно долго «примеривать», пуская непрерывно в ход, прежде чем
оценишь эффект, который она производит на окружающих, и лишь
тогда она станет окончательно «твоей». То же товар с отсроченной
оценкой. Чем же он отличается от школы? Принципиально? Да ни-
чем, пожалуй, кроме одного — помаду можно покупать везде
и всегда. Моё дело: сегодня взял в дорогом магазине, а завтра в ки-
оске. Эта изначальная свобода потребителя пользоваться сразу
всем рынком в своих интересах и порождает новые и новые услуги
конкурирующих между собой коммерсантов-торговцев. А школу —
извините! — впаривают нам без лишних слов на десять лет вперёд.
Вместе со всеми товарами, контрольно-измерительными процеду-
рами, замученными жизнью продавцами-учителями, графиком
звонков и жидким чаем в буфете. 

Однако точно так же, как к парикмахеру мы являемся не за
шампунем вовсе или ножницами, а к стоматологу — не за бор-ма-
шиной, так и в школу приходим за услугами, а не за рабочим инст-
рументом педагога: книгами, глобусами, микроскопами и пр.

Новых изделий обществу учитель не поставляет. Новых лю-
дей — тоже. Это Ян Амос Коменский (великий автор классно-уроч-
ной системы и не менее заметный деятель церковной реформации
в средневековой Чехии) мог думать, что его школа, обучая «всех
всему» (на самом деле только одного из десяти учеников) и мимо-
ходом «исправляя нравы», тем самым совершенствует саму породу
homo sapiens, выпуская в свет чуть ли не сплошь энциклопедистов,
мудрецов и праведников с крылышками. Но мы-то с вами, чита-
тель, живём не в семнадцатом веке! 

Школа производит не людей и не товары, а, конечно же, ус-
луги. Вот её миссия на рынке — это самая мощная и массовая ин-
дустрия общеразвивающих услуг, где:
— «потребитель» и «продавец» вступают в долгосрочное сотруд-

ничество (ключевое для российской школы слово!) друг с другом.
Напомним, что самая весомая, можно сказать, рекордная «доля со-
трудничества» во всём глобальном экономическом пространстве
приходится именно на образовательную услугу; 
— «продавец» обязан профессионально изучать и откликаться на
сиюминутные «сигналы», вызовы и интересы клиентуры. Иначе го-
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Ñàìîå ãëàâíîå — íå äîâåñòè äî àáñóðäà. Ïóñòü äåòè,

êîòîðûì ýòî íóæíî, îñòàíóòñÿ â øêîëå äî âå÷åðà, ýòî

èõ, ïîä÷¸ðêèâàþ, ïðàâî (õîòÿ ïîêà è íåëåãàëüíîå).

Íî ïóñòü è äëÿ òåõ, êîãî çà ïðåäåëàìè êëàññîâ æäóò

äåëà ïîèíòåðåñíåå, ïîëíûé äåíü îñòàíåòñÿ òî÷íî òà-

êèì æå äîáðîâîëüíûì, ëè÷íûì âûáîðîì. 

Íèíåëü ËÎÃÈÍÎÂÀ, æóðíàëèñò, áàáóøêà

ñ áîëüøèì ïåäàãîãè÷åñêèì ñòàæåì:
— Âîëåþ îáñòîÿòåëüñòâ ìîé 11-ëåòíèé âíóê Àðò¸ì

îêîëî ãîäà ïðîó÷èëñÿ â Ëîíäîíå, â áåñïëàòíîé ãîñó-

äàðñòâåííîé øêîëå, è íåñêîëüêî ìåñÿöåâ âî Ôðàí-

öèè. Äåéñòâèòåëüíî, äåòåé â îáåèõ ñòðàíàõ øêîëà,

òàê ñêàæåì, îáñëóæèâàåò äî ÷åòûð¸õ ÷àñîâ, íî ïðè

æåëàíèè ìîæíî çàäåðæàòüñÿ è ïîäîëüøå. Æåëàþ-

ùèå íàõîäÿòñÿ ïî÷òè âñåãäà, ïîñêîëüêó äàëåêî íå

âñå ðîäèòåëè îñâîáîæäàþòñÿ ê ýòîìó ÷àñó.

Êàê ñòðîèòñÿ ïîëíûé äåíü ïî-àíãëèéñêè? Íå-

ñêîëüêî óðîêîâ, ïîòîì ëàí÷ (âû íå ïîâåðèòå, ñòî-

ëîâñêàÿ åäà íå îòëè÷àåòñÿ ïî êà÷åñòâó îò äîìàø-

íåé!), èãðà âî äâîðå, ñíîâà óðîêè, è åæåäíåâíî —

÷àñîâîé «íàöèîíàëüíûé» ôóòáîë (ñàìûé íåîòìåíè-

ìûé òóò âèä ñïîðòà) ãäå-òî â ñåðåäèíå äíÿ.

Âî Ôðàíöèè òà æå èñòîðèÿ: âñ¸ óñïåâàþò â òå-

÷åíèå «äëèííîãî äíÿ», ïîýòîìó íà äîì, êàê è àíã-

ëè÷àíå, çàäàþò ëèøü ðàç â íåäåëþ, â ïÿòíèöó, è

î÷åíü ìàëî. Âìåñòî àíãëèéñêîãî ôóòáîëà — îáÿçà-

òåëüíûé ñïîðòèâíûé óðîê, íî òîæå êàæäûé äåíü.

Ðîëèêè, ñàìîêàò, âåëîñèïåä, ìÿ÷è — âñ¸ èä¸ò â

õîä: ðÿäîì ñî øêîëîé ìíîãî ïàðêîâ. Â îáùåì, íå

çíàþ, êàê ó ïîëèòèêîâ, íî ó ðîññèéñêèõ äåòåé òàêàÿ

ôîðìà îðãàíèçàöèè çàíÿòèé, äóìàþ, ïîëüçîâàëàñü

áû íåìàëûì óñïåõîì. 

Âëàäèìèð ßÊÎÂËÅÂ, ïðåäñåäàòåëü ÖÊ

îòðàñëåâîãî ïðîôñîþçà:
— Êîíå÷íî, ÿ çà ïîëíûé äåíü âñåìè ðóêàìè — êàê

ðîäèòåëü, ïåäàãîã, ïîëèòèê, ãðàæäàíèí. Â øêîëàõ

Àâñòðàëèè, Ôèíëÿíäèè, ßïîíèè è äàæå Ýñòîíèè

êëàññû ïðèíàäëåæàò ó÷åíèêàì ñ âîñüìè äî ÷åòû-

ð¸õ-ïÿòè ÷àñîâ. Ïîìèìî ïðî÷åãî, òóò ñêðûò ÷èñòî

ýêîíîìè÷åñêèé ðàñ÷¸ò: êàæäûé êâàäðàòíûé ìåòð,

ïðèáîð, êîìïüþòåð, âåðñòàê, ñïîðòèâíûé ñíàðÿä

äîëæåí ðàáîòàòü íà ïîëíóþ êàòóøêó — êðóãëûé

äåíü, íîí-ñòîï. 

Ïîýòîìó, âåðîÿòíî, íè ðàçó â ñâîèõ çàðóáåæíûõ

ñòðàíñòâèÿõ ÿ íå âñòðå÷àë äåòåé, ìàññîâî, òàáóíàìè

ñêà÷óùèõ äîìîé ïîñëå óðîêîâ. ß, íàïðèìåð, òî÷íî

çíàþ, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî Ôðàíöèè âûäà¸ò êîììåð÷å-

ñêèì ñòðóêòóðàì è ðîäèòåëÿì — ïîìîùíèêàì ïåäà-

ãîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà — ñïåöèàëüíûå ëèöåíçèè íà

воря, постоянно выступать в роли даже не классного, а индивиду-
ального наставника, руководителя, координатора, советчика;
— стратегия неумолимых требований, одиозных ЗУНов мягко ус-
тупает место педагогике поддержки, а с ней и стратегии массового
научения (взамен традиционной парадигмы обучения);
— главной услугой, оказываемой этой индустрией разом в три ад-
реса (по отношению к детям, их родителям и к государству), следу-
ет признать услугу полного дня, позволяющего уместить в себя бо-
гатейший «разносол» творческих клубов, кружков, факультативов,
спецкурсов и студий по всей палитре детских интересов.

Êàê ñîâìåñòèòü òåîðèþ è ïðàêòèêó

Скажут: опять демагогия! Дескать, в теории школа — великолепная
сфера услуг, всецело послушная вызовам времени, общества, учени-
ков. Тогда как на деле, по факту — такой же, что и всегда, рутинный
конвейер по сборке «человеческого капитала» из отдельных блоков,
шурупов и шестерёнок: общеобязательных учебных курсов, классов,
уроков, предметов или даже новомодных компетенций.

Даже на высшей ступени образования — та же, по сути, игра
в детский конструктор. Взрослых студентов опять «составляют»
и «строят» по расписанию, согласно некой загодя известной схеме
идеального специалиста. По тому же, в общем, алгоритму, что
и новобранцев-первоклашек. Вот уж и вправду — идеи Коменского
всесильны, потому что верны! 

Сколько ни тверди, что человек не вещь, не винтик, не сырьё,
не порожний сосуд, а мера мира, цель прогресса, первообраз гар-
монии и тому подобные высокопарные восклицания… Короче,
сколько ни цитируй наших златоустов-классиков, слаще от этой
пропагандистской халвы никому не становится. 

Хуже того. В макроэкономическом разрезе получается карти-
на ещё более тоскливая. 

Смотрите: государство (первый и главный «покупатель» на
рынке образовательных услуг) платит, согласно закону, за их предо-
ставление «продавцу», системе просвещения. Следовательно, госу-
дарство определяет на 90 процентов репертуар — обязательные для
исполнения школьные услуги. Мало того, оно вдобавок ещё и непре-
рывно аттестует не только «продавца» (это понятно и законно),
но и псевдоклиента (ученика) на предмет качества исполнения свое-
го заказа. Каждую четверть содержимое детских голов проверяют
при выходе из «магазина»: сколько и чего там уже сформировано?.. 

Эта жёстко тоталитарная схема практически не оставляет ме-
ста для сколько-нибудь самостоятельных решений и манёвров ни
ученику, ни учителю. Все главные кресла и роли узурпировали го-
сударственные люди — высокопоставленные методисты, финанси-
сты, идеологи и контролёры-управленцы. Они диктуют школе со-
держание программ, организуют проверку их усвоения и, наконец,
платят подведомственной им системе за всю эту музыку (не остав-
ляя, разумеется, в обиде и себя).

À í ò î í  Ç â å ð å â О Б Р А З О В А Н И Е  —  Э Т О  У С Л У Г А

И Л И Т О В А Р ?
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ïðàâî «ïåðåáèâàòü» ó÷åáíûé ïðîöåññ âñåâîçìîæíû-

ìè ðóêîäåëüíûìè êðóæêàìè, ïîäâèæíûìè èãðàìè,

äîïîëíèòåëüíûìè êóðñàìè. 

Âû ñïðàøèâàåòå: à ÷åì çàíÿò ó÷èòåëü? Îòâå-

÷àþ: ñîãëàñíî ðåêîìåíäàöèÿì ÞÍÅÑÊÎ, åâðîïåé-

ñêàÿ ñòàâêà øêîëüíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ (23–24 ÷àñà

â íåäåëþ) âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáÿçàòåëüíîå âðåìÿ íà

ðàáîòó ñ ðîäèòåëÿìè, áåñåäû ñ äåòüìè, âèçèòû â ñå-

ìüþ è ò.ä. 

Âîçìîæíî, êòî-òî âîçðàçèò: ìîë, ýòî èäåàëüíàÿ

êàðòèíêà, íå äî æèðó è ïðî÷åå! ×òî æ, ÿ òîæå ðåà-

ëèñò. Íî, êñòàòè, ëó÷øèå øêîëû Ìîñêâû óæå äàâíî

ðàáîòàþò «non-stop», íå âûãîíÿÿ äåòâîðó ïîñëå îáå-

äà â ïóñòûå êâàðòèðû. Ïîýòîìó åñëè ìû îñòà¸ìñÿ

ñîöèàëüíûì ãîñóäàðñòâîì, òî ðàâíÿòüñÿ íàäî íà ëó÷-

øåå. È ïåðåíèìàòü. Ïåðåôðàçèðóÿ ñëîâà èçâåñòíîãî

ëèòåðàòóðíîãî ãåðîÿ, ÿ áû òàê ñêàçàë: øêîëà — íå

õðàì, à ìàñòåðñêàÿ è ó÷åíèê â íåé — íå áåçëèêèé

âèíòèê, íå ñòàòèñò, íî è íà ñàìîì äåëå ÀÂÒÎÐ ñâîåãî

îáðàçîâàíèÿ. 

Âëàäèìèð ÔÈËÈÏÏÎÂ, ìèíèñòð 

îáðàçîâàíèÿ ÐÔ:
— Øêîëà ïîëíîãî äíÿ ñ åñòåñòâåííûì ÷åðåäîâàíè-

åì ñïîðòà, óðîêîâ è ðàçâëå÷åíèé — ýòî, êîíå÷íî,

åùå íå àëüòåðíàòèâà ðóòèííîé êëàññíî-óðî÷íîé ñè-

ñòåìå, íî ÷òî-òî êóäà áîëåå æèâîå, ïðèòÿãàòåëüíîå è

äëÿ äåòåé, è äëÿ ìíîãèõ ñåìåé. Â ïðèíöèïå ýòî ðà-

çóìíàÿ èäåÿ, íî å¸ íàäî, êàê ãîâîðèòñÿ, äîêðóòèòü,

«ïîëîæèòü» íà íàø ìåíòàëèòåò. 

Ýòîé çèìîé â Ëîñ-Àíäæåëåñå äîâåëîñü ìíå âè-

äåòü ëþáîïûòíóþ êàðòèíó. Ïðåäñòàâüòå, öåíòð ãîðî-

äà, æèçíü êèïèò, à ïðÿìî ïåðåä øêîëîé ðàçáèòà ëó-

æàéêà, ãäå èãðàþò äåòè — êàæäûé äåíü ïî ïîë÷àñà,

â ëþáîå âðåìÿ ãîäà. Ýòî íàçûâàåòñÿ ó íèõ óðîê äâè-

æåíèÿ. Ýõ, ïîáîëüøå áû òàêèõ óðîêîâ íàøèì ìàëû-

øàì! Íî, ïåðåíèìàÿ ýòîò îïûò, ìû òîãäà è ó÷èòåëÿì

äîëæíû ïëàòèòü åñëè íå ïî àìåðèêàíñêèì ñòàíäàð-

òàì, òî õîòÿ áû «â ñðåäíåì ïî ïðîìûøëåííîñòè»,

êàê èíæåíåðàì íà ïðîèçâîäñòâå. Åñëè ïëàòèòü òàê,

òî íèêòî èç íèõ, óâåðÿþ, íå îòêàæåòñÿ ðàáîòàòü ïîë-

íûé äåíü. Õîòÿ âîïðîñîâ ìàññà: êàê, ñêàæåì, áóäóò

ðàáîòàòü ïðåïîäàâàòåëè â óñëîâèÿõ ïîëíîãî äíÿ —

ïîâàõòîâî, ñìåíÿÿ äðóã äðóãà, èëè æå ïîëíûé âîñü-

ìè÷àñîâîé ðàáî÷èé äåíü? Íå ìåíåå âàæíî ðåøèòü,

ñîõðàíÿåì ëè ìû òðàäèöèîííóþ ïîóðî÷íóþ ñèñòåìó

îïëàòû ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà. À åñëè íåò, òî ÷òî

âçàìåí? Ýêñïåðèìåíò íåîáõîäèì, íî åãî íóæíî òùà-

òåëüíî ïðîäóìàòü. Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, õî÷ó ïðèãëà-

ñèòü ê òàêîìó ðàçìûøëåíèþ âñåõ áîëåëüùèêîâ îá-

ðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ, ðàçóìååòñÿ, ñïåöèàëèñòîâ. Äà-

âàéòå äóìàòü âìåñòå! 

Снова пройдём по кругу всю цепочку. Государство заказыва-
ет самому себе (ибо, как ни крути, но школа у нас государствен-
ная) комплект «магистральных» услуг, само их спонсирует, оцени-
вает и — закономерный хэппи энд — само потребляет желанный
комплект. Вот где сплошная асимметрия!

И вот почему школа, по большому счёту, лишь притворяет-
ся, что занята передачей знаний от науки к ученику. На самом де-
ле она служит государству, а не детям. Монополия! Отсутствие
реального клиента, постоянно разрушая рынок, и превращает
школу в антисервис, где не производители услуг (то есть учите-
ля), как следует из всех экономических законов, а их потребители
(ученики) состязаются друг с другом, доказывая государству свою
«зрелость». 

Но тут уж, видно, ничего не сделаешь: без пресловутого «эк-
замена на чин» (определение Льва Толстого) школа перестаёт быть
школой. «Выделенные из рутинной жизни школьные испытания
свойственны человеческой природе. Экзамены были и будут всегда
соревновательным, игровым (NB! — А.З.) методом контроля «усво-
енности» материала», — пишет по этому поводу известный эконо-
мист, профессор Евгений Сабуров. И далее: «Их технология, сама
идея возникли вместе с человечеством и только с ним умрут».

Есть, стало быть, и такая версия касательно природы
школьного образования. По мнению Е. Сабурова, это не столько
услуга или товар, сколько особый вид игровых состязаний. Воз-
можно, это так. Однако верно и другое: если экспансии класс-
школы не препятствовать, то все уроки и предметы неизбежно
превратятся (и час этот близок) в бессмысленные спортивные
соревнования всех со всеми за обладание столь же бессмыслен-
ной для общества бумажкой, в которой проставлены, к сожале-
нию, вовсе не игровые, а вполне серьёзные отметки, определяю-
щие судьбу выпускника.

Конечно, корочку с хорошим вкладышем можно сегодня ку-
пить и на улице, но что остаётся после лукавой школьной гонки на
душе? Это уже самооценка, пожизненный комплекс вины перед
всесильным государством. Или, наоборот, синдром полноценности,
уверенность в своей избранности, безнаказанности, неуязвимости.
Вот и судите, что хуже для окружающих и самого человека...

Замкнутый круг. Но как же его разорвать? 
Или иначе спросим: как демонополизировать, разбюрократить

казённую школу-услугу? Вернуть образованию нормального клиен-
та — во всём многообразии его задатков, прав и интересов, сделав
фабрику знаний не «псевдо» и не «как бы», а настоящей, честной
педагогической службой, заменяющей семью, пока родителей нет
дома? Есть ли лекарство, способное вылечить школу от врождённой
мании величия, ослабив классно-урочный нажим на детей?

Мы предполагаем, что таким снадобьем разностороннего дей-
ствия (одновременно для школы, государства, общества и для ребён-
ка) может стать идея полного дня. Это не панацея, «полный день»
способен лишь помочь школе Коменского при прочих попутных ве-
трах стать услугой, столь необходимой обществу, страдающему от
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многомиллионной беспризорности, сиротст-
ва при живых родителях, всё более массово-
го озлобления и бездуховности детей. 

Это лишь первый шаг. Но абсолютно
необходимый.

Ìû ãîâîðèì: «ïîëíûé äåíü»,
ïîäðàçóìåâàåì — «ïðîäë¸íêà»?

Недавно, комментируя сюжет вокруг так
и не принятых образовательных стандар-
тов, министр образования РФ Владимир
Филиппов неожиданно заговорил о недо-
статках… классно-урочной системы. Глав-
ный секрет её живучести, предположил
министр, не столько в экономике, сколько
в общественных традициях, в привычках
людей. Цитируем: «Даже если завтра я из-
дам приказ, чтобы вместо устаревшей

(NB! — А.З.) классно-урочной системы
все школы России перешли на совершен-
но иной принцип преподавания, револю-
ции не произойдёт. Да и нет в этом необ-
ходимости — экспериментировать с ог-
ромной, многонациональной,
поликультурной страной».

Прежде всего, что интересно: ни один
министр ничего подобного пока не говорил.
Итак, модель «Коменский» безнадёжно ус-
тарела. Смелое признание в устах политика
такого ранга! Тем не менее школа-тиран по-
прежнему сильна, не поддаётся ни рефор-
ме, ни модернизации. 

Вот до чего дожили: Коменский меша-
ет прогрессу, но всё-таки непобедим. Спо-
рам конец?  

Нет, продолжают спорить, идут даль-
ше. Предлагают варианты выхода из класс-
но-урочной ловушки. 

В рамках класс-школы, заявил не так
давно в Госдуме ректор Высшей школы эко-
номики Ярослав Кузьминов, не удаётся ре-
шить даже такую, казалось бы, дежурную
проблему педагогики, как укрощение
строптивых перегрузок. Вместе с тем имен-
но школа «non-stop», ШКОЛА ПОЛНОГО
ДНЯ, по словам Я. Кузьминова, позволяет
избегать учебных стрессов, равномерно че-
редуя отдых и труд в течение полного, вось-

мичасового (но обязательного лишь для пе-
дагогов) рабочего графика.

Лекции в аудиториях, перемежаемые
плаванием, фехтованием, верховой ездой,
уединёнными досугами, литературными са-
лонами. Именно так, напомним, строился
каждый «рабочий день» у товарищей Алек-
сандра Пушкина по Александровскому Цар-
скосельскому Лицею. Так же примерно он
выглядит и в наше время в дорогих столич-
ных полупансионах, скрытых, увы, от обще-
ства за высокими заборами и щедрой зеле-
нью пригородных парков. 

Кто против? Народ только «за»! Прин-
ципиальная деталь — услуга «полного дня»
упраздняет задания на дом: дети готовят их
в школе, избавляя милых предков от необ-
ходимости тиранить молодое поколение по
вечерам. 

В этом смысле у Единого экзамена
и у проекта «Полный день» есть общая чер-
та: оба эксперимента экономят силы, нер-
вы и здоровье — всем! Больше того, ЕГЭ
и Полный день, как выясняется, очень
нужны друг другу.  

Посудите сами: нет полного дня,
не найти и управы на школьные стрессы.
Школа неумолимо превращается в прида-
ток к вузу, в массовые репетиторские кур-
сы для всей детворы без разбора. 

А убери ЕГЭ, тогда и услуга полного
дня теряет привлекательность для боль-
шинства нацеленных на вуз ребят. 

Осталось лишь понять, как отличить
достойно прожитый, культурный Полный
день от печально известной продлёнки —
заурядной камеры хранения детей, но, так
сказать, увеличенной площади. 

Нужен критерий, строгий, надёжный
индикатор «классности» подобных школ. 

Боюсь, читатель, дальше нам не обой-
тись без маленького отступления… на ту
же, впрочем, тему.

Итак: образование, как многослойная
матрёшка, заключает в себе множество
разновеликих услуг. Вот, например, обыч-
ная отметка в дневнике. Парадокс: с ней
воевали, её проклинали, гнали в шею луч-
шие умы на протяжении столетий. А она
пережила всех своих перестройщиков,
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И Л И Т О В А Р ?

В пользу уклада

«Полный день»

высказалась и первая

леди страны. В таких

условиях, по мнению

Л. Путиной, проще

будет перейти 

к новой системе

финансирования труда

учителей — то есть

оплаты не за

формальное число

уроков и не только

за уроки, а за всю

работу с детьми.
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страстных гонителей и упразднителей.
От Ж.-Ж. Руссо до Александра Нилла
и Ивана Иллича… Загадка!

Или Единый государственный экза-
мен «по-российски»... Спрос на него сего-
дня в регионах просто сумасшедший. Это
при всех огрехах и скандалах. Почему? 

Дело в том, что школьная оценка (вы-
пускной экзамен) — самая что ни на есть
первейшая, первичная услуга, именно ус-

луга педагогики Коменского. Шутка ска-
зать: она оправдывает пребывание ребёнка
в школе. Придаёт классно-урочной лестни-
це понятную, заманчивую, строго юридиче-
скую цель. Стимул, динамику, азарт, интри-
гу. А в финале — блеск заветных корочек.

Так что производимая школой пого-
ловная сертификация и сортировка «ма-
ленького» населения по аттестатам — гран-
диозная услуга! Пережиток? Может быть.
Но прочно вписанный во всепланетную
культурную традицию. А потому священ-
ный, неприкосновенный, неизбежный.

Школа единого экзамена тем и силь-
на, что выдаёт одноимённое свидетельство,
оно же пропуск в вуз, о небесцельно про-
житых годах за партой. А вот работа
в кружках полного дня ничем таким пока
не знаменуется, она вообще никак не за-
крепляется документально. 

Однако свет в конце тоннеля, кажется,
забрезжил. Вот что недавно заявил
В.М. Филиппов в ответ на вопрос о прави-
лах приёма в профильные классы. Цитиру-
ем: «У каждого ученика будет «портфолио»,
индивидуальный учебный портфель дости-
жений — результаты районных, областных
олимпиад, интересные самостоятельные про-
екты и творческие работы. Это очень важно
при определении готовности школьника
к углублённому изучению предметов».

Выходит, скоро у егэш-
ного свидетельства появится
достойный конкурент.
А именно портфолио, тот
самый индикатор качест-
ва Службы полного дня,
отмечающий особые ус-

пехи школяра в студийном, неакадемичес-
ком пространстве расписания.
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Подведём итоги. Принцип «Деньги пойдут за
услугой» может быть осуществлён не рань-
ше, чем образование действительно откроет
себя обществу — станет доступной, цивили-
зованной и полноценной услугой. А не набо-
ром обязательных визитов и стандартных
воспитательных мероприятий, как сейчас.
Помочь самодвижению образовательных си-
стем к заветной цели и призван новый, аль-
тернативный механизм сертификации рабо-
ты педагогов и учеников.

Комплект именных поощрений-на-
град  будет служить одновременно и «ви-
зиткой» — документальной распечаткой
произведённых услуг, и «знаком качества»
полного дня. И, главное, двигателем, пус-
ковым механизмом для новой, более чест-
ной и свободной, постиндустриальной
школы. 

Таким образом, будущее тоталитар-
ной массовой умодробилки впервые за 300
лет её истории определит не волевое реше-
ние сверху, а конкуренция двух видов атте-
статов — снизу. Только так, похоже, мож-
но впрыснуть «бактерию рынка» в ткань
хронически больного организма. Сеять же
конкуренцию не «внутри», а между школа-
ми опасно и бессмысленно, ведь большин-
ство родителей ведут, как правило, детей
в ближайшее к дому учебное заведение,
чтобы не возить за тридевять земель.
В итоге получаем конкуренцию прописок
и почтовых адресов, а вовсе не педагогиче-

ских услуг…
…Снова задаю себе во-

прос: ну неужели у нас нет
другого выбора? И сам же
себе отвечаю: у нас —
нет. Зато у детей и педа-

гогов завтрашней Служ-
бы полного дня выбора

будет — хоть отбавляй!

Кcтати. 

По данным МВД России,

ежегодно около двух

миллионов детей

в возрасте до 14 лет

становятся жертвами

семейного насилия.

В 1996 году около

2 тысяч

несовершеннолетних

покончили жизнь

самоубийством. Каждый

седьмой ребёнок

(напоминает Минтруда

России) воспитывается

без отца, а каждая

четвёртая женщина

рожает, не имея мужа.

Плюс миллионы юных

«диссидентов» —

беспризорников,

хронических

прогульщиков, бродяг...

Надо ли говорить, что

для подавляющего

большинства полный

день — это не прихоть,

а действительно

насущная услуга,

отпускаемая по прямому

требованию

пользователя: ученика

или его родителей. 


