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Основная цель этой статьи — продемонс-

трировать применение множе ственного 

мозгового штурма, с помощью которого вы-

является сущность и содержание инфор-

мального образования. 

Историче ски информальное образование 

является наиболее давним видом образо-

вательной деятельно сти, благодаря которо-

му возникли все следующие, известные 

сегодня виды образовательной деятельно-

сти — формальное и неформальное обра-

зование. Очень часто формальное, нефор-

мальное и информальное образование 

сосуще ствуют в одном и том же месте, но 

в разное время и в разных направлениях, 

и их трудно понять вслед ствие незнания их 

специфики и критериев дифференциации.

Для целей исследования ещё в 2010 г. ав-

тор статьи объединила названия трёх ос-

новных категорий образовательной де яте-

ль но сти — формальное, неформальное 

и информальное образование — в одно — 

«образовательная триада» [1]. Суще ствуют 

разные определения составных частей об-

разовательной триады. В этой статье ис-

пользуются определения, данные в Между-

народной стандартной классификации 

образования (ISCED 2011), принятой 

на 36-й сессии Генеральной конференции 

ЮНЕСКО в ноябре 2011 г.

Формальное образование является «ин-

ституционализированным, целенаправлен-

ным и спланированным при уча стии 

государ ственных организаций и признан-

ных государ ством частных организаций», 

«в совокупно сти составляет систему фор-

мального образования страны» [2, с. 80].

Неформальное образование. Оно также 

является «ин сти ту циона ли зи ро ван ным 

и целенаправленным», «спланировано ли-

цом или организацией, обеспечивающей 

предоставление образовательных услуг». 

Определяющей характери стикой нефор-

мального образования является то, что оно 

является дополнением и/или альтернативой 

формального образования в обучении в те-

чение всей жизни индивидуума. «Нефор-

мальное образование доступно людям всех 

возрастов, но оно не обязательно имеет на-

правленную структуру... Неформальное об-

разование чаще всего ведёт к получению 

квалификаций, которые не признаются ква-

лификациями формального образования 

или эквивалентами формального образо-

вания... либо квалификации совсем не при-

сваиваются» [2, с. 81].

Информальное обучение. «Формы обуче-

ния, которые являются целенаправленными 

или тщательно спланированными, но не ин-

ституционализированными. Следовательно, 
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они менее организованные и структуриро-

ванные, чем формальное или неформаль-

ное образование. Информальное обучение 

может включать учебную деятельность в се-

мье, на рабочем месте, по месту житель ства 

и в повседневной жизни, и направленность 

его определяется самостоятельно, семьёй 

или социумом» [2, с. 80].

С точки зрения дифференциации специфи-

ки информального образования, здесь ис-

пользуется следующее определение: неин-

ституционализированное, неорганизованное 

и неструктурированное накопление зна-

ний, развитие умений и формирование 

компетентно сти в процессе жизни людей 

всех возрастов. (Подробнее о составляю-

щих образовательной триады можно уз-

нать из другой нашей публикации [3].)

К сожалению, в России не только недостаточ-

но популярен термин «информальное обра-

зование», но и недооценены его значение 

и содержание. Это можно объяснить двумя 

причинами. Во-первых, термин «информаль-

ное образование» вошёл не в простую публи-

кацию, а в междисциплинарный словарь тер-

минологии об образовании взрослых 

в России, изданный ещё в 1995 г. [4], задолго 

до появления Меморандума непрерывного 

образования ЕС 2000 [5], где даны определе-

ния формального, неформального и инфор-

мального образования в каче стве трёх основ-

ных категорий образовательной деятельно сти. 

Другими словами, с 1995 г. нельзя сказать, 

что этот термин неизвестен россий ским пе-

дагогам. Во-вторых, термин «информальное 

образование» включён в паспорт специально-

сти «13.00.01 Общая педагогика, история пе-

дагогики и образования» (ВАК), это означает, 

что его следует изучать и развивать в педа-

гогической теории и применять в педагоги-

ческой практике. Но, к сожалению, этот тер-

мин отсут ствует в законодатель стве 

Российской Федерации, что, на наш взгляд, 

является основным препят ствием для его 

популярно сти. Так было в Республике Болга-

рия до 2015 г., когда термин «информальное 

научение» был включён в три болгар ских за-

кона. «…Если система установится на уров-

не государ ства, то интеграция трёх видов об-

разования (формального, неформального 

и информального) войдёт в привычную прак-

тику каждого индивида», — считает А.В. Оке-

решко [6, с. 91]. И в практику системы обра-

зования в целом. 

Один из способов преодолеть отсут ствие 

знаком ства с термином «информальное об-

разование» в педагогической практике как 

систематической ча сти образовательной 

триады — сделать его узнаваемым среди 

нынешних и будущих учителей школ и пре-

подавателей университетов. Для этого ис-

пользовалась модификация метода мозго-

вого штурма.

Метод мозговой штурм, также известный 

как брейнсторминг (от англ. brainstorming), 

используется для творческого мышления 

и коллективного генерирования новых 

идей. Впервые он был использован 

в 1930-х гг. Алексом Осборном в каче стве 

технологии в созданном им американском 

рекламном агент стве. В 1942 г. он предста-

вил метод в книге «Как находить решения». 

Но фактиче ски метод получил своё рожде-

ние в 1953 г. в книге Осборна «Прикладное 

воображение: принципы и процедуры твор-

ческого решения проблемы». «Метод спе-

циально разработан для получения макси-

мального количе ства предложений при 

создании моделей». Это «каче ственный 

метод моделирования систем» [7, с. 68]. 

Сегодня известно множе ство модификаций 

этого метода: обратный мозговой штурм; 

теневой мозговой штурм; комбинирован-

ный мозговой штурм; индивидуальный моз-

говой штурм; челночный мозговой штурм; 

метод «635»; мозговой штурм на доске; 

мозговой штурм в стиле «соло»; визуаль-

ный мозговой штурм; мозговой штурм по-

япон ски, брейнрайтинг [8, с. 62–72].

Классиче ский мозговой штурм подчиняется 

принципу коллективной творческой 

деятельно сти (КТД) не менее 5 и не более 

10–15 участников. Метод осуще ствляется 

в два этапа: 

1) процесс генерирования идеи;

2) процесс обсуждения предложенных идей 

(критика и аналитика, оценка и выбор, 

ранжирование).

Для до стижения хорошего результата соб-

людаются строгие правила.

На первом этапе:

для представления идей используются • 

ключевые слова, а не целые предложе-

ния;

нет «плохих идей» — принимаются все • 

идеи без обсуждения;
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запрещается критиковать предложенные • 

идеи;

все предложения без исключения записы-• 

ваются;

цель состоит в том, чтобы предложить как • 

можно больше идей;

процесс генерации идей не прерывается • 

до тех пор, пока все варианты не будут 

исчерпаны в данный момент, но продол-

жается не более 30 минут.

На втором этапе:

критиче ский анализ сделанных предло-• 

жений от всех участников;

коллективная оценка для принятия или • 

отказа предложений;

ранжирование и объединение предложе-• 

ний в несколько более общих тематиче-

ских групп, которые фактиче ски форми-

руют основные идеи, до стигнутые методом 

мозгового штурма.

Метод мозгового штурма используется 

в первую очередь в бизнесе, где за корот-

кое время принимают решение или нахо-

дят хорошую идею для максимизации при-

были. Он также широко применяется 

в различных видах неформального обра-

зования: на курсах, тренингах, семинарах, 

мастер-классах. К сожалению, мозговой 

штурм не такой популярный метод в систе-

ме формального образования, хотя он вхо-

дит в список инновационных педагогиче-

ских технологий [8]. Вероятной причиной 

является тот факт, что это КТД, чтобы про-

иллюстрировать полученные знания, 

но оценка в формальном образовании яв-

ляется индивидуальной, а не коллектив-

ной. Тогда в каких ситуациях мы можем 

использовать мозговой штурм в каче стве 

педагогической технологии в школе и 

в университете?

Наша гипотеза была: метод мозгового 

штурма можно использовать не только для 

генерации новых идей, но и для открытия 

новых знаний.

В каче стве подтверждения этой гипотезы 

мы использовали мозговой штурм, чтобы 

обнаружить различия между формальным, 

неформальным и информальным образо-

ванием. Для этого мы не могли применять 

классическую модель мозгового штурма 

из-за замены генерации новых идей отве-

тами на заранее заданные и специально 

созданные, тематиче ски связанные вопро-

сы. То же самое относится и к другим мо-

дификациям мозгового штурма, упомяну-

тым выше. Необходимо было применить 

новую модификацию мозгового штурма, 

которая могла бы происходить по-разному 

в большом курсе (первый вариант) и в не-

большой группе учащихся (второй вари-

ант). В обоих вариантах использовался 

множе ственный мозговой штурм в поисках 

новых знаний. Множе ственный мозговой 

штурм так же имеет 2 этапа:

1) процесс поиска множе ства ответов 

на 10 тематиче ски связанных вопросов; 

2) процесс совместного обсуждения отве-

тов на 10 вопросов с точки зрения ос-

новных характери стик формального, 

неформального и информального обра-

зования.

Для процесса поиска множе ства ответов, 

связанных с базовыми характери стиками 

трёх основных категорий образовательной 

деятельно сти — формального, нефор-

мального и информального образова-

ния, — были созданы и заданы 10 вопро-

сов, которые были использованы для 

проведения 10 последовательных мозго-

вых штурмов (множе ственный мозговой 

штурм) в поисках ответов. В значительной 

степени вопросы направлены на раскры-

тие сущно сти информального образования 

как наименее известной ча сти образова-

тельной триады. Эти вопросы использова-

лись в педагогической практике исследо-

вателя в каче стве аспиранта перед 

различными аудиториями на факультете 

педагогики и психологии Московского пе-

дагогического государ ственного универси-

тета (МПГУ).

Алгоритм первого варианта 
множе ственного мозгового штурма

В первом варианте использования множе-

ственного мозгового штурма занятия со-

стоялись с большой группой студентов-

бакалавров (более 70). 

1. Сначала была представлена теоретичес-

кая часть темы «Школа информального об-

разования». Во время презентации студен-

ты быстро сориентировались в сущно сти 

и характери стиках информального образо-

вания в сопоставлении с формальным и не-

формальным образованием. 
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2. Во второй, практической, ча сти студенты 

были разделены на 10 групп по 7–8 чело-

век. Каждая группа получила лист с одним 

из 10 предварительно созданных тематиче-

ски связанных вопросов. Задача каждой 

группы была: в течение 15 минут ответить 

на поставленный вопрос в письменной фор-

ме методом мозгового штурма. Студенты 

должны были полагаться на свои умения 

«как системы психиче ских и практиче ских 

дей ствий, основанных на ранее приоб-

ретённых знаниях и навыках, способ-

ствующей целесообразной регуляции 

деятельно сти, протекающей в новых (вари-

ативных) условиях» [9, с. 66]. 

3. В третьей ча сти занятия каждая группа 

транслировала докладчика, который пред-

ставил результаты работы группы всем сту-

дентам. Участники обсуждали предложения 

и вместе искали суще ственные особенно-

сти информального образования. 

4. Ответы вписывали в заранее подготов-

ленную преподавателем-исследователем 

презентацию с иллюстрациями на тему 

«Школа информального образования. До-

рога жизни». 

5. В конце занятий студенты уверенно и 

с лёгкостью могли интерпретировать основ-

ные характери стики информального обра-

зования. Это происходило как часть страте-

гии самоопределения студентов в учебной 

деятельно сти. «Необходимым условием ус-

пешного самоопределения студента явля-

ется освоение новых для него способов 

учебной деятельно сти в вузе» [10, 144]. 

Первый вариант множе ственного мозгового 

штурма был использован для раскрытия 

характери стик информального образования. 

Этот вариант подходит для работы со мно-

гими учащимися одновременно: большой 

класс учеников в школе или большая группа 

студентов в университете, которые можно 

разделить на подгруппы из 5–10 участников. 

До стигнутый педагогиче ский результат — 

это открытие новых знаний путём коллек-

тивной творческой деятельно сти.

Алгоритм второго варианта 
множе ственного мозгового штурма

Во втором варианте использования множе-

ственного мозгового штурма занятие состо-

ялось с небольшой группой (9 чел.) студен-

тов-магистров для раскрытия характери стик 

информального образования, дифференци-

руя его от двух других составляющих обра-

зовательной триады — формального и не-

формального образования. 

1. В начале вся группа последовательно 

выполнила первый этап множе ственного 

мозгового штурма: процесс поиска множе-

ства ответов на 10 тематиче ски связанных 

вопросов. 

2. В результате были заполнены 10 плака-

тов с ответами на 10 вопросов — всего 

114 ответов.

3. Затем исследователь-аспирант предста-

вил краткие определения формального, не-

формального и информального образова-

ния. 

4. На втором этапе множе ственного мозго-

вого штурма последовательно обсуждались 

все предложения по 10 вопросам через 

призму их связи с формальным, нефор-

мальным или информальным образовани-

ем или с тремя видами образовательной 

деятельно сти одновременно. 

5. Таким образом, наглядно были проил-

люстрированы дифференциация и интегра-

ция формального, неформального и ин-

формального образования.

Во втором варианте множе ственного моз-

гового штурма студенты узнали, как опи-

сать основные характери стики каждой об-

разовательной деятельно сти (формальная, 

неформальная и информальная) и опреде-

лить её место в образовательной деятельно-

сти отдельного человека, в социальных 

и культурных сообще ствах через «самоак-

туализацию как способа воплощения соб-

ственных индивидуальных творче ских ин-

тересов» [11, с. 150]. В то же время им 

удалось продемонстрировать информаль-

ное образование и его потенциал для обу-

чения и формирования умений и компетен-

ций на протяжении всей жизни и в любом 

контексте.

Ниже указано общее количе ство ответов (а) 

участников второго варианта множе ственного 

мозгового штурма и характерных приорите-

тов информального образования (б). 
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1. Перечислите все возможные источники 

знаний. а — 11, б — 5. (Все возможные ис-

точники знаний превосходят те, которые 

традиционно используются в формальном 

и неформальном образовании.) 

2. Укажите все типы сайтов в сети: а — 14, 

б — 9. (Все типы сайтов являются ресурса-

ми для информального образования, но 

не все подходят для формального и нефор-

мального образования.) 

3. Как научиться? Перечислите все возмож-

ные способы: а — 11, б — 5. (Все возмож-

ные способы научения применимы к ин-

формальному образованию, но не все могут 

реально использоваться в формальном 

и неформальном образовании.) 

4. Подумайте и укажите все виды знаний 

и умений, которые вы приобрели за преде-

лами школы или университета: а — 10, б — 

5. (Этот вопрос чётко указывает на место 

для приобретения знаний и умений за пре-

делами формальной системы образования. 

Это может быть ча стично связано с нефор-

мальной системой образования, но харак-

терно, как правило, для информального 

образования.) 

5. Укажите те виды умений, которые необхо-

димы на каждом рабочем месте: а — 10, 

б — 3. (Вопрос указывает на так называе-

мые переносимые или мягкие умения, кото-

рые необходимы для любого рабочего мес-

та, например мотивация, общение, 

стремление к успеху. Эти умения не являют-

ся особым предметом изучения формально-

го образования, проводятся тренинги по раз-

витию этих умений в неформальном 

образовании, но многие люди приобретают 

их на практике в результате саморазвития 

посред ством информального образования.) 

6. Вы впервые приезжаете в Москву. Какие 

знания и умения вам нужны, чтобы выжить 

в мегаполисе? а — 10, б — 5. (В Интернете 

можно найти книги и советы психологов 

по выживанию в большом городе. Но ре-

альное обучение происходит на месте, в го-

родах с миллионами жителей. И это часть 

информального образования через реаль-

ную практику и личный опыт.) 

7. Вы пошли в поход в горы и планируете 

прове сти там два дня. Аккумулятор вашего 

телефона разряжен, и зарядить его негде. 

Какие знания и умения вам нужны, чтобы 

выжить на природе? а — 9, б — 4. (Как и 

в вопросе 6, важно информальное образо-

вание через реальную практику и личный 

опыт.) 

8. Кто может научить вас жить? Перечисли-

те все варианты: а — 21, б — 7. (Этот воп-

рос стимулирует для максимального расши-

рения круга учителей, тюторов, репетиторов, 

педагогов, психологов, педагогиче ских кон-

сультантов, социальных педагогов, арттера-

певтов, модераторов, т.е. людей, которые 

так или иначе связаны с формальным и не-

формальным образованием. Все варианты 

означают уча стие и людей, которых можно 

отне сти к информальным педагогам: напут-

свенников, аниматоров, коучев, членов се-

мьи, род ственников, друзей, случайно 

встреченных людей. «педагог — не только 

учитель, преподаватель, воспитатель и т.д., 

но любой человек, который учит, воспиты-

вает, развивает» [12, с. 155]. Информаль-

ные педагоги — это люди, которые не име-

ют специальной, профессиональной 

подготовки и квалификации для обучения 

других, но делают это на пути передачи 

своего опыта и знаний, полученных в ходе 

информального образования на протяже-

нии всей жизни.)

9. Где вы можете учиться? Подумайте и пе-

речислите все возможно сти: 1 — 10, 2 — 4. 

(Вопрос предполагает подве сти к выводу 

о том, что можно учиться где угодно, 

а это — суще ственная характери стика ин-

формального образования.)

10. Когда мы можем учиться? Подумайте 

и перечислите все возможные варианты: 

1 — 8, 2 — 3. (Вопрос предполагает исчер-

пание всех вариантов и заключение, что мы 

учимся всегда и когда-либо, и это — специ-

фика информального образования.) 

Эти 10 вопросов составлены таким обра-

зом, что их ответы раскрывают как можно 

больше основных характери стик инфор-

мального образования и формируют его 

модель в отличие от формального и нефор-

мального образования.

1. Источники знаний — все возможные. 

2. Ресурсы информального образования — 

все возможные типы сайтов в сети, 
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которые отражают все возможные ис-

точники знаний из реального и вирту-

ального мира. 

3. Способы научения — неограниченные. 

4. Место для приобретения знаний и уме-

ний — за пределами формальной систе-

мы образования. 

5. Виды умений (мягкие) — многие люди 

приобретают их на практике посред-

ством информального образования. 

6 и 7. Примеры информального образова-

ния — через реальную практику и лич-

ный опыт.

8. Учителя — информальные педагоги. 

9. Место обучения — можно учиться где 

угодно. 

10. Время обучения — всегда и когда-либо.

Ниже в таблице приведены ответы на 10 воп-

росов из второго варианта использования 

множе ственного мозгового штурма. Ответы 

разделены на три колонки, соответ ствующие 

трём основным категориям образователь-

ной деятельно сти: формальному, нефор-

мальному и информальному образованию. 

В результате второго этапа множе ственного 

№ Вопрос
Формальное 
образование

Неформальное 
образование

Информальное 
образование

1 Назовите источники 
знаний

Учебники, учебные 
пособия, сборники

Семинары, тренинги, 
мастер-классы

Печатные материалы, 
СМИ, справочники, 
направляющие, опыт

2 Перечислите 
все типы сайтов

Образовательные, 
разработки образо-
вательных тем, адап-
тация литературы

Обучение иностран-
ным языкам, серьёз-
ные игры

Знаком ства, игры, 
хобби, музыка, спорт, 
культура, еда, лече-
ние, консультации

3 Как научиться? Уроки, домашнее за-
дание, правильные 
ответы

Обучение через 
практику, кружки, 
поиск ответов

Самообразование, 
опыт, метод проб 
и ошибок, ставить 
и задавать вопросы

4 Назовите все виды 
знаний и умений, 
которые приобрели 
за пределами школы 
или университета

Чтение, написание, 
исчисление

Танцы, фотографиро-
вание

Любить, быть другом, 
заботиться о себе, 
заботиться о других, 
коллекционирование

5 Перечислите виды 
умений на каждом 
рабочем месте

Готовность учиться, 
привычки писать, 
искать информацию

Командная работа, 
сотрудниче ство, 
общение

Мотивация, ответ-
ственность, стремле-
ние к успеху

6 Какие необходимы 
знания и умения, 
чтобы выжить 
в мегаполисе?

География, история, 
экономика

Городская школа 
выживания, курсы 
развития умений

Пользование транс-
портом, магазинами, 
услугами, картами; 
знание правил 
сообще ства

7 Какие необходимы 
знания и умения, что-
бы выжить на приро-
де?

Биология, химия, 
физика

Школа выживания 
на природе, экстре-
мальные виды спорта

Как обеспечить 
огнём, водой, едой, 
местом для сна

8 Кто может научить 
жить?

Педагог — учитель, 
преподаватель, вос-
питатель

Наставник, тютор, ре-
петитор, руководитель, 
модератор, психолог, 
педагогиче ский кон-
сультант, социальный 
педагог, арттерапевт

Члены семьи, родс-
твенники, друзья, со-
седи, спутники, ани-
маторы, коучи

9 Где можем учиться? Школа, университет Дом культуры, торго-
вый центр, клубы, 
кружки

Повсюду: дома, на ули-
це, на природе, в об-
ще ственных местах

10 Когда можем 
учиться?

Ограниченные 
школьные часы 
и школьные годы

Короткие периоды 
вне работы, школы, 
университета

Постоянно, всегда, 
на протяжении всей 
жизни
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мозгового штурма студенты сами выясня-

ют, к какой категории образовательной 

деятельно сти относится ответ. Они понима-

ют, что часть ответов может относиться 

к трём категориям образовательной 

деятельно сти и иллюстрирует их интегра-

цию. Но в то же время суще ствуют ответы, 

специфичные для одной из категорий обра-

зовательной деятельно сти, и показывают 

дифференциацию формального, нефор-

мального и информального образования.

В заключение можно сделать вывод, что вто-

рой вариант применения множе ственного 

мозгового штурма по своей сути является 

творче ским применением мозгового штурма 

для многократного поиска предложений в от-

веты на 10 тематиче ски связанных вопросов, 

направленных на общую когнитивную цель 

и до стижение скрытых педагогиче ских задач: 

приобретение новых знаний посред ством ак-

тивного уча стия самих учащихся, что под-

тверждает нашу гипотезу. Когнитивная цель 

была направлена на создание модели ин-

формального образования через максималь-

ное количе ство предложений к системе воп-

росов, которые раскрывают его сущность. 

Это автор ский вклад не только в применение 

инновационных педагогиче ских технологий, 

но и в углубление исследовательской работы 

по выявлению критериев дифференциации 

формального, неформального и информаль-

ного образования.

Множе ственный мозговой штурм может быть 

успешно применён в процессе обучения, ко-

торый предполагает наличие знаний и уме-

ний учащихся, приобретённых до этого, через 

три основные категории образовательной 

деятельно сти: формальное, неформальное 

и информальное образование. Он может 

быть использован учителями в школе и 

на факультете в университете, а также науч-

ными работниками в их исследовательской 

работе. Множе ственный мозговой штурм 

подходит для поиска различий в структурах 

одного порядка и для выявления природы 

сложных объектов и явлений. �
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