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Компьютерные тесты используются в психологии, медицине, педа-

гогике и профориентации. Вместе с тем, остаются открытыми во-

просы обоснования сущности, принципов организации и назначе-

ния, логической структуры компьютерного тестирования для науч-

ной организации процесса обучения.
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Исходные положения

Использование информационных технологий в образовании
повлекло за собой расширение области исследования эффективно-
сти организации учебного процесса, выявление возможностей
компьютеров в процессе обучения.

Ещё на начальном этапе проникновения компьютера в об-
щеобразовательную школу была поднята прогрессивная идея ав-
томатизации контроля знаний и умений учащихся. Вопросы ор-
ганизации контроля с использованием компьютерной техноло-
гии рассматривались преимущественно в рамках разработки и
применения обучающих, контролирующих программ или автома-
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тизированных обучающих сис-
тем и курсов. С принятием кон-
цепции всеобщей компьютер-
ной грамотности были пред-
приняты огромные усилия в
решении проблемы использо-
вания компьютеров как средст-
ва обучения.

Определение понятий,
разработка принципиальных
положений использования ком-
пьютерного тестирования в
учебно-воспитательном процес-
се общеобразовательных школ
органически вытекает из ком-
плекса теоретических, научно-
методических положений кон-
троля, педагогического монито-
ринга и диагностики знаний и
умений учащихся, методики пе-
дагогических тестов.

В разработке основных по-
ложений компьютерного тести-
рования необходимо учесть две
важные стороны. Во-первых,
учесть те возможности компью-
тера, которые могут обеспечить
автоматизацию подготовки и
проведения измерения уровня
усвоения знаний учащихся. Во-
вторых, необходимо опреде-
лить, какие действия учителя и
учащихся, какие механизмы
традиционного тестирования
могут быть автоматизированы.

Естественно, что имеются
различия в вопросах организа-
ции традиционного и компью-
терного тестирования. Принци-
пиальное отличие компьютер-
ного тестирования от существу-
ющей традиционной методики

тестового контроля состоит в
возможности применения по-
тенциала компьютера в органи-
зации измерения уровня зна-
ний, а также в автоматизации
тех рутинных работ, которые
представляют немало труднос-
тей для учителя. При этом важ-
нейшей целью компьютерного
тестирования должна быть его
направленность на обеспечение
объективности контроля, сокра-
щение времени учителей для
подведения итогов, автоматиза-
цию анализа и обобщений полу-
ченных результатов, учёт их в
дальнейшей организации учеб-
ного процесса. Компьютерное
тестирование как метод педаго-
гического измерения оказывает
положительное влияние на со-
вершенствование проблемы
контроля, на практике доказы-
вает преимущество индивиду-
ального контроля в условиях
массовости. Компьютерное тес-
тирование, оперативно предъ-
являя результаты испытания,
показывает свою эффектив-
ность не только в итоговом виде
контроля, но и в организации
текущего и оперативного вида
контроля, в своей направленно-
сти на своевременную коррек-
цию знаний учащихся.

Исходя из этих соображе-
ний, необходимо определение
тех основных положений, кото-
рые должны быть руководящи-
ми при организации и примене-
нии компьютерного тестирова-
ния в учебном процессе школ.
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Специальному рассмотрению
подлежат вопросы определения
основных назначений компью-
терных тестов в процессе обуче-
ния. Выясняя, какие общие и
специфические функции педа-
гогического контроля может ре-
ализовать компьютерное тести-
рование, можно косвенно опре-
делить его включённость к тем
или иным методам обучения.
Определение принципов и
функций, в свою очередь, даст
возможность уточнения и кон-
кретизации условий эффектив-
ного их использования в обуче-
нии. В применении компьютер-
ного тестирования должны
быть учтены принципы педаго-
гического контроля, диагности-
ки и измерения. Это — несо-
мненно. Но в то же время ис-
пользование возможностей
компьютера в тестировании
предполагает наличие своих
специфических положений.

Принципы
педагогического
контроля

Принципы — это система пра-
вил, руководящие идеи, норма-
тивные положения, совокуп-
ность требований. Следователь-
но, принципы — это руководя-
щие основы, положения, кото-
рыми следует руководствовать-
ся в осуществлении какой-либо
деятельности. Они помогают
определить цели деятельности,
регламентировать деятельность

по достижению цели. Принци-
пы составляют связующее зве-
но между теорией и практичес-
кой деятельностью. Известный
психолог Н.Ф. Талызина в пре-
дисловии к книге Э. Стоунса
«Психопедагогика» отмечает:
«Дело в том, что достижения
педагогической психологии не
могут использоваться в практи-
ке обучения напрямую. Прежде
их необходимо превратить в ди-
дактические принципы, отра-
зить в методах обучения, затем
следует… спуститься на уровень
частных методик, которые так-
же опосредуют связь педагоги-
ческой психологии с практикой
обучения»1. Смысл принципов
формулирует и В.С. Аванесов:
«Принципы возникают в ре-
зультате обобщения передового
педагогического опыта, а также
в процессе развития методоло-
гии и теории. В педагогическую
теорию и практику принципы
вводятся как совокупность ис-
ходных правил, способствую-
щих эффективности учебного
процесса»2.

В педагогической литера-
туре широко рассматривается
вопрос о принципах обучения,
в то время как исследователь-
ские работы, посвящённые
принципам контроля, диагнос-
тики и тестирования составля-
ют лишь малую долю. В теории
контроля определены следую-
щие принципы: объективность,
систематичность, единая тре-
бовательность, всесторонность,
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индивидуальный, дифферен-
цированный и воспитывающий
характер.

Две группы
принципов

В.С. Аванесов выделяет следу-
ющие принципы, регламенти-
рующие процесс тестового кон-
троля3. Принцип связи тестово-
го контроля с образованием и
обучением означает: поскольку
педагогический контроль счи-
тается неотъемлемой частью
процесса обучения, то тестовый
контроль должен функциони-
ровать на всех стадиях процесса
усвоения знаний. Принцип объ-
ективности в условиях исполь-
зования педагогического теста
обеспечивается тремя путями:
путем экспертного анализа и
коллегиальной оценки; исполь-
зованием тестовых программ и
технических средств; посредст-
вом убедительной аргумента-
ции, связанной со свойствами
объекта, потребностями и инте-
ресами оцениваемых и оценива-
ющего. Принцип справедливос-
ти выводится из области мо-
рального и правового регулиро-
вания, морального сознания.
Справедливая оценка основы-
вается на стандарте образова-
ния, на точном определении по-
казателей уровня обучения.
Принцип гласности требует от-
крытости на всех этапах органи-
зации тестирования и общедос-
тупности результатов контроля.

Принцип научности требует оп-
ределения надёжности резуль-
татов педагогического тестиро-
вания. Другое требование — это
валидность результата педаго-
гического тестирования. Прин-
цип систематичности указыва-
ет на регулярную организацию
тестового педагогического кон-
троля в учебном процессе (теку-
щего, тематического, рубежного
и итогового). Принцип всесто-
ронности акцентирует внима-
ние на необходимости полного
охвата результатов обучения. С
помощью тестового контроля
проверяются не только знания
и способы деятельности, но и
общие и специальные способно-
сти, степень сформированности
творчества и эмоциональных
ценностей учащихся.

Весьма интересен подход
канадского учёного Д. Уилмса,
внесшего определённый вклад в
разработку принципов педаго-
гического тестирования. В сво-
ей статье он определяет исход-
ные положения, регламентиру-
ющие процесс создания и ис-
пользования педагогических те-
стов. Причём эти положения
расчленяются на отдельные
требования4. Рассмотрим его
принципы.

1. Чёткое определение ре-
зультатов, соответствующих
целям обучения. Тестирование
нацелено на оценку результатов
обучения, которые должны
быть выражены в действиях ис-
пытуемых. Однако результаты
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обучения планируются целями
обучения. Поэтому необходимо
предпринять следующие шаги:
а) определить цели обучения;
б) конкретизировать эти цели;
в) для каждого из них опреде-
лить точные результаты обуче-
ния.

2. Тесты должны оцени-
вать характерные образцы
учебных задач. Оценивать все
составляющие результатов обу-
чения (элементов знаний) не-
возможно, поэтому необходимо
осуществить репрезентативный
подбор наиболее важных из них
(характерные образцы учебных
задач). В итоге через оценки
степени разрешенности этих за-
дач можно распространить
оценку на генеральную сово-
купность (результаты обуче-
ния).

3. Тесты должны включать
виды заданий, которые наиболее
подходят для определения тре-
буемых знаний. Этот принцип
требует выполнения следую-
щих действий:
• максимальный охват задани-
ями теста содержания результа-
тов обучения;
• тщательное составление зада-
ний теста, подбор наиболее под-
ходящих и исключение малоин-
формативных заданий;
• сочетание различных форм
тестовых заданий.

4. Тесты должны соответ-
ствовать требованиям к ре-
зультатам. Тестирование ис-
пользуется на различных стади-

ях процесса обучения: для опре-
деления уровня знаний в начале
обучения (установочный тест);
для оценки знаний в течение
обучения (учебный тест); для
выявления трудностей обуче-
ния и их причин (диагностичес-
кий тест); для оценки уровня
знаний в конце обучения (ито-
говый тест). Поэтому необходи-
мо разработать требования к ре-
зультатам обучения примени-
тельно к этим видам тестирова-
ния (требования к результатам
начального этапа обучения, те-
кущего процесса обучения, ито-
га обучения). При этом с учётом
результатов обучения, уровень
трудности тестов должен быть
различным.

5. Тесты должны соответ-
ствовать задачам обучения. Це-
ли состоят из определённого ко-
личества задач обучения. А тес-
ты должны быть способными
проверить степень выполнения
задач обучения, т.е. по результа-
там тестирования необходимо
установить, в какой степени ре-
шены задачи обучения.

6. Тесты должны помогать
в обучении. Тестирование ока-
зывает непосредственное влия-
ние на обучение. Прежде всего
тест оценивает эффективность
преподавания. Тестирование
оказывает положительное вли-
яние, когда тесты соответству-
ют цели обучения. Путем обрат-
ной связи можно получить ре-
альную картину о результатах
обучения, выявить трудности и
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пробелы в знаниях, которые
подлежат корректировке.

7. Рекомендации стандар-
та и критериев тестирования.
Тесты используются для рас-
пределения учащихся по уров-
ню знаний и для оценки уровня
подготовленности по критери-
ям усвоения. Следовательно,
эти подходы различаются по оп-
ределённым характеристикам
(по целям использования, по за-
дачам и объёму материала, по
способам отбора задания и оп-
ределения уровня знаний).

8. Тестовые результаты
должны быть обоснованными и
надёжными. Обоснованность ре-
зультатов связана с вопросами:
• насколько содержание теста
охватывает содержание контро-
лируемого материала?
• насколько верно результат те-
стирования оценивает обучен-
ность испытуемых и предсказы-
вает их будущую деятельность?
• как может быть оценен ре-
зультат теста с точки зрения
психологии и педагогики?

Надёжность означает сво-
боду от ошибок измерения.

Основные принципы
компьютерного
тестирования

Несомненно, упомянутые выше
принципы являются принципа-
ми и компьютерного тестирова-
ния. Однако следует учитывать
и особенности компьютера, ко-
торые влияют на подготовку и

организацию тестирования.
Это, прежде всего, хранение те-
стовой базы и предъявление те-
стовых заданий, фиксация и на-
копление информации о ре-
зультатах тестирования, предъ-
явление результатов испытуе-
мым, использование возможно-
стей технических характерис-
тик компьютера в организации
испытания. Многие из этих осо-
бенностей могут быть включе-
ны в те или иные принципы те-
стирования. В то же время мож-
но выделить некоторые исход-
ные положения, составляющие
основу организации компью-
терного тестирования. Следова-
тельно, вместе с перечисленны-
ми принципами могут быть оп-
ределены ряд принципов ком-
пьютерного тестирования.

1. Принцип максимального
использования возможностей со-
временных компьютерных тех-
нологий. Смысл данного прин-
ципа заключается в учёте воз-
можностей компьютеров в раз-
работке и использовании тестов.
Американский специалист по
тестированию А. Анастази отме-
чает: «Компьютеры, благодаря
высокой скорости анализа и пе-
реработки данных, изменили
почти все этапы тестирования —
от создания теста до его приме-
нения, подсчёта показателей, ре-
гистрации и интерпретации»5.

Учитывая данные факто-
ры, необходимо отметить, что
параллельно с имеющимися
программами и автоматизиро-
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ванными системами должны
быть использованы взаимодо-
полняемые интегрированные
пакеты (инструментальные сис-
темы), использование которых
в сочетании с имеющимися сис-
темами должно решить полноту
их функционирования в раз-
личных типах компьютеров.
При этом инструментальные
системы должны обеспечить ка-
чество организации компьютер-
ного теста в предварительном,
текущем, тематическом и итого-
вом контроле. В создании сис-
темы следует учитывать воз-
можность выполнения цели
компьютерного тестирования.

Следовательно, все усилия
учителей-предметников и спе-
циалистов компьютерного обу-
чения должны быть направле-
ны на поиск ответа на вопрос:
как создать инструментальную
систему, обеспечивающую каче-
ство и эффективность организа-
ции компьютерного тестирова-
ния в учебном процессе обще-
образовательных школ?

Но при этом следует учи-
тывать, что любая инструмен-
тальная система должна быть
разработана с учётом требова-
ний, с соблюдением которых
описывается процесс реализа-
ции психолого-педагогических
аспектов контроля и количест-
венного измерения, операцион-
но-технических возможностей
компьютеров. Содержание ос-
новных требований заключает-
ся в следующем:

а) должна быть чётко оп-
ределена структура системы,
включающей механизмы созда-
ния информационной базы дан-
ных (база тестовых заданий, ма-
териалы для коррекции знаний,
результаты тестирования, ре-
дактор тестов, регистрация, вы-
бор предметов, тестов и т.д.), ор-
ганизации тестирования и ана-
литической обработки данных;

б) инструментальная сис-
тема должна быть доступна для
реализации функций контроля,
диагностики и измерения,
прежде всего для организации
оперативной обратной связи,
осуществления диагностичес-
кой и обучающей функции;

в) системой должна быть
предусмотрена возможность
осуществления оптимального
диалога между компьютером и
учеником в процессе предъяв-
ления заданий, в формулировке
ответной реакции;

г) система должна обеспе-
чить оперативное предъявление
результатов испытаний учени-
кам, так как оперативность ис-
полнения данных работ оказы-
вает своевременную помощь
для организации самостоятель-
ных корректировочных работ
учащихся и осуществления ин-
дивидуального подхода учителя
в учебном процессе;

д) системой должен быть
решен вопрос предъявления
уровневых заданий различной
формы каждому учащемуся,
удобного расположения их на
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экране, вариативности ответов
для заданий с выбором пра-
вильных ответов;

е) должны быть учтены
графические, цветовые и муль-
тимедийные возможности ком-
пьютера в целях создания бла-
гоприятной атмосферы работы
над компьютерным тестом.

2. Принцип оперативной
обратной связи. Психолого-пе-
дагогическая теория определяет
обратную связь как важнейший
принцип управления процессом
усвоения знаний. Значение об-
ратной связи заключается в вы-
явлении и предоставлении сво-
евременной информации о ха-
рактере выполняемых дейст-
вий, правильности выполнения
операций, о степени формиро-
вания определённых знаний и
умений6. Основным недостат-
ком традиционной формы кон-
троля является именно то, что
результаты контроля сообща-
ются с задержкой, в течение ко-
торой теряется актуальность
знаний. В нынешних условиях
использования компьютерных
тестов раскрываются огромные
возможности для обеспечения
автоматизированной обратной
связи. Более того, основной
смысл организации тестирова-
ния заключается в предоставле-
нии оперативной информации
об уровнях знаний и умений
учащихся в целях быстрой лик-
видации пробелов. Правильное
и своевременное планирование
результатов измерения со своей

направленностью на развитие
творческой активности учащих-
ся может стать мощным стиму-
лом для формирования навы-
ков самоконтроля учащихся,
повышения качества и эффек-
тивности процесса обучения.
Компьютер способен предъяв-
лять результаты сразу, по завер-
шении измерения.

В создании компьютерно-
го теста основное внимание
уделяется процессу подготов-
ки, за счёт которой обеспечива-
ется оперативная обратная
связь по завершении испыта-
ния. Прогнозируется результат
обучения, т.е. заранее, парал-
лельно с процессом подготовки
тестовых заданий, подготавли-
ваются критерии возможных
ответов на соответствующие за-
дания, сообщения в виде инст-
рукций, возможных рекоменда-
ций по ликвидации выявлен-
ных пробелов, формулы для
вычисления баллов, коэффици-
енты усвоения. Эти данные со-
храняются в памяти компьюте-
ра. Только в этом случае ком-
пьютерный тест, оперативно
выводя результаты, может зна-
чительно экономить время, уде-
ляемое на анализ решения про-
блем, заданий. Сэкономленное
время может быть использова-
но для осуществления коррек-
ционных работ, введения инди-
видуального подхода в учебном
процессе7 [6, с. 54–55].

3. Принцип качества подго-
товки, проведения и подведения
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итогов. Эффективность исполь-
зования компьютерного тести-
рования в процессе обучения
существенным образом зависит
от качественной их подготовки
и организации. Это связано с
тем, что в использовании ком-
пьютерного теста допускаются
ошибки сплошь и рядом: и на
стадии подготовки (размеще-
ние и выбор тестовых заданий,
планирование итоговых дан-
ных, планирование интерфейса
испытуемого с компьютером), и
в процессе их использования
(фиксированность правильных
ответов, учёт времени тестиро-
вания), и в подведении итогов
тестирования (задержка ре-
зультатов, недостаточность ин-
терпретации итогов и др.). К от-
меченным недочетам лишь сле-
дует добавить, что недостатки в
сфере применения компьютер-
ных тестов привели педагогиче-
скую общественность к недове-
рию и сомнению в целесообраз-
ности их использования.

Учёт данных факторов
обусловливает необходимость
придания приоритета принци-
пу качества их предваритель-
ной подготовки, который озна-
чает, что процесс отбора тесто-
вых заданий, разработка про-
граммы компьютерных тестов,
организация испытания, пред-
варительное планирование ито-
говых данных должны быть
осуществлены на основе строго-
го соблюдения определённых
требований. От данного прин-

ципа зависит целесообразность
и эффективность их
использования.

Функции
педагогического
контроля и
тестирования

Рассмотрение вопроса о функ-
циях компьютерного тестирова-
ния предполагает анализ назна-
чений педагогического контро-
ля, тестовой методики как фор-
мы контроля и функции ком-
пьютера.

Во многих работах подроб-
но проанализированы и обосно-
ваны в общей сложности около
трёх десятков функций контро-
ля: контролирующая, побуждаю-
щая, дисциплинирующая, обрат-
ной связи, диагностическая, кор-
ректирующая, управления учеб-
ной деятельностью, мотивацион-
ная, обучающая, оценочная и
другие. Но все они по той или
иной причине сводимы к трем
общим функциям: контролиру-
ющей, воспитывающей и обуча-
ющей. Кроме этого, контроль вы-
полняет и специфические функ-
ции. Это — диагностическая, мо-
тивационная, пооперационная,
обратной связи, корректировоч-
ная, оценочная функции, реали-
зуемые в различных видах кон-
троля. В.С. Аванесов, анализи-
руя функции педагогического
процесса и контроля, определяет
следующие функции тестового
контроля: диагностическую,
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обучающую, организующую и
воспитывающую8.

Функции
компьютерного
тестирования

В научно-педагогических ис-
следованиях последних лет ди-
дактическим функциям ком-
пьютера посвящено довольно
много исследовательских работ,
хотя обращает на себя внимание
отсутствие однозначного обос-
нования. Это объясняется ещё и
тем, что слишком многомас-
штабны возможности компью-
теров в сфере образования. Так,
одни исследователи к функци-
ям компьютера относят реше-
ние проблемы индивидуализа-
ции обучения, повышения ак-
тивности обучаемых, расшире-
ния набора применяемых задач,
проверки знаний и умений, учё-
та результатов и оперативного
представления информации
учителям9. Другие указывают
на функции консультирования
и воспитания в обучении, фор-
мирование умения решать зада-
чи, обучение предметам, на-
глядное представление матери-
ала, повышение оперативности
и объективности контроля, диа-
гностику и другие10. Н.Ф. Та-
лызина и Т.В. Габай выделяют
следующие типы функций: со-
здание положительных моти-
вов, объяснение, показ и фикса-
ция формируемой деятельности
и входящих в неё знаний; орга-

низация и контроль деятельнос-
ти учащихся, передача машине
рутинной части учебной дея-
тельности, составление и предъ-
явление учебных заданий, соот-
ветствующих индивидуальным
особенностям ученика11.

Как видно, в выделенных
функциях находятся и контро-
лирующие функции компьюте-
ра, которые имеют прямое зна-
чение для компьютерных тес-
тов. С другой стороны, при оп-
ределении назначения компью-
терного тестирования необхо-
димым образом должны быть
учтены общие и специфические
функции педагогического кон-
троля, осуществлению которого
оно предназначено.

Осуществляя диагностиче-
скую, корректирующую и функ-
цию обратной связи, компьютер-
ное тестирование может влиять
на успешность процесса обуче-
ния. С его помощью может быть
получена своевременная инфор-
мация о ходе усвоения разделов
и тем в данный момент обучения.
Обеспечивая оперативную об-
ратную связь, компьютерное тес-
тирование выполняет роль сред-
ства управления процессом усво-
ения знаний. Осуществлением
пооперационного контроля мо-
жет быть получена информация
об уровне и состоянии усвоения
учащимися каждого учебного
элемента. Использование ком-
пьютерного тестирования как на
стадии ознакомления и восприя-
тия знаний, так и в закреплении
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и систематизации знаний, пред-
полагает своевременную коррек-
цию знаний учащихся, оказывая
им существенную помощь в ус-
воении и закреплении, а также в
оценке качества учебного про-
цесса, в корректировке и совер-
шенствовании методики препо-
давания. Осуществлением оце-
ночной и проверочной функции
с помощью компьютерного теста
может быть предоставлена обоб-
щающая информация об уровне
и качестве усвоения учебного
материала.

Вместе с тем, компьютер-
ный тест как форма контроля и
средство диагностики выполня-
ет свои функции. В организа-
ции процесса контроля знаний
и умений учащихся компьютер-
ное тестирование выполняет и
следующие функции: а) подго-
товку и предъявление равно-
ценных тестовых заданий; б)
регистрацию соответствующих
ответов учащихся; в) анализ ре-
зультатов тестирования; г) вы-
дачу инструктивных и коррек-
ционных материалов.

Такое распределение функ-
ций в компьютерном тесте мо-
жет улучшить качество учебного
процесса, так как использование
мощностей и возможностей
компьютера тем или иным обра-
зом экономит время в подготов-
ке, размножении и представле-
нии разнообразных заданий,
обеспечивая её продуктивность.
Благодаря высокой скорости,
компьютер может выполнять

огромные работы за сравни-
тельно краткое время, регист-
рировать и анализировать отве-
ты ученика. Определением
функций компьютерного тести-
рования преобразовываются
функции учителя. Он может
получать оперативную инфор-
мацию об уровнях знаний уча-
щихся и предпринимать меры
по корректировке их знаний.
Однако организация компью-
терного тестирования в учеб-
ном процессе должна быть про-
думанной и строго дозирован-
ной. Например, полное игнори-
рование роли преподавателя и
возложение функции контроля
на компьютерное тестирование
может привести к отрыву обу-
чения от воспитательного про-
цесса, к затруднениям форми-
рования навыка общения и кол-
лективной работы в процессе
обучения. Поэтому фактически
речь может идти о частичном
перераспределении функций
контроля на преподавателей и
компьютеры.

Характер
информационной
связи при
компьютерном
тестировании

В условиях применения компью-
терного тестирования наиболь-
ший интерес вызывает измене-
ние характера традиционного
процесса контроля знаний. В свя-
зи с этим следует осуществить
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анализ традиционного процесса
и выявить возможные пути изме-
нения процесса в случае приме-
нения компьютерных тестов.

Как известно, в традици-
онном процессе контроля ос-
новными компонентами взаи-
модействия являлись: препода-
ватель (Пр), ученик (Уч) и ком-
плексы контрольных заданий
(Кз). Взаимодействие между
этими компонентами осуществ-
лялись следующим образом:

Схема 1. Традиционная 

информационная связь

С целью организации кон-
троля знаний и умений учащих-
ся учителем разрабатывается
комплекс контрольных заданий
в виде задачников, дидактичес-
ких материалов и др. Готовясь к
проведению контроля знаний
учащихся, учитель выбирает за-
дания в соответствии с изучен-
ными материалами, составляет
вопросы, карточки с заданиями.
Взаимодействие между уча-
щимся и учителем осуществля-
ется в процессе предоставления
задания, в оказании разного ро-
да помощи в случае затрудне-
ния учеником решения задач. В
свою очередь, учитель получает
обратную информацию о ходе

деятельности учащегося, о на-
личии знаний.

С другой стороны, с учётом
индивидуальных, возрастных
особенностей учащихся разра-
батываются комплексы кон-
трольных заданий. Мы привели
только общую характеристику
взаимодействия, не затрагивая
внутренние психолого-педаго-
гические характеристики этих
взаимодействий. Однако можно
заметить, что в области приме-
нения компьютеров возможнос-
ти компьютерного теста на-
столько огромны, что естествен-
ным образом видоизменяются
характеры взаимодействия меж-
ду данными компонентами. С
использованием компьютерного
теста в процессе контроля зна-
ний и умений учащихся появля-
ется четвёртый компонент —
компьютер (Кр). С добавлением
этого компонента существую-
щая традиционная схема взаи-
модействий видоизменяется
следующим образом:

Схема 2. Информационная

связь в условиях использования

компьютера

Как было отмечено выше,
перераспределением функций
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между учителем, компьютером и
комплексом контрольных зада-
ний существенно изменяется
взаимодействие между учите-
лем и учеником. Часть действий
преподавателя по формирова-
нию мотивов, заданий, целей
контроля, характера осуществ-
ления оперативной обратной
связи, решения проблемы акти-
визации познавательной дея-
тельности может быть возложе-
на на компьютер. При этом ос-
новное внимание преподавателя
сосредоточивается на оказании
своевременной помощи учени-
кам по решению предложенной
задачи, осуществлению общего
руководства за процессом кон-
троля знаний и т.д. Раскрытие
характера взаимодействия меж-
ду учеником и компьютером в
процессе применения компью-
терного теста позволяет вести
речь об организации диалога
учащегося с машиной. Призна-
вая необходимость взаимодейст-
вия обучаемого с компьютером в
диалоговом режиме, который
способствует созданию благо-
приятной психологической ат-
мосферы (при условии, что ком-
пьютер проявляет терпимость к
ошибкам, дружелюбие и кор-
ректность в общении), следует
отметить, что диалог как форма
общения должен строиться с
учётом как индивидуально-пси-
хологических, так и возрастных
особенностей обучаемых.

Индивидуальный харак-
тер взаимодействия ученика и

компьютера позволяет осуще-
ствить индивидуальный темп
работы, в отличие от темпа
групповой работы, обеспечива-
ет переход от одного уровня
обученности к другому, более
высокому, на более качествен-
ное усвоение материала. Следо-
вательно, компьютерное тести-
рование создаёт условие для
индивидуализации темпа учеб-
но-познавательной деятельнос-
ти, проверки постепенного про-
движения по уровням усвоения
учебного материала, обеспечи-
вая его за счёт постоянной опе-
ративной обратной связи.

Модель организации
компьютерного
тестирования

Принципы и функции, воз-
можность его использования в
различных видах контроля, в
свою очередь, раскрывает ха-
рактерную особенность ком-
пьютерного теста — его прогно-
зируемость, т.е. основное вни-
мание создателей компьютер-
ного тестирования уделяется
процессу подготовки, планиро-
ванию результатов испытания,
тщательной предварительной
подготовке, которые обеспечи-
вают оперативность процесса
контроля, обработки и выдачи
результатов. Высказанные точ-
ки зрения дают основание для
описания процесса их исполь-
зования. Компьютерное тести-
рование в учебном процессе
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может быть осуществлено в со-
ответствии со следующей мо-
делью (см. схему 3):

Как показано в схеме,
компьютер предоставляет зада-
ние учащемуся, поочередно вы-
брав из тестовой базы. Уча-
щийся выполняет действие и
отвечает компьютеру в соот-
ветствии с требованиями фор-
мы тестовых заданий. Компью-
тер осуществляет проверку
правильности ответа. В зависи-
мости от правильности ответа
компьютер обращается к базе
итоговых данных и формирует
в оперативной памяти отчёт о
выполнении данного задания,
при этом параллельно форми-

руются и материалы для кор-
рекции знаний, причины допу-
щенных ошибок. Далее ком-
пьютер предоставляет следую-
щее задание из базы.

После выполнения учени-
ком обусловленного количества
заданий компьютер предъявля-
ет отчёт о выполнении теста.
Пунктирными линиями обозна-
чены действия компьютера по
предъявлению цепных заданий
и для оказания помощи при воз-
можном затруднении ученика в
текущем контроле. С целью ис-
пользования информаций в
дальнейшем учебном процессе
итоговые данные могут быть со-
хранены в памяти компьютера.
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Результаты могут быть выданы
в виде диаграмм, таблиц, про-
смотра результатов выполнения
теста, конкретных рекоменда-
ций для ликвидации выявлен-
ных пробелов.

Преимущества
компьютерного
тестирования

Подготовка и организация ком-
пьютерного тестирования име-
ет преимущество по сравнению
с другими формами контроля
знаний, которые заключаются в
следующем:
• компьютерное тестирование
позволяет накопить значитель-
ное количество тестовых зада-
ний для различных целей кон-
троля. По результатам испыта-
ния эти задания могут быть под-
вергнуты корректировке с це-
лью улучшения их содержания,
формы предъявления и т.д.;
• по сравнению с традиционным
контролем компьютерное позво-
ляет индивидуализировать про-
цесс обучения и контроля, каж-
дый ученик получает «своё» за-
дание, при этом ответы и задания
могут быть варьированы;
• предъявляемые задания в
традиционном контроле ста-
тичны, а компьютерное тести-

рование имеет возможность
предъявлять динамические за-
дания, созданные на основе
мультимедийных технологий;
• компьютерное тестирование
освобождает учителя от мало-
эффективного и рутинного тру-
да, действия учителей будут на-
правлены на управление ходом
мыслительной деятельности
ученика, на оказание помощи,
разъяснение содержания зада-
ний ученикам и т.д.;
• компьютерное тестирование
отличается быстротой подсчёта
результатов тестирования, вы-
дачей оперативно сформиро-
ванных рекомендаций, автома-
тизацией процесса обработки;
• компьютерный тест направ-
лен на повышение эффективно-
сти процесса контроля, улучше-
ние качества знаний и умений
учащихся;
• организация компьютерного
тестирования оказывает суще-
ственную помощь в повышении
качества учебного процесса, в
осуществлении индивидуаль-
ного подхода к ученикам и пре-
дупреждении отставания в
учебном процессе;
• имеет преимущество в оценке
выполнения требований госу-
дарственного образовательного
стандарта.
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