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ÈÈññïïîîëëüüççîîââààííèèåå  ÿÿïïîîííññêêèèõõ  ááèèççííååññ--

ììååòòîîääîîââ  ääëëÿÿ  óóëëóó÷÷øøååííèèÿÿ  ïïîîëëîîææååííèèÿÿ

ââ øøêêîîëëåå1

Åñëè áû âàì ïðåäëîæèëè íàçâàòü àìåðèêàíñêèé øòàò, êîòîðûé ìîæåò ïðå-

òåíäîâàòü íà çâàíèå ëèäåðà èñïîëüçîâàíèÿ ðåâîëþöèîííûõ ìåòîäèê â îáëàñ-

òè øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âðÿä ëè áû êòî-òî âñïîìíèë îá Àëÿñêå. Ïî ïëîùà-

äè ýòîò øòàò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì êðóïíûì â Àìåðèêå, íî ïî êîëè÷åñòâó íàñåëåíèÿ

Àëÿñêà çàíèìàåò ëèøü âòîðîå ìåñòî ñ êîíöà ñïèñêà — â íåé ïðîæèâàåò îêî-

ëî ïîëóìèëëèîíà ÷åëîâåê, åäèíñòâåííûé êðóïíûé ãîðîä — Àíêîðèäæ — èìå-

åò íàñåëåíèå âñåãî îêîëî 200 000 ÷åëîâåê. Êîðåííîå íàñåëåíèå Àëÿñêè âåñü-

ìà ðàçíîîáðàçíî ïî ýòíè÷åñêîìó ñîñòàâó: áåëûå, ýñêèìîñû, àëåóòû

è íåñêîëüêî êîðåííûõ èíäåéñêèõ ïëåì¸í, ìíîãèå èç êîòîðûõ ñêîíöåíòðèðî-

âàíû âîêðóã ìàëåíüêèõ ïëåìåííûõ ãîðîäêîâ ñ íàñåëåíèåì íå áîëåå

150–200 ÷åëîâåê. Î÷åíü íèçêèå äîõîäû. Òåìïåðàòóðà çèìîé ìîæåò äîñòè-

ãàòü — 20°Ñ. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî â ýòîì ñóðîâîì êðàå ìîæíî äîñòè÷ü

êàêèõ-ëèáî ñåðü¸çíûõ ðåçóëüòàòîâ â îáðàçîâàíèè.

Îäíà èç øêîë Àëÿñêè â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëà îäíèì èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ

øêîëüíîãî äåëà. Êðîìå òîãî, îíà ïîêàçàëà, ÷òî âåëèêèå èäåè èíîãäà ìîãóò

ïðèõîäèòü â îáðàçîâàíèå ñîâñåì èç äðóãèõ îáëàñòåé — íàïðèìåð, èç ÿïîí-

ñêîé «ðåâîëþöèè êà÷åñòâà», ïåðâîíà÷àëüíûì âäîõíîâèòåëåì êîòîðîé áûë

àìåðèêàíåö Ó. Ýäâàðäå Äåìèíã (W. Edwards Deming).

«Ìåíåäæìåíò àáñîëþòíîãî êà÷åñòâà» (TQM — Total Quality Management)

è «ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ», èëè «êàéçåí» (CIP — Continu-

ous Improvement Process, Kaizen), ñûãðàëè îãðîìíóþ ðîëü â ïðåâðàùåíèè

ßïîíèè — âñåãî çà 40 ëåò — èç ðàçîð¸ííîãî, ðàçäðîáëåííîãî è ïîáåæä¸í-

íîãî îáùåñòâà â ëèäåðà ìèðîâîé ýêîíîìèêè.

Ã. Äðàéäåí, Äæ. Âîñ

11 Äðàéäåí Ã., Âîñ Äæ. Ðåâîëþöèÿ â îáó÷åíèè. Íàó÷èòü ìèð ó÷èòü-

ñÿ ïî-íîâîìó. Ì.: ÏÀÐÂÈÍÝ, 2003.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäíÿÿ øêîëà

Ìàóíò Ýäæêàìá (Mt. Edgecumbe High

School) â ã. Ñèòêà, øòàò Àëÿñêà, ÿâëÿåòñÿ

ïèîíåðîì â ïðèìåíåíèè ïîäîáíûõ ìåòî-

äîâ â îáðàçîâàíèè. Ìàóíò Ýäæêàìá — ãî-

ñóäàðñòâåííàÿ øêîëà-èíòåðíàò ñ 210 ó÷å-

íèêàìè è 13 ó÷èòåëÿìè. Âîñåìüäåñÿò ïÿòü

ïðîöåíòîâ å¸ ó÷åíèêîâ — óðîæåíöû íå-

áîëüøèõ äåðåâåíü. Áîëüøèíñòâî — ïðåä-

ñòàâèòåëè êîðåííûõ íàðîäíîñòåé Àìåðè-

êè, ïëåì¸í òëèíãèò, õàéäà è öèìïøèí,

à òàêæå ýñêèìîññêèõ è àëåóòñêèõ ïëåì¸í.

Ñîðîê ïðîöåíòîâ ó÷àùèõñÿ ïðåæäå ó÷è-

ëèñü â äðóãèõ øêîëàõ è îòíþäü íå áëèñòà-

ëè òàì. Íî çà ïîñëåäíèå ãîäû øêîëà äî-

áèëàñü ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ ïî

óñïåâàåìîñòè, ñòàâ îäíîé èç ëó÷øèõ

â ñòðàíå, è ïî÷òè âñå å¸ âûïóñêíèêè ïî-

ëó÷àþò âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Ñèòóàöèÿ, ñóùåñòâîâàâøàÿ äî ýòîãî

â øêîëå, áûëà èçìåíåíà âî ìíîãîì áëà-

ãîäàðÿ äâóì ëþäÿì: áûâøåìó äèðåêòîðó

Ëàððý Ðîøåëüå è áûâøåìó ïðåïîäàâàòå-

ëþ Äýâèäó Ëýíãôîðäó. Øêîëó Ìàóíò Ýä-

æêàìá îòêðûëè â 1947 ã. êàê øêîëó äëÿ

êîðåííûõ íàðîäíîñòåé, íî â 1984 ã. å¸

ïðåâðàòèëè â «àëüòåðíàòèâíóþ» ýêñïåðè-

ìåíòàëüíóþ øêîëó, âî ãëàâå êîòîðîé

âñòàë Ðîøåëüå. Ïîñåùàâøèå øêîëó è áå-

ñåäîâàâøèå ñ íèì ëþäè õàðàêòåðèçîâà-

ëè åãî êàê «ïðàêòè÷íîãî èäåàëèñòà». Ðî-

øåëüå çàäóìàë «ïðåâðàòèòü ó÷àùèõñÿ

â ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå âåðíóòñÿ

â ñâîè äåðåâíè è âñ¸ òàì èçìåíÿò». ×àñ-

òè÷íî åãî ìå÷òû âîïëîòèëèñü â æèçíü,

íî íàñòîÿùèå èçìåíåíèÿ ñòàëè ïðîèñõî-

äèòü òîëüêî ÷åðåç ÷åòûðå ãîäà, ïîñëå òî-

ãî, êàê Ëýíãôîðä âî âðåìÿ ñâîåé ïîåçä-

êè â ãîðîä Ôåíèêñ (øòàò Àðèçîíà) ïîñåòèë

áèçíåñ-âñòðå÷ó ïî TQM è ðåøèë, ÷òî ïðî-

öåññû, èçìåíèâøèå â ñâî¸ âðåìÿ ßïî-

íèþ, ìîãóò èçìåíèòü è øêîëó. Îí óáåäèë

Ðîøåëüå ïîñåòèòü ñëåäóþùèé ñåìèíàð ïî

TQM, è ñ òåõ ïîð øêîëà Ìàóíò Ýäæêàìá

óæå íèêîãäà íå áûëà ïðåæíåé…

Êàê áû âêðàòöå îïèñàòü øêîëó, êîòî-

ðàÿ ïåðåâåðíóëà ïðàêòè÷åñêè âñå ñóùå-

ñòâóþùèå îáðàçîâàòåëüíûå ñèñòåìû

ñ íîã íà ãîëîâó è âûâåðíóëà èõ íàèçíàí-

êó? Äàâàé ïîïðîáóåì.

11.. Ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêè ñ÷èòàþòñÿ â øêî-

ëå óïðàâëÿþùèìè. Îíè ñàìè óñòàíàâëè-

âàþò äëÿ ñåáÿ öåëè è çàäà÷è, — êàê èíäè-

âèäóàëüíûå, òàê è êîëëåêòèâíûå

è ðåãóëÿðíî îöåíèâàþò ñåáÿ ïî çàðàíåå

óñòàíîâëåííûì â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíî-

ãî îáñóæäåíèÿ êðèòåðèÿì ñîâåðøåíñòâà.

Â øêîëå Ýäæêàìá íå ñóùåñòâóåò «âòîðî-

ãîäíèêîâ» èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ îöå-

íîê. Íèêàêîå çàäàíèå íå ñ÷èòàåòñÿ âû-

ïîëíåííûì äî òåõ ïîð, ïîêà îíî íå

óäîâëåòâîðÿåò óñòàíîâëåííûì êðèòåðè-

ÿì ñîâåðøåíñòâà, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî

ïðåâîñõîäÿò ëþáûå àíàëîãè÷íûå êðèòå-

ðèè, êîãäà-ëèáî óñòàíàâëèâàâøèåñÿ äëÿ

øêîëüíûõ ýêçàìåíîâ.

22.. Ïåðâûé êóðñ ïî èçó÷åíèþ êîìïüþ-

òåðà íà÷èíàåòñÿ ñ ïðåïîäàâàíèÿ ìàøè-

íîïèñè. Âñå ó÷åíèêè âûïîëíÿþò äîìàø-

íþþ ðàáîòó íà êîìïüþòåðå, èñïîëüçóÿ

òåêñòîâûå ðåäàêòîðû, ðåäàêòîðû òàáëèö

è ãðàôè÷åñêèå ïðîãðàììû äëÿ äîñòèæå-

íèÿ ñòîïðîöåíòíî ïðåâîñõîäíûõ ðåçóëü-

òàòîâ, — òî÷íî òàê æå, êàê èõ áèçíåñ â áó-

äóùåì ïîòðåáóåò îò íèõ ïðåâîñõîäíîãî

çíàíèÿ ìàøèíîïèñè, ïðàâîïèñàíèÿ, áóõ-

ãàëòåðèè, óìåíèÿ ñîñòàâëÿòü ôèíàíñîâûå

è êîììåð÷åñêèå îò÷¸òû.

33.. Êîëëåêòèâ øêîëû îïðåäåëèë, êòî

ÿâëÿåòñÿ «âíóòðåííèì» êëèåíòîì (ó÷àùèå-

ñÿ, ïðåïîäàâàòåëè, àäìèíèñòðàöèÿ è äðó-

ãèå ñîòðóäíèêè), à êòî — «âíåøíèì» (óíè-

âåðñèòåòû, êîëëåäæè, àðìèÿ, ðàáîòíèêè

ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã, ñåìüè

è îáùåñòâî â öåëîì).

44.. Âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè â øêîëå

ïëàíèðóþòñÿ ñ ó÷¸òîì èíòåðåñîâ «êëèåí-

òîâ».

55.. Ó÷àùèåñÿ è ñîòðóäíèêè øêîëû ñî-

ñòàâèëè ñâîé «ìàíèôåñò». Ñðåäè ïðî÷èõ

105
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ïóíêòîâ, â í¸ì åñòü è òàêîé: «Øêîëà âîç-

ëàãàåò áîëüøèå íàäåæäû íà ó÷àùèõñÿ,

ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ. Ó÷åáíàÿ

ïðîãðàììà èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ó÷àùèåñÿ

îáëàäàþò îãðîìíûì è ÷àñòî íåðåàëèçî-

âàííûì ïîòåíöèàëîì. Øêîëà ïîäãîòàâëè-

âàåò ó÷àùèõñÿ ê âñòóïëåíèþ âî âçðîñëóþ

æèçíü, ïîìîãàÿ èì îïðåäåëèòü, ÷åì îíè

õîòÿò çàíèìàòüñÿ, ðàçâèâàÿ íåîáõîäèìûå

íàâûêè è óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñè-

ëàõ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ èõ öå-

ëåé. Îò ó÷àùèõñÿ òðåáóåòñÿ âûïîëíåíèå

êàê ìîæíî áîëåå ñëîæíûõ àêàäåìè÷åñêèõ

ïðîãðàìì, êîòîðûå âäîõíîâëÿëè áû èõ íà

ðàáîòó íà ïðåäåëå èõ âîçìîæíîñòåé».

66.. Ïåðâàÿ íåäåëÿ êàæäîãî ó÷åáíîãî

ãîäà ïîñâÿùàåòñÿ ðàçâèòèþ óâåðåííîñòè

â ñåáå è êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêå ê îáó-

÷åíèþ. Êàê ãîâîðèòñÿ â ñîâìåñòíîì îò÷¸-

òå ó÷àùèõñÿ è ó÷èòåëåé, «èçó÷èâ â òå÷åíèå

ïåðâîé íåäåëè âîïðîñ, çà÷åì ó÷àùèåñÿ

ïîñåùàþò øêîëó, îíè ïîäãîòàâëèâàþòñÿ

ê îáó÷åíèþ è ñ íåòåðïåíèåì æäóò åãî íà-

÷àëà. Ìû êîíöåíòðèðóåì ñâî¸ âíèìàíèå

íà âûÿñíåíèè, ÷åãî ó÷åíèê äåéñòâèòåëü-

íî — ìàêñèìàëüíî — ñïîñîáåí äîñòè÷ü,

à íå ïðîñòî âûïîëíèòü òî èëè èíîå çàäà-

íèå».

77.. Â êà÷åñòâå ÷àñòè ýòîãî ïîñâÿùåíèÿ

âñå ó÷àùèåñÿ è ñîòðóäíèêè êîëû ïðîõîäÿò

«âåð¸âî÷íûé êóðñ» — î÷åíü ïîõîæèé íà

íåêîòîðûå êóðñû ñèñòåìû «Âíåøíèé ïðå-

äåë» (Outward Bound) è íà íåêîòîðûå ìå-

ðîïðèÿòèÿ «Ñóïåðêåðêýìïà». Îíè ïîëàãà-

þò, òàêèå êóðñû ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íûì

ìåòîäîì ðàçâèòèÿ óâåðåííîñòè â ñåáå.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè TQM

Ìàèðîíà Òðàéáóñà, «îíè äàþò âñåì ó÷å-

íèêàì òî æå ñàìîå, ÷òî ñïîðòèâíûå ñî-

ðåâíîâàíèÿ — íåìíîãèì. È ïðè ýòîì èõ

ðåçóëüòàòû ëó÷øå. ß âèæó, ÷òî øêîëà ñòà-

ðàåòñÿ âîñïèòàòü ñàìîñòîÿòåëüíûõ êî-

ìàíäíûõ èãðîêîâ».

88.. Ó÷àùèåñÿ ðåøèëè, ÷òî ñåìü êîðîò-

êèõ óðîêîâ â äåíü äëÿ íèõ íåýôôåêòèâíû,

ïîýòîìó ðàñïèñàíèå òåïåðü ñîñòîèò èç ÷å-

òûð¸õ 90-ìèíóòíûõ çàíÿòèé. Òàêîå ðàñïè-

ñàíèå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü âðåìÿ äëÿ ëà-

áîðàòîðíûõ ðàáîò, ïðàêòè÷åñêèõ

ïðîåêòîâ, ýêñêóðñèé, ïîäðîáíûõ îáñóæ-

äåíèé, èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòèëåé

îáó÷åíèÿ è óãëóáë¸ííîãî èçó÷åíèÿ. Ðåîð-

ãàíèçîâàííîå ðàñïèñàíèå ïîçâîëÿåò òàê-

æå âûäåëÿòü ïî òðè ÷àñà â íåäåëþ äëÿ ñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ øêîëû

è ïîäãîòîâêè.

99.. Ïîñêîëüêó ó÷àùèåñÿ ñ÷èòàþòñÿ êëè-

åíòàìè, øêîëà ñòàðàåòñÿ îáåñïå÷èòü òî,

÷òî èì òðåáóåòñÿ. Ó÷åíèêè íåñêîëüêî ðàç

ïðîñèëè óëó÷øèòü òåõíîëîãè÷åñêóþ áàçó,

ïîýòîìó øêîëà äîïîëíèòåëüíî óñòàíîâè-

ëà íåñêîëüêî äåñÿòêîâ êîìïüþòåðîâ è äà-

ëà âîçìîæíîñòü âñåì ó÷åíèêàì èñïîëü-

çîâàòü êîìïüþòåðíóþ ëàáîðàòîðèþ,

áèáëèîòåêó è íàó÷íóþ àïïàðàòóðó â âå-

÷åðíåå âðåìÿ. Êàê ãîâîðèëîñü â îäíîì

îò÷¸òå, «êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ðàáî-

òû òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåñóð-

ñîâ, ïîòîìó ÷òî èìåííî ó÷àùèåñÿ, à íå

ó÷èòåëÿ, âûïîëíÿþò ðàáîòó è ó÷àòñÿ. Ñðåä-

íåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîå

íà âûïîëíåíèå äîìàøíåãî çàäàíèÿ, âû-

ðîñëî äî 15 ÷àñîâ â íåäåëþ. Îáó÷åíèå,

ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà è äîñòèæåíèå ïîñòàâ-

ëåííûõ öåëåé ñòàëè äëÿ ó÷åíèêîâ ïðèâû÷-

êîé».

1100.. Íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ (CIP) çàñòàâèë ó÷èòåëåé ïåðå-

ñìîòðåòü ñòèëü ïðåïîäàâàíèÿ. Îäèí èç

ïðåïîäàâàòåëåé åñòåñòâåííîíàó÷íûõ äèñ-

öèïëèí ãîâîðèò, ÷òî ïðåæäå 80% åãî çà-

íÿòèé ñîñòàâëÿëè ëåêöèè, à òåïåðü 95%

îòâîäèòñÿ íà ñåìèíàðû.

1111.. Ïðîáëåìû ñ äèñöèïëèíîé? «Ñî-

âåðøåíñòâîâàíèå âñåé ñèñòåìû îáðàçî-

âàíèÿ è âûäâèæåíèå íà ïåðåäíèé ïëàí

çàïðîñîâ ó÷àùèõñÿ/êëèåíòîâ èçáàâèëè

øêîëó îò íàðóøåíèé äèñöèïëèíû… ó÷åíè-

êè îùóùàþò ñâîþ ñîïðè÷àñòíîñòü è ïîíè-

ìàþò öåííîñòü êàæäîãî çàíÿòèÿ. Ðåáÿòà
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ñàìè ïîìîãàþò êîíòðîëèðîâàòü äèñöèï-

ëèíó è ïðåäîòâðàùàòü íàðóøåíèÿ, èñïîëü-

çóÿ ïîçèòèâíîå âëèÿíèå ñî ñòîðîíû ñâåð-

ñòíèêîâ».

1122.. Âñå ó÷àùèåñÿ óñòàíàâëèâàþò öå-

ëè äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ, — íàïðèìåð, ó÷èòüñÿ íà îäíè ïÿò¸ð-

êè, äîáèòüñÿ îòñóòñòâèÿ çàìå÷àíèé ïî

ïîâåäåíèþ, èëè óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî

îïîçäàíèé.

1133.. Âñå ó÷àùèåñÿ ïðîõîäÿò åæåíå-

äåëüíûå 90-ìèíóòíûå òðåíèíãè ïî óëó÷-

øåíèþ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ è ðåøåíèþ çà-

äà÷ â ìàñøòàáàõ âñåé øêîëû.

1144.. Âñå ñîòðóäíèêè óìåþò ñîñòàâëÿòü

ñõåìû ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ñõåìû äîëãî-

âðåìåííûõ ïðîåêòîâ âûâåøèâàþòñÿ íà

âñåîáùåå îáîçðåíèå, ÷òîáû êàæäûé ìîã

âèäåòü, íàñêîëüêî åãî ÷àñòü ðàáîòû ñîîò-

âåòñòâóåò ïðîåêòó â öåëîì.

1155.. Ïîñêîëüêó îäíîé èç öåëåé øêîëû

ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà «ïðåäïðèíèìàòåëåé

òèõîîêåàíñêîãî êîëüöà», ó÷àùèåñÿ îáðà-

çîâàëè ÷åòûðå îïûòíûå «êîìïàíèè»: Sitka

Sound Seafoods, Alaska Premier Bait Com-

pany, Alaska’s Smokehouse and Fish Co.

è Alaska Pulp Corporation — êîòîðûå äåé-

ñòâóþò ïîä îáùèì «çîíòèêîì» êîìïàíèè

«Edgecumbe Enterprises». «Ðîäèòåëüñêàÿ

êîìïàíèÿ» â 1985 ã. îòêðûëà ñâîé ïåðâûé

çàâîä ïî ïåðåðàáîòêå ëîñîñÿ, óïðàâëÿå-

ìûé ñàìèìè ó÷àùèìèñÿ. Öåëüþ ýòîãî ïðî-

åêòà áûëî äàòü ó÷àùèìñÿ íàâûêè è îïûò,

íåîáõîäèìûå äëÿ èìïîðòíî-ýêñïîðòíûõ

îïåðàöèé íà àçèàòñêèõ ðûíêàõ.

Ê 1988–1989 ãã. êîìïàíèÿ óæå îñóùåñò-

âëÿëà ïî ÷åòûðå åæåãîäíûõ ïîñòàâêè êîï-

÷¸íîãî ëîñîñÿ â ßïîíèþ. Ñåãîäíÿ êàæäàÿ

äî÷åðíÿÿ êîìïàíèÿ îáúåäèíÿåò â ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé îïûò ñ àêàäå-

ìè÷åñêîé ó÷åáíîé ïðîãðàììîé. Íàïðè-

ìåð, øêîëüíèêè, èçó÷àþùèå ìàòåìàòèêó,

ïîäñ÷èòûâàþò êóðñ äîëëàðà ïî îòíîøå-

íèþ ê éåíå. Íà çàíÿòèÿõ îáùåñòâåííûìè

íàóêàìè èçó÷àþò ãåîãðàôèþ Òèõîîêåàí-

ñêîãî êîëüöà. Ó÷åíèêè, çàíèìàþùèåñÿ

èçîáðàçèòåëüíûì èñêóññòâîì, ðàçðàáà-

òûâàþò äèçàéí ðåêëàìíûõ áðîøþð è ýòè-

êåòîê äëÿ ïðîäóêòîâ, à ó÷àùèåñÿ, ñïåöèà-

ëèçèðóþùèåñÿ â îáëàñòè áèçíåñà

è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ó÷àòñÿ ñîñòàâëÿòü

òàáëèöû àíàëèçà öåí è ñòîèìîñòè ïðîåê-

òîâ.

1166.. Ìàéðîí Òðàéáóñ ðàññêàçûâàåò

íàì î òîì, êàê áèçíåñ-ïðîåêòû ñâÿçàíû

ñ äðóãèìè çàíÿòèÿìè: «ß âèäåë, êàê â êà-

áèíåòå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðîå

ïðåïîäà¸ò Ìàðòè Äæîíñîí, ó÷àùèåñÿ ãî-

òîâÿò è óïàêîâûâàþò êîï÷¸íîãî ëîñîñÿ

äëÿ ïðîäàæè â ßïîíèþ. Äëÿ òîãî ÷òîáû îï-

ðåäåëèòü, êàêîé àðîìàò è âèä ïðîäóêòà

áîëüøå âñåãî ïîíðàâÿòñÿ ÿïîíöàì, îíè

âîñïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè ìåñòíûõ äåãó-

ñòàòîðîâ-ÿïîíöåâ. Çàòåì îíè ðàçðàáîòà-

ëè ñòàíäàðòíóþ ïðîöåäóðó ïðîèçâîäñòâà

ïðîäóêöèè òàêîãî âêóñà è âèäà. ×òîáû äîñ-

òè÷ü æåëàåìîãî âêóñà, òðåáóåòñÿ èñïîëü-

çîâàòü îïðåäåë¸ííûé âèä ëîñîñÿ, îáðà-

áàòûâàòü åãî â òå÷åíèå îïðåäåë¸ííîãî

âðåìåíè è ïðè óñòàíîâëåííîé òåìïåðàòó-

ðå, èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûé ðåöåïò

ðàññîëà, êîòîðûé îíè îïðåäåëèëè ýêñïå-

ðèìåíòàëüíûì ïóò¸ì, è êîïòèòü â òå÷åíèå

îïðåäåë¸ííîãî âðåìåíè, èñïîëüçóÿ îïðå-

äåë¸ííóþ ñìåñü Äðåâåñíûõ ñòðóæåê,

ïðè ýòîì ëîìòèêè ðûáû äîëæíû áûòü îï-

ðåäåë¸ííîé òîëùèíû è ðàçìåðà. Ïîñëå

òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ óïàêîâêè ïðîäà-

âàåìîé â ßïîíèè êîï÷¸íîé ðûáû ó÷àùèå-

ñÿ ðàçðàáîòàëè ñâîé âàðèàíò óïàêîâêè,

êîòîðàÿ ïîìåùàëàñü áû â íåáîëüøèå

ÿïîíñêèå õîëîäèëüíèêè. Îíè ïðèäóìàëè

è ñâîé äèçàéí ýòèêåòêè, — åñòåñòâåííî,

íà ÿïîíñêîì ÿçûêå. À ïîòîì ïðîâåëè ìàð-

êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ è òåñòîâûå ïðî-

äàæè ïðîäóêòà â ßïîíèè». Äëÿ ïðîâåäå-

íèÿ ìàðêåòèíãà ðåáÿòà ïîáûâàëè

â ßïîíèè è äðóãèõ ñòðàíàõ Òèõîîêåàíñêî-

ãî êîëüöà.
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1177.. Âñå ó÷àùèåñÿ èçó÷àþò èëè êèòàé-

ñêèé, èëè ÿïîíñêèé ÿçûê, â ïðîãðàììå

îáó÷åíèÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ

èñòîðèè, êóëüòóðå è ÿçûêàì ñòðàí Òèõî-

îêåàíñêîãî êîëüöà, àíãëèéñêîìó ÿçûêó,

îáùåñòâåííûì íàóêàì, ìàòåìàòèêå, åñ-

òåñòâåííûì íàóêàì, íàóêàì î ìîðå, êîì-

ïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì, áèçíåñó è ôèçè-

÷åñêîé êóëüòóðå.

1188.. Â «ìàíèôåñòå» øêîëû ïîä÷¸ðêè-

âàåòñÿ, ÷òî «ïðîãðàììà ïðåäîñòàâëÿåò

âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ëèäåðñòâà,

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ñëóæåíèÿ îáùåñò-

âó — êàê âî âðåìÿ øêîëüíûõ çàíÿòèé, òàê

è ïîñëå íèõ».

1199.. Êàæäîìó ó÷åíèêó îêàçûâàåòñÿ ïî-

ìîùü, äà¸òñÿ ðóêîâîäñòâî è ñòàâèòñÿ çà-

äà÷à âûáîðà ïîñëåäóþùåãî àêàäåìè÷å-

ñêîãî èëè òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ,

à òàêæå àëüòåðíàòèâíûõ ïóòåé çàðàáîòêà

íà æèçíü. Â êëàññå áèçíåñà âû óâèäèòå,

êàê ó÷àùèåñÿ ñîñòàâëÿþò òàáëèöû, îòðà-

æàþùèå çàòðàòû íà æèçíü òîãî ñòèëÿ

è óðîâíÿ, êîòîðûå îíè õîòåëè áû èìåòü

ïîñëå îêîí÷àíèÿ øêîëû. Ïðè ýòîì ðåáÿ-

òà ó÷èòûâàþò âûïëàòû ïî çàêëàäíûì íà

íåäâèæèìîñòü, íàëîãè, èçìåíåíèÿ ñòîè-

ìîñòè æèçíè, à òàêæå ïðîãíîçû èçìåíå-

íèÿ òàêèõ âåëè÷èí, êàê ñòîèìîñòü ïðîåç-

äà â òðàíñïîðòå è îáó÷åíèÿ.

2200.. ×àñòî öåëûå êëàññû ðàáîòàþò áåç

íàäçîðà — òàê, êàê ýòî áóäåò ïðîèñõîäèòü

â èõ äàëüíåéøåé æèçíè çà ïðåäåëàìè

øêîëû, — ïîýòîìó ó ïðåïîäàâàòåëåé ïî-

ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü äî-

ïîëíèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ îáó÷åíèÿ è ïîä-

ãîòîâêè ê çàíÿòèÿì.

2211.. Ëþáàÿ ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà íåïðå-

ðûâíî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Â ðåçóëüòàòå

îïðîñîâ è ïî ïðîñüáå ó÷àùèõñÿ â ïðî-

ãðàììó áûëè äîáàâëåíû ðóññêèé ÿçûê,

ôèçèêà, äèôôåðåíöèàëüíîå è èíòåãðàëü-

íîå èñ÷èñëåíèå è òðåíèíã êà÷åñòâà.

2222.. Â CIP-êëàññå (êëàññå íåïðåðûâíî-

ãî ïðîöåññà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ) îäíè

ó÷åíèêè îáó÷àþò äðóãèõ. Â êëàññå îòñóòñò-

âóåò ïðåïîäàâàòåëü èëè ïðåäñòàâèòåëü

àäìèíèñòðàöèè. Äâàäöàòü ïÿòü ó÷åíèêîâ-

íàñòàâíèêîâ ïðèíÿëè íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-

íîñòü çà ïîäãîòîâêó äðóãèõ ó÷åíèêîâ â îá-

ëàñòè «íàóêè î êà÷åñòâå».

2233.. Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ

ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êâàëèêàöèè ñîòðóä-

íèêîâ øêîëû. Îò ó÷èòåëåé îæèäàþò, ÷òî

îíè áóäóò ïîñòîÿííî, íî òàêòè÷íî, ïîäâåð-

ãàòü ñîìíåíèþ ëþáîé ìåòîä îáó÷åíèÿ, èñ-

êàòü åìó îáîñíîâàíèå. Â øêîëå ñîçäàëè

äâà êëàññà ïî èññëåäîâàíèþ è ðàçâèòèþ:

íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé è ìåäèà-CIP. Çäåñü

ïîñòîÿííî ýêñïåðèìåíòèðóþò ñ íîâûìè

òåõíîëîãèÿìè — êàê â îáëàñòè òåõíè÷å-

ñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, òàê è â ñôåðå ÷åëîâå-

÷åñêèõ îòíîøåíèé.

2244.. Ó êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ åñòü

ëè÷íûé êîìïüþòåð, è îí óìååò ïîëüçî-

âàòüñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðàçëè÷íûõ

ïðèëîæåíèé. Êðîìå òîãî, øêîëà â ÷èñëå

ïåðâûõ íà÷àëà øèðîêî èñïîëüçîâàòü

ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè, êàê, íàïðè-

ìåð, ëàçåðíûå äèñêè, ãèïåðêàðòî÷íûå

ïðîãðàììû è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

äëÿ äîêëàäîâ è âûñòóïëåíèé.

2255.. Êàæäûé ó÷àùèéñÿ ïîëó÷àåò ñïðà-

âî÷íèê «Ñòàòèñòèêà óñïåõà». Îí èñïîëüçó-

åòñÿ äëÿ çàïèñè äîìàøíèõ çàäàíèé, ñî-

ñòàâëåíèÿ ïëàíîâ íà íåäåëþ,

îðãàíèçàöèè âðåìåíè è ãðàôè÷åñêîãî

ïðåäñòàâëåíèÿ äîñòèæåíèé. Ãëàâíûé àê-

öåíò äåëàåòñÿ íà ñàìîäèñöèïëèíå è ñà-

ìîìîòèâàöèè.

×òî æå ìîæíî ñêàçàòü îá óðîâíå äîñ-

òèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ? Öåëü øêîëû ñôîð-

ìóëèðîâàíà ñìåëî: ñîçäàâàòü

êà÷åñòâåííûå ëè÷íîñòè. Ïî÷òè 50% âûïó-

ñêíèêîâ øêîëû ïîñòóïèëè â êîëëåäæè

è çàêîí÷èëè èõ èëè âñ¸ åù¸ ó÷àòñÿ — ýòà

öèôðà ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî

ñòðàíå. Â øêîëå ïðàêòè÷åñêè íåò îò÷èñëå-

íèé, è øêîëà óáåæäåíà, ÷òî âñå å¸ ó÷åíè-

êè áóäóò ïðîäîëæàòü «ðàñòè» è ó÷èòüñÿ
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äàëüøå. Ïî ñëîâàì æóðíàëà Competitive

Times, «íîâàòîðñêèå ìåòîäû îáó÷åíèÿ,

ïðèíÿòûå â øêîëå Ìàóíò Ýäæêàìá, áðî-

ñàþò âûçîâ ó÷àùèìñÿ è âûçûâàþò âîñ-

òîðã ëèäåðîâ áèçíåñà». Òðàéáóñ äîáàâëÿ-

åò: «Õîòåëîñü áû ìíå âèäåòü òàêóþ æå

æàæäó ó÷¸áû ïî âñåé ñòðàíå!».

Êàê ýòî áûâàëî è â äðóãèõ øêîëàõ, ñìå-

íà äèðåêòîðà è óõîä ýíòóçèàñòà-ïåðâîïðî-

õîäöà ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî â íàñòîÿùåå

âðåìÿ â Ìàóíò Ýäæêàìá ïðèìåíÿþòñÿ íå

âñå àñïåêòû TQM è CIP-êàéçåí. Íî òî, ÷òî

ïðîèçîøëî â ýòîé øêîëå ïðè Ðîøåëüå,

åù¸ äîëãî áóäåò îáðàçöîì â ñëîæíîì ïðî-

öåññå ïðåîáðàçîâàíèé ñèñòåìû øêîëüíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ. ÏÒ
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