
80
Ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ò å õ í è ê à  ¹ 5  2 0 0 6 ã .

Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî ñïîñîáû

ïðîôèëàêòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷-

íîñòü äîâîëüíî ïðîñòû, ïîðîé äàæå áà-

íàëüíû. Äà, è â ñîäåðæàòåëüíîì, è â ìå-

òîäè÷åñêîì ïëàíàõ îíè äåéñòâèòåëüíî íå

òàê ñëîæíû. Íî íàñòîÿùàÿ ñëîæíîñòü íà-

÷èíàåòñÿ òîãäà, êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñî

ñòåíîé íåäîâåðèÿ è îò÷óæäåíèÿ ñî ñòîðî-

íû ïîäðîñòêà. Èìåííî ýòà íåâèäèìàÿ ñòå-

íà ÷àùå âñåãî ñâîäèò íà íåò óñèëèÿ ðîäè-

òåëåé è ó÷èòåëåé. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå

ñàìûå î÷åâèäíûå è, êàçàëîñü áû, àêñèî-

ìàòè÷íûå äîâîäû ïîâèñàþò â âîçäóõå êàê

ïóñòûå çâóêè, à íåðåäêî âûçûâàþò ó ïîä-

ðîñòêîâ äàæå êðèâûå óëûáêè è íàñìåø-

ëèâûå ðåïëèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àõèëëåñîâîé ïÿ-

òîé íàøåé ïåäàãîãèêè ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíà-

ëèçì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ãëàâíûì ìåòîäîì

âëèÿíèÿ íà ëè÷íîñòü, å¸ âîñïèòàíèÿ ÿâ-

ëÿåòñÿ óáåæäåíèå, ïîä êîòîðûì ïîíèìà-

åòñÿ âîçäåéñòâèå íà ó÷àùèõñÿ ðàöèîíàëü-

íîé èíôîðìàöèåé, ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêèìè

àðãóìåíòàìè.

Ìåæäó òåì ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäî-

âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî óñïåõ ïåäàãîãè÷å-

ñêîãî âëèÿíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò

îò õàðàêòåðà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé

ó÷èòåëÿ ñ ó÷àùèìèñÿ.

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ — ýòî

ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûå ñâÿçè ìåæäó

ëþäüìè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ëþáâè, óâàæå-

íèè, ïî÷èòàíèè è ïðåêëîíåíèè, äîâåðèè,

ñèìïàòèè, ñî÷óâñòâèÿ, èíòåðåñà, à òàêæå

èõ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé (â âðàæäå, íåïðè-

ÿçíè, íåäîâåðèè, ïðåíåáðåæåíèè, ïðå-

çðåíèè è äð.). ×åì õóæå ýòè îòíîøåíèÿ,

òåì òðóäíåå âëèÿòü íà ëè÷íîñòü, òåì ñèëü-

íåå ñîïðîòèâëÿåòñÿ ó÷åíèê îêàçûâàåìûì

ïåäàãîãîì âîçäåéñòâèÿì.

Ïî äàííûì íàøèõ èññëåäîâàíèé, ïðî-

âåä¸ííûõ ñðåäè ñòàðøåêëàññíèêîâ, âîñ-

ïèòàòåëüíîå âëèÿíèå ëþáèìîãî ó÷èòåëÿ

â 3,5 ðàçà ïðåâûøàåò âëèÿíèå íåëþáè-

ìîãî. Áîëåå òîãî, êîãäà ó÷åíèêè îòíîñÿò-

ñÿ ê ó÷èòåëþ âðàæäåáíî, íå äîâåðÿþò åìó,

îí âîîáùå òåðÿåò âëàñòü íàä íèìè. Â òà-

êèõ ñëó÷àÿõ ïîäðîñòêè, æåëàÿ åìó äîñà-

äèòü, íàìåðåííî ñàáîòèðóþò òðåáîâàíèÿ

ó÷èòåëÿ è îáû÷íî ïîñòóïàþò «íàîáîðîò».

È ýòî äîñòàâëÿåò èì óäîâîëüñòâèå.

Óíèâåðñàëüíîå çíà÷åíèå â ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé òêàíè êîíòàêòà èìååò äîâåðèå.

Îíî íåîáõîäèìî äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ

â ëþáîé ñôåðå. Äîâåðèå — ýòî òàêîå ýìî-

öèîíàëüíî-îöåíî÷íîå îòíîøåíèå, áëàãî-

äàðÿ êîòîðîìó ñëîâà, îöåíêè è äåéñòâèÿ

äðóãîãî ëèöà âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïðà-

âèëüíûå áåç âñÿêîãî îáúåêòèâíîãî ïîä-

òâåðæäåíèÿ.

Åñëè ê ïåäàãîãó ïèòàþò ïîëíîå äîâå-

ðèå, åãî ñóæäåíèÿ è îöåíêè âîñïðèíèìà-

þòñÿ êàê ïðàâèëüíûå, íå ïîäâåðãàÿñü

êðèòèêå. Äîâåðèå âûðàñòàåò èç âåðû —

óáåæä¸ííîñòè â íàëè÷èè ó äðóãîãî ëèöà

îïðåäåë¸ííûõ äîñòîèíñòâ, óâåðåííîñòè

â òîì, ÷òî îí äåéñòâóåò êîìïåòåíòíî è ïðà-

âèëüíî, íå ïîäâåä¸ò â òðóäíîé ñèòóàöèè,

ïðîÿâèò èñêðåííîñòü è äîáðóþ âîëþ. Ñïå-

öèôè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ äîâåðèÿ â ïðîöåññå

îáùåíèÿ ñîñòîèò â êîìïåíñàöèè îòñóòñò-

âóþùèõ â äàííûé ìîìåíò îáúåêòèâíûõ äî-

êàçàòåëüñòâ ïðàâèëüíîñòè ñëîâ äðóãîãî

÷åëîâåêà. Êàê èçâåñòíî, êðèòåðèåì èñòè-

íû ÿâëÿåòñÿ îïûò. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü

íà ñâî¸ì îïûòå óáåäèòüñÿ â èñòèííîñòè

ÑÑïïîîññîîááûû  ììîîððààëëüüííîî--

ïïññèèõõîîëëîîããèè÷÷ååññêêîîããîî

ââëëèèÿÿííèèÿÿ  óó÷÷èèòòååëëÿÿ

ííàà øøêêîîëëüüííèèêêîîââ

Ð. Øàêóðîâ,

ïðåäñåäàòåëü Ïîâîëæñêîãî îòä. ÐÀÎ, àêàäåìèê ÐÀÎ,

ä.ï.í., ïðîôåññîð
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êàêîé-òî èäåè èëè óòâåðæäåíèÿ, ìîæíî

îáîéòèñü è áåç äîâåðèÿ. Ñêàæåì, óòâåð-

æäåíèå «ñàõàð ñëàäêèé» ëåãêî ïðîâåðèòü

íà ïðàêòèêå: âçÿë è ïîïðîáîâàë. Íåò íà-

äîáíîñòè â äîâåðèè è òîãäà, êîãäà ìû ñëû-

øèì óòâåðæäåíèå «ñíåã áåëûé», òàê êàê

ó íàñ åñòü ïî÷åðïíóòûå èç ëè÷íîãî îïûòà

îáúåêòèâíûå äîêàçàòåëüñòâà.

Îòñþäà ÿñíî, ÷òî äîâåðèå âûðó÷àåò

íàñ èìåííî òîãäà, êîãäà íåò âîçìîæíîñòè

îïåðåòüñÿ íà îïûò òåõ ëþäåé, êîòîðûõ íà-

äî óáåäèòü â ÷¸ì-òî. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû

íàäååìñÿ, ÷òî îíè ïîâåðÿò íàì íà ñëîâî.

Îøèáêè è íåäîñòàòêè îáëå÷¸ííîãî äî-

âåðèåì ëèöà îáû÷íî íå çàìå÷àþòñÿ èëè

êàæóòñÿ íåçíà÷èòåëüíûìè. È, íàïðîòèâ,

ïðè îòñóòñòâèè äîâåðèÿ âñå ñëîâà è äåé-

ñòâèÿ ÷åëîâåêà áåðóòñÿ ïîä ñîìíåíèå. Åãî

ìûñëè êàæóòñÿ íåãëóáîêèìè, äîáðîòà —

íåèñêðåííåé, èìåþùåé ñêðûòûé ñìûñë;

ñîâåòû âûãëÿäÿò ëåãêîâåñíûìè è íåêîì-

ïåòåíòíûìè. Èñïîëüçóåòñÿ ëþáàÿ çàöåï-

êà, ÷òîáû èñòîëêîâàòü åãî äåéñòâèÿ â íå-

ãàòèâíîì ñâåòå, îáåñöåíèòü èõ. Ýòî âåä¸ò

÷àñòî ê êîíôëèêòàì, ê íåâîçìîæíîñòè çà-

íèìàòüñÿ îáùèì äåëîì, ñîòðóäíè÷àòü,

æèòü âìåñòå. Ïîýòîìó íå âûçûâàþùèå äî-

âåðèÿ ïåäàãîãè íåñïîñîáíû ýôôåêòèâíî

âëèÿòü íà ó÷àùèõñÿ.

Âîçíèêàåò âîïðîñ: ÷àñòî ëè ïðèõîäèò-

ñÿ îïèðàòüñÿ íà ìåõàíèçì äîâåðèÿ â ïå-

äàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå? Îêàçûâàåòñÿ,

â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ!

Ïðåïîäàâàíèå íåêîòîðûõ ïðåäìåòîâ, ñêà-

æåì, èñòîðèè, öåëèêîì îñíîâàíî íà äî-

âåðèè. Èñòîðèÿ ïîâåñòâóåò î äàâíî îòøó-

ìåâøèõ ñîáûòèÿõ, ïîãðåáåííûõ ïîä òîëùè

âåêîâ. Ïðè îáó÷åíèè èñòîðèè ïî÷òè íå-

âîçìîæíî îïåðåòüñÿ íà ïðàêòè÷åñêèé

îïûò ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, òàê êàê

ðå÷ü èä¸ò î òîì, ÷òî íåâîçìîæíî âîñêðå-

ñèòü, óâèäåòü è óñëûøàòü. Ïîýòîìó ïðè

èçó÷åíèè èñòîðèè óñïåõ öåëèêîì çàâèñèò

îò äîâåðèÿ ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè —

ê ïåäàãîãó, êíèãàì, êèíîôèëüìàì è ò. ä.

Ñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàøè øêîëüíèêè

âïèòûâàëè â ñåáÿ ñ ïîëíûì äîâåðèåì òó

âåðñèþ èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé, êîòîðóþ

äàâàëè â ó÷åáíèêàõ è äðóãèõ èñòî÷íèêàõ

èíôîðìàöèè! À òåïåðü âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ìû

ìíîãîå ôàëüñèôèöèðîâàëè. Íî äîâåðèå

ïîìîãëî âûðàáîòàòü ó ëþäåé ëîæíûå èñ-

òîðè÷åñêèå óáåæäåíèÿ è ìèðîâîççðåíèå.

Ïî ìåõàíèçìó äîâåðèÿ óñâàèâàåòñÿ ïî÷-

òè âåñü îáú¸ì çíàíèé, íàêîïëåííûé ÷å-

ëîâå÷åñòâîì. Âîò ó÷èòåëü ãåîãðàôèè ðàñ-

ñêàçûâàåò î äàë¸êèõ ñòðàíàõ, ãäå äåòè

íèêîãäà íå áûëè. Ïðè ýòîì îí íå ìîæåò

àïåëëèðîâàòü ê èõ ëè÷íûì íàáëþäåíèÿì.

Íî òåì íå ìåíåå åìó óäà¸òñÿ óáåäèòü ó÷à-

ùèõñÿ â òîì, ÷òî îí âîîðóæàåò èõ èñòèí-

íûìè çíàíèÿìè. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò

â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ — ó÷èòåëü ðàáî-

òàåò íà äîâåðèè.

Äîâåðèå — ýòî îòíîøåíèå, èìåþùåå

îïðåäåë¸ííóþ ñòðóêòóðó. Ìîæíî ãîâîðèòü

ïðåæäå âñåãî î ïðîôåññèîíàëüíîì è íðàâ-

ñòâåííîì äîâåðèè. Ïåðâîå çèæä¸òñÿ íà

óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî äàííûé ÷åëîâåê

ïðîôåññèîíàëüíî êîìïåòåíòåí, èìååò ãëó-

áîêèå çíàíèÿ â îïðåäåë¸ííîé îáëàñòè, ÷òî

îí çíàåò âñ¸. Åñëè ïðåïîäàâàòåëü ñ÷èòà-

åòñÿ íàñòîÿùèì ïðîôåññèîíàëîì, åãî ñëî-

âà âîñïðèíèìàþòñÿ ñ ïîëíûì äîâåðèåì.

Òàêèõ ëþäåé â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íà-

çûâàþò ÷ëåíàìè ðåôåðåíòíîé ãðóïïû. Îíè

ÿâëÿþòñÿ êàê áû âûñøèìè ñóäüÿìè — ýêñ-

ïåðòàìè â òîé èëè èíîé ñôåðå.

Íå ìåíåå âàæíóþ ðîëü â ÷åëîâå÷åñêèõ

îòíîøåíèÿõ èãðàåò è íðàâñòâåííîå äîâå-

ðèå. Â îäíîì èç èññëåäîâàíèé ìû îáðà-

òèëèñü ê ïåäàãîãàì ñ àíêåòîé, âêëþ÷àþ-

ùåé, êàçàëîñü áû, ïî÷òè îäèíàêîâûå

âîïðîñû. Â ïåðâîì âîïðîñå èì ïðåäëàãà-

ëîñü íàçâàòü ñâîèõ êîëëåã, êîòîðûõ îíè

ñ÷èòàþò íàèáîëåå êîìïåòåíòíûìè ìåòî-

äèñòàìè. Âî âòîðîì èõ ïðîñèëè îòìåòèòü

òåõ, êîãî îíè õîòåëè áû ïðèãëàñèòü ê ñåáå

íà çàíÿòèå è ïîëó÷èòü ìåòîäè÷åñêóþ

ïîìîùü. Êàê îêàçàëîñü, ïåäàãîãè äàëåêî
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íå âñåãäà õîòÿò îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ

ê ñàìûì êîìïåòåíòíûì. Ïî÷åìó? Ïîòîìó

÷òî ê íèì ïîðîé íå ïèòàþò íðàâñòâåííî-

ãî äîâåðèÿ. Òàê, àðãóìåíòèðóÿ ñâîþ ïîçè-

öèþ, îïðîøåííûå â òàêèõ ñëó÷àÿõ ãîâîðÿò:

«Äà, È.À. äåéñòâèòåëüíî ñàìàÿ êîìïåòåíò-

íàÿ, ìîãëà áû ïîäñêàçàòü ìíîãî ïîëåçíî-

ãî. Íî ÿ íèêîãäà íå ïðèãëàøó å¸ íà óðîê

è íå îáðàùóñü ê íåé çà ïîìîùüþ. Îíà

ñ óäîâîëüñòâèåì ðàñêðèòèêîâàëà áû ìîþ

ðàáîòó, çëîðàäíî âûñìåÿëà áû íåäîñòàò-

êè è ïðîìàõè, à ïîëåçíûõ ñîâåòîâ íå

äàëà». «Â íàøåé øêîëå ñàìûé áîëüøîé

ìåòîäèñò — çàâó÷. Íî îíà êðàéíå íåîáú-

åêòèâíà è íåñïðàâåäëèâà. Õâàëèò òîëüêî

ïîäõàëèìîâ è ïðèáëèæ¸ííûõ. Íå äàé áîã

å¸ ïðèãëàñèòü íà óðîê. Îíà èñïîëüçóåò ýòî

ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòü êîìïðîìàò

è îïîçîðèòü òåáÿ íà ïåäñîâåòå. Åñëè îíà

òåáÿ êðèòèêóåò, òî çà ýòèì âñåãäà íàäî èñ-

êàòü êàêîé-òî ñêðûòûé ìîòèâ — çíà÷èò,

òû ÷åì-òî íå óãîäèë. Îíà èñïîëüçóåò ñâîè

çíàíèÿ ëèøü äëÿ ïðåâîçíåñåíèÿ ìíèìûõ

çàñëóã ñâîèõ ëþäåé è íàêàçàíèÿ «êîçëîâ

îòïóùåíèÿ». Â å¸ ñëîâàõ ìàëî ïðàâäû».

ßñíî, ÷òî ïðè òàêîì íðàâñòâåííîì íå-

äîâåðèè êîìïåòåíòíîñòü îáåñöåíèâàåò-

ñÿ è íå ñëóæèò ôàêòîðîì, óñèëèâàþùèì

âîçäåéñòâèå íà ëþäåé.

Ñëåäîâàòåëüíî, äîâåðèå — îäíî èç

ãëàâíûõ ñëàãàåìûõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî

êîíòàêòà, îáåñïå÷èâàþùèõ åãî âûñîêóþ

«ïðîâîäèìîñòü» äëÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ âîç-

äåéñòâèé. Åãî ðîëü êàê èñòî÷íèêà ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé âëàñòè ñîâåðøåííî èñêëþ÷è-

òåëüíà.

Ó÷åíèê íå äîïóñòèò ñîâåðøåíèÿ òàêèõ

äåéñòâèé, êîòîðûå áû âûçâàëè ñåðü¸çíîå

íåäîâîëüñòâî è íàñìåøêè ñî ñòîðîíû òî-

âàðèùåé è äðóçåé, ïðèâåëè áû ê óòðàòå èõ

ñèìïàòèè, äðóæáû è óâàæåíèÿ.

Äàâíî èçâåñòíî: òîëüêî â àòìîñôåðå

÷åëîâå÷íîñòè ðåá¸íîê ñòàíîâèòñÿ ÷åëî-

âåêîì è îñîçíà¸ò ñåáÿ êàê öåííîñòü.

À â îêðóæåíèè õîëîäíûõ, çëûõ è àãðåññèâ-

íûõ ëþäåé îí è ñàì ñòàíîâèòñÿ çëûì è àã-

ðåññèâíûì, îòÿãîùàåòñÿ ðàçíîãî ðîäà

«êîìïëåêñàìè».

Ñòåïåíü ðåôåðåíòíîñòè ó÷èòåëÿ çàâè-

ñèò îò óðîâíÿ åãî êîìïåòåíòíîñòè à) â ïðå-

ïîäàâàåìîì ïðåäìåòå, á) â äðóãèõ ïðåä-

ìåòàõ, â) â äðóãèõ ñôåðàõ.

Îäíàêî îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì

ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè ïîääåðæè-

âàòü ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñ ó÷àùèìè-

ñÿ, çàñëóæèòü èõ ëþáîâü è ïðèâÿçàííîñòü.

Ýòî — çàëîã ÷åëîâå÷åñêîãî, ëè÷íîñòíîãî

äîâåðèÿ äåòåé. Êîíå÷íî, äåëî òóò íå òîëü-

êî â äîâåðèè. Äîáðûå ýìîöèîíàëüíûå îò-

íîøåíèÿ âûçûâàþò äóõîâíîå åäèíåíèå

âîñïèòàòåëÿ è âîñïèòóåìîãî, äåëàþò èõ

îáùåíèå è ñîòðóäíè÷åñòâî ïðèÿòíûì è ðà-

äîñòíûì. Îíè îáðàçóþò ñòåðæåíü òîãî

ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîâîäíèêà, êîòîðûé

íåîáõîäèì äëÿ ïðîäóêòèâíîãî äèàëîãà

è ýôôåêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà äåòåé.

Êàê ðåãóëèðîâàòü ýòè îòíîøåíèÿ? Íà

îñíîâå êàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèç-

ìîâ îíè âîçíèêàþò?

Ñâîèìè èñòîêàìè ìåæëè÷íîñòíûå îò-

íîøåíèÿ óõîäÿò âî ìíîãèå ïîòðåáíîñòè.

Íî ñðåäè íèõ îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò àô-

ôèëèàòèâíûå ïîòðåáíîñòè, âûðàæàþùèå-

ñÿ â ñòðåìëåíèè ñîõðàíèòü äóõîâíî-ýìî-

öèîíàëüíîå åäèíñòâî ñ îêðóæàþùèìè

(«ïîòðåáíîñòü â ëþáâè»). Íà îñíîâå ýòîé

ïîòðåáíîñòè ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå

îòíîøåíèé ïî ÷åòûð¸ì ìåõàíèçìàì: «áó-

ìåðàíã», «ñîçâó÷èå», «ñîïåðåæèâàíèå»

è «ýòàëîí»

«Áóìåðàíã»

×åëîâåê ïðèâÿçûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü ê òåì, êòî îòíîñèòñÿ ê íåìó ñ ñèìïà-

òèåé è óâàæåíèåì, ëþáèò åãî, òî åñòü îí

îáû÷íî îòâå÷àåò äðóãèì òîé æå ýìîöèî-

íàëüíîé «ìîíåòîé». Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî

ëþáÿùèé ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì

óäîâëåòâîðåíèÿ íàøåé àôôèëèàòèâíîé
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ïîòðåáíîñòè. Ïîýòîìó è äîáðûå, è íåäîá-

ðûå ÷óâñòâà âîçâðàùàþòñÿ áóìåðàíãîì.

Âîò êàê õàðàêòåðèçóþò ñòàðøåêëàññ-

íèêè ñàìûõ ëþáèìûõ è íåëþáèìûõ ó÷èòå-

ëåé. «Ìíå áîëüøå âñåõ íðàâèòñÿ ó÷èòåëü-

íèöà èñòîðèè. Ñâåòëàÿ, ãîëóáîãëàçàÿ, îíà

äîáðîé óëûáêîé ñîçäà¸ò âîêðóã ñåáÿ ðàäî-

ñòíîå íàñòðîåíèå. Ñ íåé ÿ ìîãó ïîäåëèòü-

ñÿ ñàìûìè ñîêðîâåííûìè ìûñëÿìè. Êî-

ãäà ó ìåíÿ íåïðèÿòíîñòè, ÿ ñ íåòåðïåíèåì

æäó óðîêà èñòîðèè, âñòðå÷è ñ ìèëîé ó÷è-

òåëüíèöåé. Å¸ ñïîêîéíûé, ñåðäå÷íûé ãî-

ëîñ, óìåíèå ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ïîíÿòü òâî¸

ñîñòîÿíèå, ðàçäåëèòü è ãîðå òâî¸, è ðà-

äîñòü, äàòü ìóäðûé ñîâåò, åñëè íóæíî —

ïîìî÷ü, âîò çà ÷òî ÿ å¸ ëþáëþ è óâàæàþ».

«Ìíå íðàâÿòñÿ òàêèå ó÷èòåëÿ, êîòîðûå

âèäÿò â íàñ ëè÷íîñòü, óìåþò äîêàçàòü

ñâîþ ïðàâîòó, íå óíèæàÿ äîñòîèíñòâà ó÷å-

íèêà, ïðèíèìàòü åãî ïîçèöèþ êàê ðàâíî-

ãî ñåáå ÷åëîâåêà».

«Ìíå íå íðàâèòñÿ Ä.Ð. Ôîðìàëüíî

ê íåé íå ïðèäèðåøüñÿ: îíà çíàåò ñâîé

ïðåäìåò, îáðàçîâàííà. Íî â å¸ äóøå åñòü

÷òî-òî íåóëîâèìî õîëîäíîå. Îíà íå õî÷åò

âèäåòü ó ó÷åíèêîâ òàëàíòû. Ïðèäèð÷èâà äî

ãëóïîñòè. Ýòî óæàñíûé ÷åëîâåê. Â íà÷àëå

ó÷åáíîãî ãîäà áûëà âîîáùå êî âñåì ðàâíî-

äóøíà, íî ïîòîì êà-àïåëüêó îòòàÿëà».

Êîðíè àôôèëèàòèâíîé ïîòðåáíîñòè

óõîäÿò â èíñòèíêò. Ó ìàëûøåé îíà ïðîÿâ-

ëÿåòñÿ â ïåðâûå æå íåäåëè è ìåñÿöû æèç-

íè, à ïî íåêîòîðûì äàííûì — äàæå äî ðî-

æäåíèÿ. Â ñâî¸ì ðàçâèòèè ìåõàíèçì

«áóìåðàíãà» ïðîõîäèò òðè ñòàäèè: «èíòî-

íàöèè», «óëûáêè» è «ñèìâîëèêè». Âíà÷àëå

ðåá¸íîê ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóåò ëèøü

íà èíòîíàöèè è òåìáð ãîëîñà âçðîñëîãî,

çàòåì — íà åãî óëûáêó. Äîáðûé, ò¸ïëûé

ãîëîñ è óëûáêà îòçûâàþòñÿ â í¸ì ðà-

äîñòüþ, ýìîöèîíàëüíûì êîìôîðòîì.

Íà ïî÷âå òàêèõ ðåàêöèé çàâÿçûâàþòñÿ

ó ìàëþòêè ïåðâûå ñèìïàòèè ê áëèçêèì,

ïðåæäå âñåãî ê ìàòåðè. Òðåòüÿ ôàçà íà-

ñòóïàåò â âîçðàñòå ïðèìåðíî 1–1,5 ãîäà:

ðåá¸íîê íà÷èíàåò ðåàãèðîâàòü íà ñèìâî-

ëè÷åñêèå ôîðìû âûðàæåíèÿ îòíîøåíèé,

â ÷àñòíîñòè — íà ñëîâà. Îí ðàäóåòñÿ ñëî-

âàì «ëþáëþ», «õîðîøèé», «ìîëîäåö» è äð.,

òàê êàê îíè ïî çàêîíó àññîöèàöèè ñòàíî-

âÿòñÿ «íîñèòåëÿìè» äîáðîãî îòíîøåíèÿ —

âûðàæàþò èõ â çíàêîâîé ôîðìå. ×åì

ñòàðøå ðåá¸íîê, òåì áîëüøå çíà÷àò äëÿ

íåãî ñèãíàëüíûå ôîðìû âûðàæåíèÿ îò-

íîøåíèé.

Êàê èçâåñòíî, êîììóíèêàòèâíàÿ ñèì-

âîëèêà, âûðàáîòàííàÿ ëþäüìè â õîäå öè-

âèëèçàöèè, ðàçðîñëàñü äî ñàìîñòîÿòåëü-

íîãî ïëàñòà ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé,

ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå êóëüòóðû îáùåíèÿ,

ýòèêåòà, óñëîâíîñòåé, íîðì âåæëèâîñòè.

Îñîáåííî çíà÷èìûì ñòàëî ñëîâî: äàæå

îäíî ãðóáîå ñëîâî ìîæåò óíèçèòü ÷åëîâå-

êà è ñäåëàòü åãî íàøèì âðàãîì. Íî ñëîâî

ìîæåò ñäåëàòü åãî è äðóãîì, ïðîáóäèòü

â îòâåò ÷óâñòâî áëàãîäàðíîñòè è ñèìïà-

òèè. Â òî æå âðåìÿ íå ñëåäóåò ïåðåîöåíè-

âàòü çíà÷åíèå ñèìâîëîâ. Íè ñëîâåñíûå,

íè âåùíûå, íè ïðàêòè÷åñêèå ôîðìû âû-

ðàæåíèÿ íàøèõ îòíîøåíèé (âîñêóðåíèå

ôèìèàìà, ïîäàðêè, äåíüãè, ïîìîùü, óõîä

è çàáîòà è äð.) íå ïîìîãóò çàâåñòè ïðå-

äàííûõ è ëþáÿùèõ äðóçåé, åñëè îíè íå

ïîäêðåïëÿþòñÿ ðåàëüíûìè ÷óâñòâàìè.

Äîñòàòî÷íî óëîâèòü çà ñèìâîëàìè äîáðî-

æåëàòåëüíîñòè ôàëüøü, íåèñêðåííîñòü,

õîëîäíîå âûñîêîìåðèå è ðàâíîäóøèå, íà-

ñìåøêó — è âìåñòî áëàãîäàðíîñòè ìîæíî

âûçâàòü íåïðèÿçíü è íåíàâèñòü.

Ñèìâîëèêà ïîìîãàåò íå òîëüêî âûðà-

çèòü îòíîøåíèÿ, íî èíîãäà è ìåøàåò ëþ-

äÿì. Ñêàæåì, ïîäõàëèì ñâîåé ëåñòüþ

è ïðèòâîðíîé «ëþáîâüþ» ìîæåò «êóïèòü»

áëàãîñêëîííîñòü íåðàçáîð÷èâîãî ÷åëî-

âåêà è èñïîëüçîâàòü åãî â ñâîèõ ýãîèñòè-

÷åñêèõ öåëÿõ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî óäîâëå-

òâîðåíèå àôôèëèàòèâíîé ïîòðåáíîñòè

îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå íà âñ¸ ïñè-

õè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåá¸íêà, à â ïåðâóþ
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î÷åðåäü âëèÿåò íà ñòàíîâëåíèå åãî îòíî-

øåíèÿ ê äðóãèì. Åñëè îíè ëþáÿò åãî, îäà-

ðèâàþò ñâîèì òåïëîì, îí ïðèâÿçûâàåòñÿ

ê ëþäÿì, äîâåð÷èâî, ñ óëûáêîé âñòðå÷àåò

äàæå íåçíàêîìûõ. Îí âîñïðèíèìàåò âñåõ

êàê ëþáÿùèõ åãî ñîáðàòüåâ. Èìåííî íà îñ-

íîâå «áóìåðàíãà» — ïðåæäå âñåãî — ôîð-

ìèðóåòñÿ òàêîå äðàãîöåííîå êà÷åñòâî, êàê

ëþáîâü è äîâåðèå ê ëþäÿì, îòêðûòîñòü

â îáùåíèè. Â ëþáâè ê ÷åëîâåêó çèæä¸òñÿ

ôóíäàìåíò èíäèâèäóàëüíîé íðàâñòâåííî-

ñòè. Íå ñëó÷àéíî îäíà èç ãëàâíûõ çàïîâå-

äåé áèáëèè ãëàñèò: ëþáè áëèæíåãî, êàê ñà-

ìîãî ñåáÿ. Ïðîòèâîïîëîæíûå ïîñëåäñòâèÿ

âûçûâàåò ïîñòîÿííûé äåôèöèò ëþáâè

è óâàæåíèÿ, ýìîöèîíàëüíîå íåïðèÿòèå,

âûðàæåííîå â ëåäÿíîì ðàâíîäóøèè, íå-

ïðèÿçíè, àíòèïàòèè è îñêîðáëåíèÿõ. Ýòî

ðîæäàåò îòâåòíóþ íåïðèÿçíü ê äðóãèì

è äåëàåò ðåá¸íêà ìèçàíòðîïîì. Ïðè äëè-

òåëüíîì ïðåáûâàíèè â òàêîì îêðóæåíèè

îí ïåðåíîñèò ñâîþ íåïðèÿçíü è íà íåçíà-

êîìûõ, åãî íåãàòèâèçì ïðèîáðåòàåò õàðàê-

òåð îáîáù¸ííîé îòðèöàòåëüíî-ýìîöèî-

íàëüíîé, ÷àñòî âðàæäåáíîé óñòàíîâêè

îòíîñèòåëüíî äðóãèõ.

Óòðàòà ìàëûøàìè ìàòåðè, ãëàâíîãî

èñòî÷íèêà óäîâëåòâîðåíèÿ àôôèëèàòèâ-

íîé ïîòðåáíîñòè â ýòîì âîçðàñòå, ñî-

ïðîâîæäàåòñÿ ãëóáîêèì ïîòðÿñåíèåì

è èïîõîíäðèåé. Ïî äàííûì ïîëüñêèõ èñ-

ñëåäîâàíèé, ïîòåðÿâ ìàòü, ðåá¸íîê âíà-

÷àëå áåçóòåøíî ïëà÷åò äî ïîëíîãî èçíå-

ìîæåíèÿ (ðåàêöèÿ îò÷àÿíèÿ). Çàòåì

ñëåäóåò âòîðàÿ ñòàäèÿ — îñòîëáåíåíèÿ.

Îí ëîæèòñÿ ïëàñòîì íà æèâîò, íå äâèãà-

åòñÿ, íå ðåàãèðóåò íè íà êîãî — — íàñòó-

ïàåò ïîëíàÿ àïàòèÿ è îòðåø¸ííîñòü. Åñëè

íàõîäèòñÿ äîáðûé ÷åëîâåê, ìàëûø ïîíåì-

íîãó îæèâàåò è âîññòàíàâëèâàåò ìåæëè÷-

íîñòíûå êîíòàêòû. Íî ê ýòîìó ìîìåíòó îí

ëèøàåòñÿ ìíîãèõ ñâîèõ äîñòèæåíèé. Åñëè

ðàíüøå óìåë ñèäåòü, õîäèòü èëè ãîâîðèòü

îòäåëüíûå ñëîâà, òî âñ¸ ýòî ïî÷òè óòðà÷è-

âàåòñÿ. Òåïåðü åãî ðàçâèòèå íà÷èíàåòñÿ

êàê áû ñ íóëÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî âîññòàíîâ-

ëåíèå ðàçðóøåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñâÿ-

çåé âîçìîæíî íå áîëåå 4 ðàç, ïîñëå ÷åãî

ðåá¸íîê âîîáùå íå æåëàåò âõîäèòü

â áëèçêèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè.

Äî òð¸õëåòíåãî âîçðàñòà ïîòðåáíîñòü

â ëþáâè ïîëíîöåííî óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïðå-

èìóùåñòâåííî îäíèì, ñàìûì áëèçêèì ÷å-

ëîâåêîì. Åñëè íåò ïîñòîÿííîãî ïàðòí¸ðà,

äàæå îáùåíèå ñ îòçûâ÷èâûìè ëþäüìè íå

óòîëÿþò åãî ýìîöèîíàëüíûé «ãîëîä». Ëèøü

ïîñëå òð¸õ ëåò ðàñøèðÿåòñÿ êðóã çíà÷èìûõ

äëÿ íåãî ýìîöèîíàëüíûõ ñâÿçåé.

Ýìîöèîíàëüíî îòâåðæåííûå äåòè ÷àñ-

òî áîëåþò, îòñòàþò â ðàçâèòèè ðå÷è, âíè-

ìàíèÿ, ìûøëåíèÿ. Êîãäà òàêîé ðåá¸íîê

ïðèõîäèò â øêîëó, îí ó÷èòñÿ õóæå äðóãèõ.

Íà íåãî ñåðäÿòñÿ ó÷èòåëÿ, èì ïðåíåáðå-

ãàþò îäíîêëàññíèêè. Çàòåì íà÷èíàþòñÿ

æàëîáû øêîëû ðîäèòåëÿì, îáñóæäåíèÿ íà

êëàññíûõ ñîáðàíèÿõ è ò.ä. Ðåá¸íîê îæåñ-

òî÷àåòñÿ åù¸ áîëüøå. Îí íåíàâèäèò âñåõ

ó÷èòåëåé, âñþ øêîëó è ñòàíîâèòñÿ «òðóä-

íûì». Òðóäíûé ó÷åíèê — ÷àùå âñåãî ðå-

çóëüòàò ðàçðóøåíèÿ åãî ýìîöèîíàëüíûõ

êîíòàêòîâ ñî âçðîñëûìè ïî ìåõàíèçìó

«áóìåðàíãà». Åìó äîñòàâëÿåò óäîâîëüñò-

âèå «íàñîëèòü» ïåäàãîãó, äåðçèòü, ñðûâàòü

óðîêè. Îí èùåò ïðèçíàíèÿ ñðåäè ñåáå ïî-

äîáíûõ, à íå ó òåõ, îò êîãî îò÷óæä¸í.

Ïî ñâîåé çíà÷èìîñòè â ôîðìèðîâàíèè

îòíîøåíèé ó÷èòåëåé ê äèðåêòîðó, ó÷èòåëÿ

ê ñâîèì êîëëåãàì, ó÷åíèêîâ ê ó÷èòåëþ,

ñòóäåíòîâ ê ïðåïîäàâàòåëþ (â âóçàõ ýòà

ïðîáëåìà åù¸ ìàëî èññëåäîâàíà) «áóìå-

ðàíã» íàõîäèòñÿ íà ïåðâîì ìåñòå.

«Ñîçâó÷èå»

ßâëÿåòñÿ ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ òîé æå ñà-

ìîé ïîòðåáíîñòè. Ìåõàíèçì åãî äåéñòâèÿ

ñëåäóþùèé. Êîãäà ìûñëè, ÷óâñòâà, ïåðå-

æèâàíèÿ, îöåíêè, óáåæäåíèÿ, èíòåðåñû

ëþäåé ñîçâó÷íû, ñõîäíû, òîæäåñòâåííû,

ýòî ýìîöèîíàëüíî ñáëèæàåò èõ, âûçûâà-
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åò òÿãîòåíèå äðóã ê äðóãó. Íà ýòîì îñíîâà-

íî ÷óâñòâî ðîäñòâà, áëèçîñòè, óêðåïëÿþ-

ùåå âçàèìíîå äîâåðèå è ñèìïàòèþ. Êàê

ñïðàâåäëèâî çàìåòèë È.À. Áóíèí, «ïîòðåá-

íîñòü ðàçäåëèòü äóøåâíûå âîëíåíèÿ,

ìûñëè è ÷óâñòâà ñ äðóãèìè, ñäåëàòü èõ «íà-

øèìè îáùèìè» — ýòà ïîòðåáíîñòü ÷åëî-

âå÷åñêîãî ñåðäöà íåèñêîðåíèìà», ÷òî áåç

ýòîãî íåò æèçíè è ÷òî «â ýòîì êàêàÿ-òî âå-

ëèêàÿ òàéíà». Çíà÷èò, ïðåïîäàâàòåëþ

âàæíî íå òîëüêî çíàòü, íî è æèòü (ïî âîç-

ìîæíîñòè) èíòåðåñàìè è çàáîòàìè ñâîèõ

ïèòîìöåâ. Ê ñîæàëåíèþ, ìû ñëèøêîì ÷àñ-

òî íå ïîíèìàåì è íå ðàçäåëÿåì èõ âçãëÿ-

äîâ è «ñòðàñòåé»: òî, ÷òî äëÿ íèõ êðàñèâî,

äëÿ íàñ áåçîáðàçíî; ÷òî èì áëèçêî è äîðî-

ãî — äëÿ íàñ áåçðàçëè÷íî, ÷óæäî; ÷òî âû-

çûâàåò ó íèõ âîñòîðã, ó íàñ êèñëóþ ãðèìà-

ñó. Òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå «äèññîíàíñû

«îïàñíû — îíè âåäóò ê íàðóøåíèþ ìåæ-

ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. À âåäü ìíîãèå óâ-

ëå÷åíèÿ è ñóæäåíèÿ ìîëîä¸æè, ñ êîòîðû-

ìè ìû âîþåì, áåçîáèäíû è ñî âðåìåíåì

ïîëó÷àþò îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå (ìó-

çûêà, òàíöû, ìîäåëè îäåæäû, ïðè÷åñêè,

íåðåäêî — ïîëèòè÷åñêèå âçãëÿäû è äð.).

Íàäî ëè ëîìàòü êîïüÿ? Äàæå ñîöèàëüíûé

«íèãèëèçì» è «êðèòèêàíñòâî» ïîäðîñòêîâ

è þíîøåé îêàçûâàþòñÿ ÷àñòî îáîñíîâàí-

íûìè.

Âîçíèêøàÿ èç-çà ðàçíîãëàñèé âçàèì-

íàÿ íåïðèÿçíü ñëóæèò ïðè÷èíîé åù¸ áîëü-

øèõ ðàñõîæäåíèé. Íå õî÷åòñÿ ñîãëàøàòü-

ñÿ ñ íåïðèÿòíûì ÷åëîâåêîì, åñëè äàæå

ñîçíà¸øü åãî ïðàâîòó. Íàïðîòèâ: åìó âîç-

ðàæàåøü ñ óäîâîëüñòâèåì, âûèñêèâàÿ

â åãî ñóæäåíèÿõ èçúÿíû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ

êàæóòñÿ âïîëíå ïðèåìëåìûìè è èñêóññò-

âåííûå ïðèäèðêè. Îïèñûâàÿ ðàçâèòèå

êîíôëèêòà ìåæäó ñóïðóãàìè — ïåðñîíà-

æàìè èç «Êðåéöåðîâîé ñîíàòû», Ë.Í. Òîë-

ñòîé ïèøåò: «È, íàêîíåö, äîøëè äî òîãî,

÷òî óæå íå ðàçíîãëàñèåïðîèçâîäèëî âðà-

æäåáíîñòü, à âðàæäåáíîñòü ïðîèçâîäèëà

ðàçíîãëàñèå: ÷òîáû îíà íå ñêàçàëà, ÿ óæå

âïåð¸ä áûë íå ñîãëàñåí. È òî÷íî òàêæå

è îíà»11.

Âçàèìíîå íåñîãëàñèå ìåæäó ó÷èòåëåì

è ó÷åíèêîì ÷àùå âñåãî âûðàñòàåò èç âðà-

æäû è âçàèìíîãî íåïðèÿòèÿ. Êîãäà ëþäè

ïðèâÿçàíû äðóã ê äðóãó, îíè èùóò âîçìîæ-

íîñòè ñáëèæåíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé. Èõ óìû

÷óâñòâèòåëüíû ê àðãóìåíòàì äðóã äðóãà.

Ñëîâîì, ëþáîâü è óâàæåíèå âåäóò ê ñî-

ãëàñèþ, à ýìîöèîíàëüíûé ðàçëàä —

ê ðàçíîãëàñèÿì. Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü çàêî-

íîìåðíîñòüþ.

«Ñîïåðåæèâàíèå»

Ïî ýòîìó ìåõàíèçìó âîçíèêàþò îòíîøå-

íèÿ ìèëîñåðäèÿ, ñîñòðàäàíèÿ è æàëîñòü.

Ïåðâûå ðîñòêè ýòèõ ÷óâñòâ îáû÷íî ïîÿâ-

ëÿþòñÿ ó ðåá¸íêà â ñèòóàöèè ñîïåðåæè-

âàíèÿ, êîãäà â åãî ïðèñóòñòâèè äðóãèå ëþ-

äè âûðàæàþò æàëîñòü è ñî÷óâñòâèå

êîìó-òî, ôèêñèðóþò åãî âíèìàíèå ê ÷óæîé

áîëè. ×óâñòâà äðóãèõ êàê áû ïåðåäàþòñÿ

åìó, îí æàëååò âìåñòå ñ áëèçêèìè, ñîïå-

ðåæèâàåò.

Âàæíîå óñëîâèå òàêîãî ñîïåðåæèâà-

íèÿ — ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ê ýìïàòèè,

óìåíèå «â÷óâñòâîâàòüñÿ», òî åñòü ñòàâèòü

ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî è ïîíÿòü, îùóòèòü

åãî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå. Îáúåêòîì æà-

ëîñòè îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ ëþáèìûé,

ñèìïàòè÷íûé ÷åëîâåê: ìåõàíèçìû «áóìå-

ðàíãà» è «ñîïåðåæèâàíèÿ» òåñíî âçàèìî-

ñâÿçàíû.

«Ýòàëîí»

Åù¸ îäíà ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòè

â äóõîâíîì åäèíåíèè ñ ãðóïïîé. ×åëîâåê

îöåíèâàåò äðóãóþ ëè÷íîñòü ÷åðåç ïðèçìó

òåõ îöåíî÷íûõ ýòàëîíîâ, êîòîðûå ñëîæè-
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ëèñü â åãî ñîçíàíèè ïîä âëèÿíèåì îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, îñîáåííî — áëèæàé-

øåãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, ðåôåðåíò-

íîé ãðóïïû. Îíî âëèÿåò è íà ñàìîîöåíêó,

èìåþùóþ ïèòàþùèå êîðíè âî âíåøíåé

îöåíêå. Åñëè ó ïðåïîäàâàòåëÿ ÿðêî âûðà-

æåíû êà÷åñòâà, îòâå÷àþùèå òàêèì ýòàëî-

íàì, ýòî âîçâûøàåò åãî â ãëàçàõ äðóãèõ,

âûçûâàåò èõ óâàæåíèå. Ïî ýòîìó æå ìå-

õàíèçìó ñòðîÿòñÿ âî ìíîãîì è îòíîøåíèÿ

ê ðóêîâîäèòåëþ: îöåíêà åãî ëè÷íîñòè çà-

âèñèò îò òîãî, â êàêîé ìåðå ó íåãî ïðîÿâ-

ëÿþòñÿ ñîöèàëüíî öåííûå êà÷åñòâà. Òàê,

ìóæåñòâî, ñìåëîñòü, ïðèíöèïèàëüíîñòü,

ïîðÿäî÷íîñòü, âåðíîñòü ñâîåìó äîëãó, íà-

ä¸æíîñòü, ãëóáîêîå çíàíèå äåëà, âûñîêèé

ïðîôåññèîíàëèçì è äðóãèå äîñòîèíñòâà

íåïðîèçâîëüíî âûçûâàþò óâàæåíèå. Íà-

ëè÷èå ýòèõ êà÷åñòâ çàñòàâëÿåò èñïûòû-

âàòü ïîðîé ïî÷òåíèå äàæå ê íåäðóãó.

×åëîâåê, èìåþùèé âûñîêîðàçâèòûå ýòà-

ëîííûå êà÷åñòâà, ãîðäèòñÿ èìè. Îí ãîð-

äèòñÿ è ñâîèì íàðîäîì, åñëè ñ÷èòàåò åãî

íîñèòåëåì òàêèõ êà÷åñòâ. Îòñþäà — ïñè-

õîëîãè÷åñêèå êîðíè ïàòðèîòè÷åñêèõ

÷óâñòâ.

Íà îñíîâå ýòàëîíà âîçíèêàþò íàèáî-

ëåå ïðèíöèïèàëüíûå, íðàâñòâåííûå îò-

íîøåíèÿ ê ëþäÿì, íå çàâèñÿùèå îò êîíú-

þíêòóðíûõ ñîîáðàæåíèé. Òàê, ïåäàãîã

ìîæåò êðèòèêîâàòü êîëëåãó íå â ñèëó ëè÷-

íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòàõ

åãî òðóäà, à ðóêîâîäñòâóÿñü ìîðàëüíûìè

êðèòåðèÿìè, âûðàæàþùèìè öåííîñòíûå

ýòàëîíû êîëëåêòèâà è îáùåñòâà.

«Äåôèöèò»

Â îñíîâå ýòîãî ìåõàíèçìà ëåæèò çàêîíî-

ìåðíîñòü, ïðîëèâàþùàÿ ñâåò íà îäíî èç

ñàìûõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ è çàãàäî÷íûõ

ÿâëåíèé â ñôåðå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-

íèé — íà ïðèðîäó àâòîðèòåòà. Ðîëü àâòîðè-

òåòà â ðåãóëÿöèè îáùåñòâåííîé æèçíè îã-

ðîìíà. Åñëè áû íå áûëî àâòîðèòåòîâ, ñòàëî

áû ïî÷òè íåâîçìîæíî ïðèäàòü ïîâåäåíèþ

ëþäåé îðãàíèçîâàííûé õàðàêòåð.

Êàê ïîêàçàëè íàøè èññëåäîâàíèÿ, îò-

íîøåíèå ê ÷åëîâåêó êàê ê àâòîðèòåòó óõî-

äèò ñâîèìè êîðíÿìè â ïåðâóþ î÷åðåäü

ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó ìåõàíèçìó «äåôè-

öèòà».

Íåò ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî óâàæåíèå

ê ÷åëîâåêó ñâÿçàíî è ñ ñîöèàëüíîé îöåí-

êîé («ýòàëîí»). Åñëè ëè÷íîñòü îáëàäàåò êà-

÷åñòâîì, îäîáðÿåìûì â îáùåñòâå, ýòî

âîçâûøàåò å¸ â íàøèõ ãëàçàõ. Â ýòîì

ñìûñëå àâòîðèòåò äåéñòâèòåëüíî ñâÿçàí

ñ ñóùåñòâóþùèìè â ñîöèàëüíîì îêðóæå-

íèè íîðìàìè è öåííîñòÿìè. Íî òàêîå îáú-

ÿñíåíèå ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì îáùèì è äà-

ëåêî íå ïîëíûì: åñëè êàêîå-òî öåííîå

êà÷åñòâî åñòü ó âñåõ èëè ó ìíîãèõ ëþäåé,

ìû íà íåãî äàæå âíèìàíèÿ íå îáðàùàåì.

Ìû âûñîêî öåíèì òîëüêî äåôèöèòíûå

â îáùåñòâå êà÷åñòâà, êîòîðûå âûðàæåíû

ó äàííîé ëè÷íîñòè ÿð÷å, ÷åì ó äðóãèõ ëþ-

äåé, îñîáåííî — ó ïðåäñòàâèòåëåé äàí-

íîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè.

Ìåõàíèçì «äåôèöèòà» îêàçûâàåò ðå-

øàþùåå âëèÿíèå íà àâòîðèòåò è ïðåïî-

äàâàòåëÿ, è ðóêîâîäèòåëÿ ïåäàãîãè÷åñêî-

ãî êîëëåêòèâà.

Êàê èçâåñòíî, â ñâî¸ âðåìÿ ïåäàãîã

áûë ÿðêèì íîñèòåëåì «äåôèöèòà» — çíà-

íèé, êóëüòóðû. È ýòî ðåçêî âûäåëÿëî åãî

ñðåäè îáùåé ìàññû, îñîáåííî íà ñåëå. Ñå-

ãîäíÿ íà ôîíå âñåîáùåé ãðàìîòíîñòè îí

âûãëÿäèò ÷óòü ëè íå «êàê âñå» — òðóäíî

÷åì-òî âûäåëèòüñÿ. Íî êàê ñèëüíî âîçðàñ-

òàåò åãî àâòîðèòåò, åñëè îí íàäåë¸í êà-

êèì-òî òàëàíòîì — õóäîæåñòâåííûì,

ñïîðòèâíûì è ò. ä., èìååò âûñîêóþ îáùóþ

êóëüòóðó, âîçâûøàþùóþ åãî ñðåäè êîëëåã

èëè íàñåëåíèÿ.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â íàøåì îáùåñòâå

â öåëîì î÷åíü äåôèöèòíûìè ñòàëè îáûê-

íîâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà — äîá-

ðîòà, ïðèâåòëèâîñòü, óâàæèòåëüíîñòü, ÷å-

ñòíîñòü. Ýòî — îäíà èç ïðè÷èí òîãî, ïî÷åìó
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ñòîëü ïðèâëåêàòåëüíû íðàâñòâåííî ÷èñ-

òûå ãóìàííûå ïåäàãîãè è ðóêîâîäèòåëè.

«Ýìîöèîíàëüíîå ýõî»

Êàæäûé õîðîøî çíàåò ïî îïûòó âëèÿíèå

íàñòðîåíèÿ íà âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåãî

ìèðà. Êîãäà ó íàñ áîäðîå, ðàäîñòíîå ñî-

ñòîÿíèå, âñ¸ âîêðóã êàæåòñÿ ïðåêðàñ-

íûì — è ëþäè, è âåùè, è ïðèðîäà. À ïðè

ïëîõîì íàñòðîåíèè âñ¸ ìåðêíåò, îêðàøè-

âàåòñÿ â ìðà÷íûå òîíà, ðàçäðàæàþò äà-

æå ïóñòÿêè (çàêîí ñàìîïîäêðåïëåíèÿ ýìî-

öèé). Ïîýòîìó íåò íè÷åãî ïðîùå

ïîññîðèòüñÿ ñ ëþäüìè. Âîò íåáîëüøîé îò-

ðûâîê èç «Ïðåñòóïëåíèÿ è íàêàçàíèÿ»

Ô.Ì. Äîñòîåâñêîãî. Ðàñêîëüíèêîâ, ðàç-

äàâëåííûé ìîðàëüíî òÿæåñòüþ ñîâåð-

ø¸ííîãî çëîäåÿíèÿ, ïîñëå ïðîâåä¸ííîé

â ãîðÿ÷å÷íîé ëèõîðàäêå íî÷è âûøåë íà

óëèöó â îòâðàòèòåëüíîì íàñòðîåíèè. «Îä-

íî íîâîå, íåïðåîäîëèìîå îùóùåíèå îâ-

ëàäåâàëî èì âñ¸ áîëåå è áîëåå ñ êàæäîé

ìèíóòîé: ýòî áûëî êàêîå-òî áåñêîíå÷íîå,

ïî÷òè ôèçè÷åñêîå îòâðàùåíèå êî âñåìó

âñòðå÷àþùåìóñÿ è îêðóæàþùåìó, óïîð-

íîå, çëîáíîå, íåíàâèñòíîå. Åìó áûëè ãàä-

êè âñå âñòðå÷íûå — ãàäêè èõ ëèöà, ïîõîä-

êà, äâèæåíèÿ. Ïðîñòî íàïëåâàë áû íà

êîãî-íèáóäü, óêóñèë áû, êàæåòñÿ, åñëè êòî-

íèáóäü ñ íèì çàãîâîðèë»22. Êàê àãðåññèâ-

íû è êîëþ÷è ïîäðîñòêè, ïåðìàíåíòíî ïî-

ãðóæåííûå â äåïðåññèâíîå ñîñòîÿíèå

èç-çà õðîíè÷åñêèõ íåóäà÷ â ó÷¸áå, â îá-

ùåíèè ñî ñâåðñòíèêàìè, èç-çà äîìàøíèõ

íåóðÿäèö! Íà âñåõ îíè ñìîòðÿò ÷åðåç «÷¸ð-

íûå î÷êè», ãîòîâû êàê áû «óêóñèòü» èõ.

Ó ó÷åíèêà Ì. — òðóäíàÿ ñåìüÿ. Îòåö

è ìàòü ïîñòîÿííî ïüþò. ×àñòû ìåæäó íèìè

ïüÿíûå ñêàíäàëû, äðàêè. Êîãäà ïîäðîñ-

òîê ïûòàåòñÿ âìåøàòüñÿ, äîñòà¸òñÿ è åìó.

À ïîñëå áåññîííîé íî÷è ãîëîäíûé, óãðþ-

ìûé, âçâèí÷åííûé, ïðåâðàù¸ííûé â òðÿ-

ñóùèéñÿ êîìîê íåðâîâ, îí èä¸ò â ÏÒÓ. Ïî-

ýòîìó, åñòåñòâåííî, ÷òî ëþáîå çàìå÷àíèå

ó÷èòåëÿ âûçûâàåò ó íåãî «íåïîíÿòíóþ»

çëîáó è ðàçäðàæåíèå. Îí ïðîñòî íåëþäèì.

Íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè âîéíû ïî÷òè ñî

âñåìè ïåäàãîãàìè. È ðåáÿòà åãî íå ëþ-

áÿò — çà æåñòîêîñòü, ãîòîâíîñòü «âçî-

ðâàòüñÿ» â ëþáîé ìîìåíò è ñ ÿðîñòüþ íà-

áðîñèòüñÿ íà «îáèä÷èêà». ßñíî, ÷òî ñ íèì

ìîæíî íàëàäèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò

ëèøü ïðè îäíîì óñëîâèè — åñëè ñíÿòü

ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ, ôðóñòðàöèþ.

À äëÿ ýòîãî âàæíî óëó÷øèòü èëè õîòÿ áû

ïîíÿòü êëèìàò â ñåìüå, ïîìî÷ü ìàëü÷èêó

ðåøèòü îñòðûå ïðîáëåìû â ó÷èëèùå.

«Ñîäåéñòâèå»

Ó÷èòåëü ëåã÷å íàõîäèò îáùèé ÿçûê ñî

øêîëüíèêàìè, åñëè ñîäåéñòâóåò äîñòèæå-

íèþ èõ öåëåé, ïîìîãàåò èì îâëàäåòü çíà-

íèÿìè, äâèãàòüñÿ âïåð¸ä, ò. å. ïîìîãàåò

ïðåîäîëåâàòü êàêèå-òî ïðåïÿòñòâèÿ. Â îä-

íîì èç ïðîôòåõó÷èëèù ðàáîòàëè äâà ìàñ-

òåðà. Îäèí èç íèõ äîáðûé, ïðèâåòëèâûé,

âåæëèâûé, îáùèòåëüíûé, íî äåëî çíàåò

ïîñðåäñòâåííî, ñëàáî âëàäååò ìåòîäèêîé,

áîëüøîé ëèáåðàë. À âòîðîé ïðîòèâîïî-

ëîæíîãî ñêëàäà: ãðóáîâàòûé, õîëîäíûé,

æ¸ñòêèé, ñóðîâûé. Íî ýòî íàñòîÿùèé ïðî-

ôåññèîíàë, ìàñòåð — çîëîòûå ðóêè. Òðå-

áîâàòåëüíîñòü åãî áåñïðåäåëüíà, íå ïðî-

ùàåò ïîäðîñòêàì íèêàêèõ îøèáîê

è íåäîðàáîòîê, äîáèâàåòñÿ óñâîåíèÿ èìè

òîíêîñòåé ïðîôåññèè. Ó÷àùèåñÿ åãî ïî-

áàèâàþòñÿ, íî ãëóáîêî óâàæàþò è öåíÿò,

òîãäà êàê ïåðâûé ìàñòåð êîòèðóåòñÿ ó íèõ

äîâîëüíî íèçêî. Çäåñü ìíîãîå çàâèñèò îò

öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ó÷àùèõñÿ. Åñëè

ó íèõ áåçðàçëè÷èå ê ïîëó÷àåìîé ïðîôåñ-

ñèè, àòðîôèðîâàí èíòåðåñ ê ó÷¸áå, åäâà

ëè èõ îáðàäóåò òðåáîâàòåëüíûé ïåäàãîã,

âðÿä ëè åãî äåëîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü âû-

çîâåò áîëüøîé âîñòîðã.
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Ó÷àùèìñÿ íðàâÿòñÿ ïåäàãîãè, êîòîðûå

õîðîøî îáúÿñíÿþò ìàòåðèàë, ïðîâîäÿò

èíòåðåñíûå óðîêè, ïîìîãàþò ó÷åíèêàì

ïîääåðæèâàòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ îä-

íîêëàññíèêàìè è ðîäèòåëÿìè, äàþò äîá-

ðûå ñîâåòû. Ñëîâîì, íðàâÿòñÿ òå, êòî

ñîäåéñòâóåò ðåøåíèþ ïðîáëåì è äîñòè-

æåíèþ óñïåõà.

«Óïîðÿäî÷åíèå»

Â ëþáîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè âçàèìî-

ïîíèìàíèå è êîíòàêò äîñòèãàåòñÿ ëèøü

ïðè óñëîâèè óïîðÿäî÷åíèÿ âçàèìîäåéñò-

âèÿ ëþäåé íà íîðìàòèâíîé îñíîâå. Åñëè

íåò åäèíîé íîðìû, ÷¸òêîãî ïðàâèëà, òî êà-

æäûé äåéñòâóåò ëèøü ïî ëè÷íîìó óñìîò-

ðåíèþ è ïîñòîÿííî «íàòûêàåòñÿ» íà

óñòðåìëåíèÿ äðóãèõ, íå ñîäåéñòâóåò, à ìå-

øàåò ïðîäâèæåíèþ èõ ê öåëè. Âîò ïî÷åìó

òàì, ãäå íåò ÿñíûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ÷¸ò-

êîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé è èõ ðåàëè-

çàöèè, ëþäåé îáû÷íî ðàçäèðàþò ïðîòè-

âîðå÷èÿ è êîíôëèêòû. Òîëüêî ñòàáèëüíûé

ïîðÿäîê, ñîáëþäåíèå íîðì âçàèìîäåéñò-

âèÿ è îáùåíèÿ ìîãóò îáåñïå÷èòü õîðîøèå

ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Èáî ïîðÿ-

äîê — ýòî ÿñíîñòü âçàèìíûõ îæèäàíèé,

êîãäà ó÷èòåëü è ó÷åíèê, ðóêîâîäèòåëü è ðó-

êîâîäèìûé íå ïðåïîäíîñÿò äðóã äðóãó íå-

ïðèÿòíûõ ñþðïðèçîâ, à äåéñòâóþò òàê, êàê

ïîëîæåíî.

Â ó÷èëèùå ïîÿâèëñÿ íîâûé ìàñòåð

ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, ñîâñåì íå-

îïûòíûé. Ðåøèë çàâåñòè ñâîè ïîðÿäêè —

äàòü ðåáÿòàì ìàêñèìàëüíóþ ñâîáîäó íà

óðîêàõ. Îíè ìîãëè ðàçãîâàðèâàòü, øóòèòü,

ãðîìêî ñìåÿòüñÿ. Íèêòî íå äåëàë çàìå÷à-

íèé, äèñöèïëèíàðíûõ íîðì ïî÷òè íå áû-

ëî. Âñêîðå øóì è ñóåòà íà óðîêàõ âîçðîñ-

ëè. Íà÷àëèñü ïåðåõîäû ñ ìåñòà íà ìåñòî.

Íàêîíåö, ó÷àùèåñÿ çàòåÿëè èãðó â êàðòû.

È òóò ìàñòåð íå âûäåðæàë — íàêðè÷àë íà

âñåõ, ïîñûïàëèñü îñêîðáëåíèÿ è óãðîçû.

Îáæ¸ãøèñü, îí ñòàë âîçìóùàòüñÿ ïî ïî-

âîäó êàæäîãî íàðóøåíèÿ, íî áûëî óæå

ïîçäíî. Âíåçàïíûé ïîòîê òðåáîâàíèé âû-

çâàë êîíôëèêò ñ ãðóïïîé. Ïîíàäîáèëñÿ

ïî÷òè ãîä äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîáùà ñ ïåäà-

ãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì íàâåñòè ïîðÿäîê

â ãðóïïå. È ëèøü òîãäà íàìåòèëîñü ïîòå-

ïëåíèå â îòíîøåíèÿõ.

Óñòàíîâëåíèå ÷¸òêèõ ïðàâèë âçàèìî-

äåéñòâèÿ, åäèíûõ òðåáîâàíèé, ÿñíûõ êðè-

òåðèåâ îöåíêè è èõ íåóêëîííîå ñîáëþäå-

íèå — âàæíîå óñëîâèå äîñòèæåíèÿ

âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ.

«Ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ»

×åëîâåê, êîòîðûé ñëóæèò èñòî÷íèêîì íî-

âîé èëè èíòðèãóþùåé èíôîðìàöèè, òàèò

â ñåáå íåêîòîðóþ çàãàäêó è íåèçìåííî

âûçûâàåò èíòåðåñ. Îí íå òîëüêî ñîîáùà-

åò ìíîãî ëþáîïûòíîãî, íî è âëàäååò èñ-

êóññòâîì óâëåêàòåëüíî ãîâîðèòü. Îòñþ-

äà — åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü â îáùåíèè.

Ñòàðøåêëàññíèöà ïèøåò î ëþáèìîì ïðå-

ïîäàâàòåëå: «ß áîëüøå âñåãî ñèìïàòèçè-

ðóþ ïðåïîäàâàòåëþ ëèòåðàòóðû. Îíà èíòå-

ðåñíî âñå ðàññêàçûâàåò. Äî íå¸ ó ìåíÿ

áûëî ìíîãî ó÷èòåëåé, à ëèòåðàòóðó êàê

ïðåäìåò ÿ íå çíàëà. À ñåé÷àñ ÿ óâëåêàþñü

ýòèì ïðåäìåòîì. Åù¸ îíà íðàâèòñÿ ìíå

êàê ÷åëîâåê: äîáðàÿ, îáàÿòåëüíàÿ».

«Êðàñîòà»

Îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó çàâèñèò òàêæå îò

åãî âíåøíîñòè — ôèçè÷åñêîãî îáàÿíèÿ,

ýñòåòèêè îäåæäû, îñàíêè äâèæåíèé, ìè-

ìèêè, îò ÷èñòîïëîòíîñòè è îïðÿòíîñòè —

îò âñåãî, ÷òî îïðåäåëÿåò åãî âíåøíþþ

ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Â äàííîì ñëó÷àå â îñ-

íîâå îòíîøåíèÿ ëåæàò ýñòåòè÷åñêèå ïî-

òðåáíîñòè ëè÷íîñòè. Îñîáåííî ñèëüíîå

ýìîöèîíàëüíîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäèò

÷åëîâå÷åñêîå ëèöî. Ó îäíèõ îíî î÷àðîâû-

âàåò ñâîåé êðàñîòîé, à ó äðóãèõ âûçûâàåò

îòòàëêèâàþùåå âïå÷àòëåíèå. Ïî äàííûì
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íàøèõ èññëåäîâàíèé, òî, ÷òî ìû íàçûâà-

åì êðàñèâûì èëè íåêðàñèâûì, ÿâëÿåòñÿ

ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ òð¸õ ãëàâíûõ ìåõà-

íèçìîâ: ñëè÷åíèÿ ñî ñòàíäàðòîì (íîðìîé),

áóìåðàíãà è àññîöèàöèè. Ïåðâûé ìåõà-

íèçì ëåæèò â îñíîâå îöåíêè ÷åðò ÷åëîâå-

÷åñêîãî ëèöà êàê «ïðàâèëüíûõ» èëè «íå-

ïðàâèëüíûõ». Ïðàâèëüíûå ÷åðòû ëèöà —

âàæíîå, íî íå åäèíñòâåííîå ñëàãàåìîå

åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Âòîðîé êîìïîíåíò êðàñîòû ýìîöèî-

íàëüíî-ýêñïðåññèâíûé. Åñòü ïðàâèëüíûå,

íî îòòàëêèâàþùèå ëèöà; åñòü è íå ñîâñåì

ïðàâèëüíûå, íî ñèìïàòè÷íûå, îáàÿòåëü-

íûå. Îáàÿòåëüíû òàêèå ëèöà, íà êîòîðûõ

«íàïèñàíû» äîáðîòà, íåæíîñòü, ïðèâåòëè-

âîñòü è äðóãèå êà÷åñòâà, âûðàæàþùèå îò-

íîøåíèå ê ëþäÿì. Âûçûâàþò îò÷óæäåíèå

è îòâðàùåíèå ëèöà, èçîáðàæàþùèå çëî-

áó, êîâàðñòâî, æåñòîêîñòü, âûñîêîìåðèå

è ÷âàíñòâî, õîëîäíîñòü è ò.ä. Îòñþäà ñëå-

äóåò, ÷òî îáàÿòåëüíîñòü èëè îòòàëêèâàþ-

ùèå ñâîéñòâà ëèöà îáÿçàíû ñâîèì ïðî-

èñõîæäåíèåì ìåõàíèçìó «áóìåðàíãà».

Îáàÿòåëüíûå ëþäè, «èçëó÷àþùèå» äîáðî-

òó è ëàñêó, âûçûâàþò ñèìïàòèþ, à âûçû-

âàþò àíòèïàòèþ âíåøíèå ïðèìåòû çëîáû

è æåñòîêîñòè, çàïå÷àòëåííûå â ðèñóíêå

ãóá, â ìîðùèíàõ, âî âçãëÿäå, â èçãèáàõ

áðîâåé èëè â èíòîíàöèÿõ.

Òðåòèé êîìïîíåíò êðàñîòû — àññîöèà-

òèâíûé. Îí äîñòàòî÷íî õîðîøî îïèñàí

Í.Ã. ×åðíûøåâñêèì. Æ¸ëòûé öâåò ëèöà,

äðÿáëàÿ êîæà, ïðûùè è áîëÿ÷êè íà íåé,

ñâèäåòåëüñòâóþùèå î áîëåçíÿõ è íåìî-

ùè, àññîöèèðóþòñÿ ñ íåïðèÿòíûìè ÷óâñò-

âàìè. Åñòü òàêèå ïðèçíàêè, êîòîðûå ìî-

ãóò ñèìâîëèçèðîâàòü õîðîøåå è ïëîõîå —

â çàâèñèìîñòè îò ïðèâû÷íîãî óãëà çðå-

íèÿ. Êàê îòìå÷àë Í.Ã. ×åðíûøåâñêèé, ðó-

ìÿíîå çàãîðåëîå ëèöî æåíùèíû â ãëàçàõ

êðåñòüÿíèíà ñâèäåòåëüñòâóåò î çäîðîâüå,

î äîñòàòêå, æåëàííîì îáðàçå æèçíè,

à áëåäíîñòü — ñêîðåå î áîëåçíè, íåìî-

ùè, íåòðóäîñïîñîáíîñòè. À äëÿ àðèñòîêðà-

òîâ íàîáîðîò: áëåäíîå ëèöî àññîöèèðóåò-

ñÿ ñ èíòåëëåêòîì, ñ ðàáîòîé äóøè, áëà-

ãîðîäíûì ïðîèñõîæäåíèåì, à ïîëíîå,

ðóìÿíîå ëèöî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ïðè-

âåðæåííîñòè ê ãðóáûì ôèçè÷åñêèì óäî-

âîëüñòâèÿì, äóøåâíîé ñêóäîñòè («êðåñòü-

ÿíñêàÿ ôèçèîíîìèÿ»).

Ðåàêöèÿ íà âíåøíîñòü âêëþ÷àåò â ñå-

áÿ è îöåíêó îäåæäû — å¸ ìîäíîñòè, äåôè-

öèòíîñòè, ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ, îïðÿòíîñòè,

îñàíêè è ò.ä., òî åñòü ýìîöèîíàëüíîå âîñ-

ïðèÿòèå ÷åëîâå÷åñêîé âíåøíîñòè ñêëàäû-

âàåòñÿ èç ñëîæíîé ìîçàèêè âïå÷àòëåíèé,

îòðàæàþùèõ «ðàáîòó» ìíîãèõ ìåõàíèçìîâ.

Íî ãëàâíóþ ðîëü çäåñü èãðàþò ìåõàíèçìû

ñëè÷åíèÿ, àññîöèàöèè è áóìåðàíãà.

«Âêëàä»

×åì áîëüøå ôèçè÷åñêîé è äóõîâíîé ýíåð-

ãèè ìû îòäà¸ì ðàäè áëàãîïîëó÷èÿ äðóãèõ,

òåì ïðèâëåêàòåëüíåå è äîðîæå îíè ñòàíî-

âÿòñÿ äëÿ íàñ, òåì áîëüøå ìû èõ ëþáèì.

Ðîäèòåëüñêàÿ ëþáîâü âî ìíîãîì ïèòàåò-

ñÿ èìåííî èç ýòîãî èñòî÷íèêà: ìàòü è îòåö

çàòðà÷èâàþò î÷åíü ìíîãî ñèë íà âîñïèòà-

íèå ñâîåãî ðåá¸íêà. À âîò äåòè ëþáÿò èõ

íå ñòîëü ãîðÿ÷î. Ñêîëüêî íåæíîñòè, ñêîëü-

êî áåñêîðûñòíîé ïîìîùè ïîëó÷àþò îíè îò

ñâîèõ ðîäèòåëåé! Êàçàëîñü áû, äîëæíû

áûòü áåñêîíå÷íî ïðèâÿçàíû ê íèì. À âîò

â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîëó÷àåòñÿ íàîáîðîò:

ñèëüíåå ëþáèò òà ñòîðîíà, êîòîðàÿ áîëüøå

äà¸ò, à íå òà, êîòîðàÿ ïîãëîùàåò ÷óæèå çà-

áîòû. Ðàçóìååòñÿ, çäåñü èìååò çíà÷åíèå

è ñîçíàíèå êðîâíîãî ðîäñòâà ñî ñâîèì ðå-

á¸íêîì (ìåõàíèçì «ñîçâó÷èÿ»).

Êàê èçâåñòíî, ó÷åíèêè, ìíîãî ëåò ïðî-

ó÷èâøèåñÿ ó îäíîãî è òîãî æå ïåäàãîãà,

ñòàíîâÿòñÿ äëÿ íåãî ýìîöèîíàëüíî áëèç-

êèìè, áóäòî ýòî ðîäíûå äåòè. Îí âëîæèë

â íèõ ìíîãî èíòåëëåêòóàëüíûõ è íðàâñò-

âåííûõ ñèë. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå áîëüøå

ëþáèò ñâîþ øêîëó ó÷åíèê, êîòîðûé ðåìîí-

òèðîâàë å¸, îáîðóäîâàë ó÷åáíûå êàáèíå-
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òû, ñâîèìè ðóêàìè ñäåëàë ïðèáîðû,

íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ, ðàñòèë äåðåâüÿ

â øêîëüíîì ñàäó. Æàëêî òîïòàòü ïîë, åñ-

ëè òû âûìûë åãî ñàì.

Ðóêîâîäèòåëè áîëüøå ñèìïàòèçèðóþò

òåì ñîòðóäíèêàì, êîòîðûì ìíîãî ïîìîãà-

ëè â ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíîâëåíèè èëè

â äðóãèõ äåëàõ. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâà-

íèÿ, â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ ëåã÷å

çàêðåïëÿþòñÿ ó÷èòåëÿ, ñäåëàâøèå ÷òî-òî

äîáðîå äëÿ ñâîåé øêîëû: æàëêî áðîñàòü

òî, âî ÷òî âëîæèë ÷àñòèöó ñâîåé äóøè.

À ïðè÷èí¸ííîå çëî — «íåãàòèâíûé

âêëàä» — îêðàøèâàåò æåðòâó â íåïðèÿòíûé

«öâåò», åñëè äàæå îíà áûëà íè â ÷¸ì íå ïî-

âèííà. Ïîýòîìó çëî âñåãäà ðîæäàåò åù¸

áîëüøåå çëî â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ —

îçëîáëÿåò íå òîëüêî òîãî, êîìó íàíåñëè óðîí

áåç âñÿêîé ïðè÷èíû, íî è òîãî, êòî ñàì ñî-

âåðøèë àãðåññèþ. «Áîæå ìîé, ãîâîðèë

Ô.Ì. Äîñòîåâñêèé, — ÿ ïåðåä íèì âèíîâàò,

çíà÷èò, ÿ äîëæåí åãî íåíàâèäåòü»33.

Îòíîøåíèå ó÷àùèõñÿ ê ó÷èòåëþ ÿâëÿ-

åòñÿ ñóììàðíûì ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ

âñåõ èëè íåñêîëüêèõ ìåõàíèçìîâ. Ïðè-

÷¸ì, èõ ýìîöèîíàëüíûé ýôôåêò ÷àñòî áû-

âàåò ïðîòèâîïîëîæíûì: äåéñòâèå îäíîãî

ìåõàíèçìà ìîæåò ýìîöèîíàëüíî ñáëè-

æàòü ëþäåé, à äðóãîãî ðàçîáùàòü. Ñêà-

æåì, îäèí è òîò æå ÷åëîâåê, ïðîÿâëÿÿ ñî-

öèàëüíî öåííûå êà÷åñòâà, ìîæåò âíóøèòü

óâàæåíèå ê ñåáå, à ñâîèì âûñîêîìåðèåì

è ÷âàíñòâîì âûçâàòü íåïðèÿçíü. Îòñþ-

äà — àìáèâàëåíòíîñòü (ïðîòèâîðå÷è-

âîñòü) ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Íåðåäêî îäèí è òîò æå ïîñòóïîê ïðè-

âîäèò â äâèæåíèå íåñêîëüêî ìåõàíèçìîâ

îäíîâðåìåííî. Òàê, ïîìîùü ó÷åíèêó â óñ-

âîåíèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ìîæåò ðàñ-

öåíèâàòüñÿ èì è êàê ñîäåéñòâèå â ïîâû-

øåíèè óñïåâàåìîñòè, è êàê ïðîÿâëåíèå

äîáðîòû è îòçûâ÷èâîñòè, è êàê èñïîëíå-

íèå ñëóæåáíûõ ôóíêöèé, íå çàñëóæèâàþ-

ùåå áëàãîäàðíîñòè. Â ðåàëüíîé æèçíè

âñ¸ ñïëåòàåòñÿ â îäèí óçåë. Òîëüêî íàó÷-

íûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ðàçâåñòè äåéñòâèå

ðàçíûõ ìåõàíèçìîâ.

Âîò ïðèìåð èç ïðàêòèêè. Ó÷èòåëü ôè-

çèêè, êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, äîëãî íå

ìîã íàéòè êîíòàêò ñ îäíèì èç ñâîèõ ó÷å-

íèêîâ. Êàê-òî ñëó÷àéíî âûÿñíèëîñü, ÷òî

îí ëþáèò âîçèòüñÿ ñ ðàäèîïðè¸ìíèêàìè,

äàæå ïûòàåòñÿ èõ êîíñòðóèðîâàòü. Ïåäà-

ãîã, áóäó÷è ñàì ðàäèîëþáèòåëåì, îäíàæ-

äû ïîñëå óðîêîâ íà÷àë ñ íèì ðàçãîâîð

î ïðè¸ìíèêàõ. Ïîäðîñòîê áûñòðî îòêëèê-

íóëñÿ è ñòàë ðàññêàçûâàòü î ñâî¸ì óâëå-

÷åíèè, îá óñïåõàõ è íåóäà÷àõ. Íà ñëåäóþ-

ùèé äåíü ó÷èòåëü ïðèí¸ñ êîå-êàêèå

ðàäèîäåòàëè, à çàòåì ïîìîã åìó âñòóïèòü

â ðàäèîêðóæîê. Òàê íà îñíîâå îáùåãî èí-

òåðåñà âîçíèêëè äîâåðèòåëüíûå îòíîøå-

íèÿ. Íåòðóäíî óâèäåòü, ÷òî îíè çàâÿçàëèñü

íå òîëüêî áëàãîäàðÿ «äóõîâíîìó ñîçâó-

÷èþ» (îáùèé èíòåðåñ ê ðàäèîòåõíèêå),

íî è ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè ó÷èòåëÿ ó÷åíè-

êó («ñîäåéñòâèå»), ïðîÿâëåíèþ ê íåìó âíè-

ìàíèÿ («áóìåðàíã»).

×àñòî îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó çàâèñèò

ïðåæäå âñåãî îò îäíîãî — äâóõ äîìèíè-

ðóþùèõ ìåõàíèçìîâ. Ñêàæåì, ñèìïàòèÿ

ê ó÷èòåëþ ìîæåò áûòü îñíîâàíà â îäíèõ

ñëó÷àÿõ ïðåèìóùåñòâåííî íà åãî òåïëîòå

è îòçûâ÷èâîñòè, à äðóãèõ — íà åãî ñïðà-

âåäëèâîñòè («ýòàëîí»), â òðåòüèõ, ãîòîâíî-

ñòè îêàçàòü êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü,

õîðîøî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó («ñîäåéñò-

âèå»), â ÷åòâ¸ðòûõ — íà êàêèõ-òî ÿðêèõ äà-

ðîâàíèÿõ è äîñòîèíñòâàõ, âûäåëÿþùèõ

åãî èç ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ («äåôèöèò»)

è ò.ä. Ýòî çàâèñèò êàê îò îñîáåííîñòåé

ëè÷íîñòè ñàìîãî ïåäàãîãà, òàê è øêîëüíè-

êîâ. Åñòü ëþäè, ïðèäàþùèå áîëüøîå çíà-

÷åíèå òåïëîòå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ,

à äðóãèå ñëàáî ÷óâñòâèòåëüíû ê íåé — îíè

ïðàãìàòèêè, áîëüøå âñåãî öåíÿò ïðàêòè-

÷åñêèå ðåçóëüòàòû âçàèìîäåéñòâèÿ —

œ – » ® Ã ¤  ¬ « ¿ » Ã Œ ƒ ≈ … — “ ¬ » fl
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â êàêîé ìåðå îíî ïîìîãàåò ðåøàòü äåëî-

âûå ïðîáëåìû, ïðèíîñèò ïîëüçó èëè âðåä.

Íåðåäêî â îáùåíèè íà àâàíñöåíó âûõî-

äèò ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ èëè ñåêñó-

àëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Ýòî çàâèñèò

íå òîëüêî îò èíäèâèäóàëüíûõ, íî è îò âîç-

ðàñòíûõ îñîáåííîñòåé.

Ñåé÷àñ âàæíåéøàÿ çàäà÷à — èçìåíèòü

òèï ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â ó÷åáíûõ çà-

âåäåíèÿõ, ñäåëàòü èõ ãóìàííûìè è äåìî-

êðàòè÷íûìè. Ýòîìó íåïðåìåííî ïîìîæåò

çíàíèå ìåõàíèçìîâ, óïðàâëÿþùèõ ïðîöåñ-

ñîì ôîðìèðîâàíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ

âëàñòü, îñíîâàííàÿ íà ýìîöèîíàëüíîì

êîíòàêòå (ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ),

ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ ìåõà-

íèçìîâ. Äëÿ èõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îä-

íèõ ëèøü çíàíèé íåäîñòàòî÷íî. Çäåñü åù¸

âàæíåå óìåíèå àíàëèçèðîâàòü ñâîè äåé-

ñòâèÿ ÷åðåç ïðèçìó çàêîíîìåðíîñòåé

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îïèñàííûõ âûøå ìå-

õàíèçìîâ è âûñîêàÿ âíóòðåííÿÿ êóëüòó-

ðà, îñîáåííî — íðàâñòâåííàÿ, êîììóíè-

êàòèâíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ. Óñòîé÷èâûå,

íàä¸æíûå îòíîøåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ â ïðî-

öåññå äëèòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþ-

äåé. Íî èìååò ìåñòî è ìãíîâåííûé ýìî-

öèîíàëüíûé êîíòàêò. Ýòî ïðîèñõîäèò íà

îñíîâå ðàçíûõ ìåõàíèçìîâ. Îäíèì èç íèõ

âûñòóïàåò ìåõàíèçì àòðèáóöèè (ïðèïèñû-

âàíèÿ): ó÷èòåëþ ïðèïèñûâàþòñÿ ïîëîæè-

òåëüíûå êà÷åñòâà, õîòÿ îíè åù¸ è íå óñ-

ïåëè ïðîÿâèòüñÿ ðåàëüíî â õîäå

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåòüìè. Â ýòîé ñèòóà-

öèè îáíàðóæèâàåòñÿ «ýôôåêò îðåîëà».

Â ñîçíàíèè øêîëüíèêîâ äàâíî ñôîðìè-

ðîâàëñÿ ñòåðåîòèïíûé, îáîáù¸ííûé îá-

ðàç ê ðîëè ïåäàãîãà è ñîîòâåòñòâóþùåå

ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîå îòíîøåíèå

ê íåìó (íàïðèìåð, ïîä âëèÿíèåì ïðîøëî-

ãî îïûòà, ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, ÑÌÈ

è ò.ä.). Â ñóùíîñòè çäåñü ðå÷ü èä¸ò î äåé-

ñòâèè ìåõàíèçìà ïåðåíîñà: îòíîøåíèå

ê ñîöèàëüíîé ðîëè ïåðåíîñèòñÿ íà êîí-

êðåòíîãî å¸ íîñèòåëÿ. Íî ïî ýòîìó ìåõà-

íèçìó âîçíèêàåò ëèøü ïåðâîíà÷àëüíûé

êîíòàêò. Òàêîé êîíòàêò ìîæåò çàðîäèòüñÿ

è íà îñíîâå ïîâåðõíîñòíûõ âïå÷àòëåíèé

îò âíåøíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ. Òàê, ìîãóò

âûçâàòü äîâåðèå èëè èíòåðåñ âûðàæåíèå

ëèöà, òåìáð è èíòîíàöèè ãîëîñà, îäåæäà,

ïåðâûå ïðîèçíåñ¸ííûå ñëîâà. Íî, êàê èç-

âåñòíî, «âñòðå÷àþò ïî îäåæêå, ïðîâîæà-

þò ïî óìó». Ðåøàþùèì óñëîâèåì ôîðìè-

ðîâàíèÿ íàñòîÿùåãî, ïðî÷íîãî

ýìîöèîíàëüíîãî êîíòàêòà ïåäàãîãà ñ ó÷à-

ùèìèñÿ âûñòóïàåò åãî ðåàëüíîå ïîâåäå-

íèå, ñïîñîáíîå íàïðàâèòü äåéñòâèå îñ-

íîâíûõ ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ

ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ïîçèòèâíîå

ðóñëî â ïðîöåññå ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü: ñôîðìèðîâàòü

õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè íàìíîãî

òðóäíåå, ÷åì ðàçðóøèòü èõ. Îñîáåííî ëåã-

êî óòðà÷èâàåòñÿ äîâåðèå. Äîâåðèå — ýòî

ïóãëèâàÿ ïòèöà. Îäíî íåâåðíîå äâèæå-

íèå — è îíà ìîæåò óëåòåòü è íå âåðíóòü-

ñÿ. Ïîýòîìó âàæíî óìåòü áåðå÷ü äîâåðèå

è ëþáîâü ó÷àùèõñÿ — âàæíåéøèå óñëî-

âèÿ âîñïèòàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà íèõ.

Èòàê, òîò ÷óäîäåéñòâåííûé ïñèõîëîãè-

÷åñêèé «ïðîâîäíèê», êîòîðûé âîçíèêàåò

ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêàìè, íåîáõîäèì

â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê âîç-

äóõ. Ãëàâíîå, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü

ïðîöåññîì åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Êà÷åñòâî

ýòîãî «ïðîâîäíèêà» — âàæíåéøèé ôàê-

òîð, îïðåäåëÿþùèé âîçìîæíîñòè ó÷èòå-

ëÿ âîñïèòûâàòü ëè÷íîñòü. Ýòî â ïîëíîé

ìåðå îòíîñèòñÿ è ê åãî ïðîôèëàêòè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå

è áàçèñíûõ ñòðóêòóð ëè÷íîñòè, è å¸ ñïåöè-

ôè÷åñêîé çàùèù¸ííîñòè îò íàðêîòèêîâ.

Áåç ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé âëàñòè,

âûðàñòàþùåé èç áëàãîïðèÿòíûõ ìåæëè÷-

íîñòíûõ îòíîøåíèé ñ äåòüìè, íåâîçìîæ-

íî îêàçàòü íèêàêîãî ïîçèòèâíîãî âëèÿ-

íèÿ íà èõ äóõîâíîå ðàçâèòèå. ÏÒ
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