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Âîçìîæíîñòè ìåæøêîëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ öåíòðîâ â èíôîðìàöèîííîì
îáåñïå÷åíèè ðåãèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè

Не менее важная задача модернизации российского образования, чем реформирова-
ние методической службы, — создание системы информационного обеспечения об-
разовательной политики. Выбор адекватной стратегии развития, принятие грамот-
ных и своевременных управленческих решений напрямую определяются качеством
и полнотой поступающей информации. 

На протяжении последних двух десятилетий неоднократно давала о себе знать
проблема дефицита точных и непротиворечивых данных по ключевым вопросам образо-
вательной политики — экономике образования, тенденциям занятости, учебным дости-
жениям и т.д. Ещё в середине 1990-х годов на это обстоятельство неоднократно указы-
вали эксперты Международного банка реконструкции и развития, Европейского союза
(программа TACIS). В отечественной педагогике наблюдается явный недостаток иссле-
дований, связанных с анализом больших массивов информации. Традиционная система
статистической отчётности во многом исчерпала себя в новых условиях как с точки зре-
ния оперативности прохождения информационных потоков, так и с позиции их полноты
и достаточности. Согласно оценкам отечественных специалистов, из всего массива со-
бираемых в российском образовании статистических данных для анализа используются
не более 10%, а для принятия управленческих решений — не более 1%.

В подтверждение этого тезиса можно привести только один пример. Эксперты
Всемирного банка и Национального фонда подготовки кадров на этапе подготовки
проекта ИСО испытывали значительные трудности при выяснении уровня реальной
обеспеченности российских школ компьютерной техникой и цифровыми ресурсами.
В итоге для этого пришлось заказывать специальные исследования1.

Актуальность и острота проблемы достаточно давно были осознаны на федеральном
и региональном уровнях. В ряде субъектов Российской Федерации предпринимались по-
пытки сформировать собственную систему информационного обеспечения управления
образованием. Опытом работы в данном направлении могут поделиться Москва и Санкт-
Петербург, Свердловская, Вологодская, Пермская, Нижегородская, Самарская, Томская
области, республики Марий Эл, Карелия, Республика Татарстан и другие. 

На федеральном уровне ведущую роль в решении проблемы играли проекты, ре-
ализуемые Национальным фондом подготовки кадров на средства займов Всемирного
банка. 

МЕЖШКОЛЬНЫЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ ЦЕНТРЫ 

В РЕГИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ

Ìåæøêîëüíûå ìåòîäè÷åñêèå öåíòðû (ÌÌÖ) îáëàäàþò âåñîìûì ïîòåíöèàëîì äëÿ ýôôåêòèâíîãî

ó÷àñòèÿ íå òîëüêî â äåÿòåëüíîñòè ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêå

ó÷èòåëåé, íî è íåïîñðåäñòâåííî â ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Â ÷àñòíîñòè,

ÌÌÖ ìîãóò âíåñòè çíà÷èìûé âêëàä â ðåøåíèå òàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, êàê èíôîðìàöèîííîå

îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè, ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ

íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ.

ÑÑââååòòëëààííàà  ÀÀââääååååââàà,,  

ðóêîâîäèòåëü

ïðîåêòà

«Èíôîðìàòèçàöèÿ

ñèñòåìû

îáðàçîâàíèÿ»,

Íàöèîíàëüíûé ôîíä

ïîäãîòîâêè êàäðîâ, 

êàíäèäàò

òåõíè÷åñêèõ 

íàóê

1

Результаты этих иссле-
дований представлены
в издании: Политика
информатизации и но-
вая школа в России /
Пер. с англ. М.: Все-
мирный банк, 2003.
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В рамках осуществлявшегося
в 1997–2004 гг. Инновационного проек-

та развития образования (так называе-
мый «первый образовательный займ»)
в 33 субъектах Федерации были созданы
региональные информационные цент-
ры учебного книгоиздания (РИЦы).
Одним из направлений их деятельности
стало обеспечение информационных
потребностей системы образования:
подключение к Интернету органов управ-
ления и методических служб муниципаль-
ного уровня, техническая поддержка
и подготовка пользователей, сбор и обра-
ботка статистических данных, проведение
мониторинговых исследований, создание
системы электронного документооборота,
поддержка сайтов и баз данных и т.д.2

В некотором смысле можно утверждать,
что система РИЦев стала первым прооб-
разом системы региональные координа-
ционные центры — межшкольные мето-
дические центры3.

В дизайне реализуемого в настоящее
время проекта «Развитие системы обра-

зования» (т.н. «второй образовательный
займ») выделен отдельный компонент,
предусматривающий создание общерос-
сийской системы оценки качества
и эффективности образования. Ключе-
выми элементами такой системы станут
федеральный и региональные центры
мониторинга образования. Основными
направлениями деятельности этих цент-
ров будут сбор, обработка, анализ и ин-
терпретация статистической информации,
а также проведение качественных иссле-
дований состояния образования: изучение
уровня подготовки учащихся по предме-
там и общеучебных умений, познаватель-
ных интересов и мотивации школьников,
влияния учебной нагрузки на состояние
здоровья детей, психологического климата
в учебных заведениях и т.д. Весьма пока-
зательно, что в Самарской области, участ-
вовавшей в обоих проектах НФПК, функ-
ции РИЦа и центра мониторинга образо-
вания выполняет одно учреждение. 

Так же показательно, что из семи
пилотных регионов проекта ИСО пять

принимали участие в Инновационном
проекте развития образования. Это Рес-
публика Карелия, Ставропольский, Крас-
ноярский, Хабаровский и Пермский края.
В них существуют региональные инфор-
мационные центры. Более того, в двух
регионах — Красноярском и Ставро-
польском краях — РИЦы были в первую
очередь ориентированы именно на дея-
тельность в сфере информационного
обеспечения управления образованием. 

Так, в Красноярском крае РИЦ,
сформированный на базе ИПКРО, принял
активное участие в создании концепции
краевой системы образовательной статис-
тики, мониторинга качества образования
и региональных статистических индикато-
ров. В регионе разработаны уникальные
алгоритмы сбора статистических материа-
лов в области учёта движения детей в кра-
евой системе образования на всех её уров-
нях. Создана дистанционная автоматизиро-
ванная система учёта и заказа учебных
материалов образовательных учреждений4.

Разветвленная сеть ММЦ позволяет
организационно завершить данную систе-
му, сформировав надёжный механизм про-
хождения информационных потоков от
школ до региональных органов управления
образованием. При этом наличие во всех
школах автоматизированных рабочих мест
руководителя образовательного учрежде-
ния, поставленных в рамках проекта ИСО,
существенно упрощает задачу представле-
ния необходимой информации и заполне-
ния форм статистической отчётности.

В Ставропольском крае отдельным
направлением региональной программы
информатизации и деятельности РКЦ-
ММЦ выделено развитие образователь-
ной экспертизы учебных достижений и со-
здание системы их оценки. Фактически
ставится задача построения региональ-
ной системы портфолио, включающей
сбор образовательных результатов, их ре-
цензирование и представление. Реализа-
ция этой задачи позволит существенно до-
полнить данные единого государственного
экзамена и традиционных «срезов» успе-
ваемости, на совершенно новом уровне

Ñ â å ò ë à í à  À â ä å å â à М Е Ж Ш К О Л Ь Н Ы Е  М Е Т О Д И Ч Е С К И Е

Ц Е Н Т Р Ы  В  Р Е Г И О Н А Л Ь Н О Й  С И С Т Е М Е

У П Р А В Л Е Н И Я  О Б Р А З О В А Н И Е М

2

Подробнее о деятель-
ности системы регио-
нальных информацион-
ных центров учебного
книгоиздания см.: Ста-
новление рынка учеб-
ной литературы в Рос-
сийской Федерации:
роль Инновационного
проекта развития обра-
зования // В.К. Бацын,

К.Л. Бутягина,

А.А. Вахрушев и др.;
Под ред. А.А. Вахруше-
ва. М.: Логос, 2004.

3

См.: Кашицин В.П.

С учётом ошибок и до-
стижений. Проект
«Информатизация сис-
темы образования»
строится на многолет-
нем опыте реализации
образовательных про-
грамм // Информаци-
онные образовательные
ресурсы. Бюллетень
Федерального депози-
тария электронных
средств учебного на-
значения и электрон-
ных изданий для обще-
го среднего образова-
ния. 2004. № 4.
С. 2–4. 

4

См.: Захаржев-

ский Д. РИЦ — это
мощный игрок на ин-
формационном рынке
// Школьное обозре-
ние. 2003. № 3.
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В Республике Карелия в ходе учас-
тия в Мегапроекте Института «Откры-
тое общество» (Фонд Сороса) «Разви-
тие образования в России» был создан
Карельский Фонд развития образова-

наглядности показать профессиональному
сообществу и широкой общественности
действительное положение дел с качест-
вом образования, предоставляемого учеб-
ными заведениями края. 

ния, включающий в себя информацион-
но-аналитическую группу, центр образо-
вательного консалтинга, мониторинга
и аудита, службу нормативно-правового
сопровождения и центр проектно-про-
граммной деятельности. Позже в состав
Фонда вошел и региональный информа-
ционный центр учебного книгоиздания.
В задачи Фонда среди прочих входило
и информационно-аналитическое обес-
печение системы образования. Теперь
в эту работу предполагается включить
РКЦ и ММЦ, делегировав им сбор об-
разовательной статистики и проведение
мониторинговых исследований. В ре-
зультате ММЦ станут неотъемлемой ча-
стью формируемой информационной
системы управления региональным
образованием.

Àëåêñåé Ïàâëèùåâ, 

çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ:

Ñîòðóäíè÷åñòâî Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ è Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ïîäãî-

òîâêè êàäðîâ íà÷àëîñü â 2002 ãîäó â ðàìêàõ Èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà

ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî òîãäà 36 ìóíèöèïàëüíûõ òåððèòîðèé êðàÿ

áûëè îáúåäèíåíû â ìîùíóþ ñåòü óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. È ìû óâèäå-

ëè, ÷òî ýòîò âûõîä â ñåòü ïîêðûâàåò îãðîìíûé äåôèöèò óïðàâëåíèÿ îáðà-

çîâàíèåì ïî îáðàòíîé ñâÿçè. Ïðèçíàòüñÿ, â äåÿòåëüíîñòè Ðåãèîíàëüíîãî

èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà ìû íåñêîëüêî ñäâèíóëè âîïðîñû ó÷åáíîãî

êíèãîèçäàíèÿ â ñòîðîíó è îñíîâíîé àêöåíò ñäåëàëè èìåííî íà èíôîðìà-

öèîííîì ñîïðîâîæäåíèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Òåïåðü ýòó ðàáîòó

ïîäõâàòûâàþò ìåæøêîëüíûå ìåòîäè÷åñêèå öåíòðû.

Êîìïüþòåð ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ÿâíûì ðåçóëüòàò îáðàçîâàíèÿ — íà óðîâíå

ó÷åíèêà, øêîëû, ðàéîíà. Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ñîçäàíèå

ñèñòåìû ýêñïåðòíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ðàáîò ó÷àùèõñÿ, ðåãëàìåíòîâ òàêîé

ýêñïåðòíîé îöåíêè — íà óðîâíå øêîëû, ðàéîíà, ãîðîäà, êðàÿ. Òîãäà

â ïîðòôîëèî ó÷åíèêîâ áóäóò âûêëàäûâàòüñÿ èõ ðàáîòû ñ ðåöåíçèÿìè —

â êîíòåêñòå âûáðàííîé îáðàçîâàòåëüíîé òðàåêòîðèè. Ïîðòôîëèî áóäóò

ó øêîë, ó÷èòåëåé. Ìû çàêëàäûâàåì â ïðîãðàììó èíôîðìàòèçàöèè ñïåöè-

àëüíóþ ñèñòåìó ðàáîòû ïî ïîñòðîåíèþ ýòèõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Íóæíî,

÷òîáû íîóòáóêè, êîòîðûå ïîëó÷àþò äèðåêòîðà øêîë, ñòàëè ðåñóðñîì óï-

ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Åù¸ îäíî âàæíîå íàïðàâëåíèå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî

èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà è ñèñòåìû ÐÊÖ-ÌÌÖ — ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå øêîëüíûõ áèáëèîòåê è îáó÷åíèå áèáëèîòåêàðåé. Â ðåçóëüòàòå ìû

äîëæíû ïåðåëîæèòü «áóìàæíûå» êàòàëîãè íà öèôðîâûå íîñèòåëè, âûéòè

íà ó÷åáíûå èçäàòåëüñòâà, ïîëíîñòüþ ìîäåðíèçèðîâàòü ñèñòåìó çàêàçîâ

ó÷åáíèêîâ è áèáëèîòå÷íóþ ðàáîòó øêîë.

Ñòàíèñëàâ Íèñèìîâ, 

çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ è ïî äåëàì ìîëîä¸æè Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ:

Ñåãîäíÿ áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì óïðàâëåíöàì ïðèõîäèòñÿ âûõîäèòü íà äðóãîé

óðîâåíü ñâîåé ðàáîòû. Íàïðèìåð, êàê âûñòðîèòü èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðåñïóá-

ëèêàíñêèì Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è ïî äåëàì ìîëîä¸æè è Óïðàâëåíèåì îáðàçîâàíèÿ Ïåòðî-

çàâîäñêà? Ìû âìåñòå ñ Ïåòðîçàâîäñêèì óíèâåðñèòåòîì ïîäõîäèì ê ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì. Ñîçäàåì áàçû äàííûõ ïî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-

êîìó îáåñïå÷åíèþ øêîë, êàäðàì, ïîäâîçó, ëèöåíçèðîâàíèþ, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè…

Åñòåñòâåííî, òàêàÿ ñèñòåìà äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ ìîíèòîðèíãîì.

В число задач всех ММЦ пилотных
регионов входит осуществление мони-
торинга хода реализации проекта
ИСО и оценка его результативности.
Центры будут регулярно собирать ин-
формацию по широкому кругу количест-
венных и качественных показателей:

● процент школ, получивших учеб-
ные материалы нового поколения
и включивших их в учебный процесс; 

● число педагогов, прошедших обу-
чение на базе ММЦ по программам ис-
пользования в образовательном процессе
учебных материалов нового поколения; 

● число подготовленных методис-
тов, осуществляющих обучение педагогов
и их методическую поддержку; 

● число школьников, участвующих
в телекоммуникационных образователь-
ных проектах (в том числе проживающих
в сельской местности); 
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● число учителей, демонстрирую-
щих ИКТ-компетентность, и т.д. 

Ежегодно в марте — апреле на базе
всех ММЦ будет проводиться тестирова-
ние не менее 10% учащихся от числа вы-
пускников основной школы (9 класс).
Задача тестирования — оценить инфор-
мационную и коммуникационную ком-
петентность школьников. Число вы-
пускников основной школы, демонстриру-
ющих ИКТ-компетентность, будет одним
из ключевых показателей мониторинга. 

Другой важнейший качественный
показатель — число школ и учрежде-
ний начального профобразования,
повысивших уровень информатиза-
ции учебного процесса. Определение
значений этого индикатора потребовало
разработки специальной методики, рас-
сматривающей процесс информатиза-
ции как последовательность переходов
школ между отдельными состояниями.
Для описания состояний информатиза-
ции используются показатели, отража-
ющие технологические аспекты, ИКТ-
компетентность участников образова-
тельного процесса, организационные
условия и т.д. Взятые в совокупности,
они фиксируют текущее состояние об-
разовательного учреждения в процессе
его информатизации. Все возможные
состояния школы в процессе информа-
тизации разбиты на девять кластеров.
Соответственно по каждой школе мож-
но отслеживать её перемещение из бо-
лее «низкого» кластера в более «высо-
кий», то есть повышение уровня инфор-
матизации учебного процесса.

В результате своей работы по мо-
ниторингу реализации проекта ИСО
межшкольные методические центры не
только получат значительный объём дан-
ных о состоянии и проблемах информа-
тизации системы образования своей тер-
ритории, но и приобретут опыт организа-
ции мониторинговых исследований,
изучения образовательных результатов
и т.д. В дальнейшем этот опыт может
быть расширен за счёт включения в сфе-
ру внимания ММЦ других вопросов об-

разовательной политики, не связанных непосредственно
с информатизацией образования. 

Таким образом, межшкольные методические центры могут
выступать в роли эффективного инструмента информационного
обеспечения управленческих решений. В частности, им могут
быть делегированы функции сбора статистических данных, про-
ведения мониторинговых исследований, анализа, обобщения
и представления полученных данных, осуществления «обратной
связи» потребителей образовательных услуг с их производите-
лями. Органы управления образованием на муниципальном
и региональном уровне получают значимый дополнительный ре-
сурс для повышения оперативности, качества и «прозрачности»
своей деятельности. 

Ðîëü ìåæøêîëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ öåíòðîâ
â ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè
îáðàçîâàíèÿ

Согласно Закону РФ «Об образовании», организационной
основой государственной политики Российской Федерации
в области образования является Федеральная целевая про-
грамма развития образования (ст. 1., п. 2). Соответственно
к ведению субъектов Федерации относятся разработка и реа-
лизация республиканских, региональных программ развития
образования (ст. 29, п. 5). На практике программы развития
образования создаются не только на региональном, но и на
муниципальном и школьном уровне. В них фиксируются при-
оритеты образовательной политики на данной территории или
в рамках конкретного учебного заведения, последователь-
ность шагов по достижению поставленных целей, необходи-
мые ресурсы. 

Важным разделом программ развития образования на всех
уровнях является часть, посвящённая информатизации всех сто-
рон учебного процесса, обеспечению ИКТ-компетентности выпу-
скников и педагогов. Нередко такой «информационный» раздел
приобретает статус самостоятельной программы информатиза-
ции системы образования региона, города или даже отдельной
школы. Встречается и обратная ситуация, когда внутри програм-
мы информатизации региона или муниципалитета в целом выде-
ляется раздел, посвящённый информатизации образования как
составной части социальной сферы данной территории. Напри-
мер, в программу информатизации Республики Карелия включе-
но создание регионального образовательного портала.

Разработка программ информатизации и контроль за их
осуществлением — важная задача органов управления образо-
ванием. В умелых руках такая программа будет эффективным
инструментом реализации образовательной политики, повыше-
ния качества образовательных услуг. Поэтому чрезвычайно
важно, чтобы в её формировании участвовали лучшие профес-
сионалы в данной области.
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РКЦ и ММЦ обладают всем необходимым потенциалом
для того, чтобы выступать в роли головного разработчика
программ информатизации образования (или «информацион-
ных» составляющих комплексных программ развития образова-
ния или территории в целом). Во-первых, ММЦ объединяют
вокруг себя лучших профессионалов в этой области. Во-вторых,
они могут активно использовать ресурсы сетевого сообщества
ИКТ-продвинутых педагогов и методистов. В-третьих, меж-
школьные центры накапливают передовой педагогический опыт
компьютерного обучения. В-четвёртых, благодаря своей мони-
торинговой деятельности они владеют полной, точной и досто-
верной информацией о фактическом положении дел с информа-
тизацией образования на данной территории, а также сравни-
тельными данными по другим регионам и стране в целом.
Наконец, постоянное взаимодействие со школьными команда-
ми, учителями-предметниками, представителями местного со-
общества, поддержка педагогических инициатив позволяют со-
трудникам РКЦ и ММЦ чётко представлять себе характер со-
циального заказа на образовательные услуги в конкретной
местности — будь то область, город или сельское поселение.

Дизайном проекта ИСО предусмотрено несколько форм
деятельности, направленных на создание условий для активного
участия РКЦ и ММЦ в разработке региональных, муниципаль-
ных и школьных программ информатизации. Это региональные
и муниципальные выставки-конференции, семинары для участ-
ников школьных команд, а также формирование базы данных
с описаниями различных моделей информатизации учебных
заведений.

Региональные выставки-конференции будут проводить-
ся ежегодно на базе РКЦ для специалистов управления образо-
ванием различных уровней и директоров школ. Их цель — де-
монстрация результатов проекта и достижений в области ин-
форматизации образовательных учреждений в регионе,
определение приоритетных направлений развития региональной
и муниципальных программ информатизации и выработка реко-
мендаций по их реализации. 

Муниципальные выставки-конференции ежегодно ор-
ганизуются на базе ММЦ для обмена опытом между школами.
На них будут определяться приоритетные направления развития
школьных программ информатизации. 

ММЦ будут также регулярно проводить семинары для
разработчиков школьных программ информатизации (чле-
нов школьных команд), позволяющие им обменяться опытом, по-
лучить дополнительную информацию, уточнить и скорректиро-
вать свои планы, согласовать их с муниципальными и региональ-
ными приоритетами. В результате этой работы в каждой школе
должен быть сформирован организационный механизм, который
позволяет определять «дальние» и «ближние» цели информати-
зации, проектировать и осуществлять планы по их достижению.
Например, школьный совет по информатизации, включающий

не только представителей педагогического
коллектива, но и родителей, а возмож-
но — и учащихся старших классов. Так
в процесс информатизации будут посте-
пенно вовлекаться все члены школьного
сообщества.

В ходе проведения мониторинговых
исследований ММЦ будут не только про-
водить анкетирование школ и собирать
количественные данные, характеризую-
щие состояние информатизации при-
крепленных учебных заведений. На осно-
ве обобщения опыта большого числа
«фокусных» школ будут подготовлены
развёрнутые описания, или «истории
информатизации», введённые в специ-
альную базу данных. Ответив на вопро-
сы типовой анкеты, члены любой школь-
ной команды через Интернет получат ин-
дивидуальную справочную форму,
содержащую ссылки на соответствующие
записи базы данных с описанием опыта
информатизации фокусных школ, отсор-
тированных по степени близости к уров-
ню данной школы. Разработчики про-
граммы информатизации изучают опыт
фокусных школ, получают доступ к их
сайтам и, при необходимости, связыва-
ются с их педагогами. В результате у них
формируется видение желаемой перспек-
тивы для своей школы, на основе которо-
го они разрабатывают программу инфор-
матизации. В ходе этого процесса коман-
да разработчиков может несколько раз
заново описывать своё состояние, полу-
чать новые версии справочных форм,
анализировать опыт «близких» фокусных
школ и корректировать разрабатывае-
мую программу с учётом дополнительных
данных.

Таким образом, деятельность ММЦ
позволяет не просто разработать отдель-
ные программы информатизации для
учебных заведений и территорий, а интег-
рировать их в единую систему. В которой
программа информатизации каждой шко-
лы будет органично встраиваться в про-
грамму информатизации образования го-
рода или района, а последняя — в регио-
нальную программу информатизации
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образования. Это даст возможность сфор-
мировать в каждом регионе единое обра-
зовательное информационное прост-
ранство, согласовать интересы всех уча-
стников образовательного процесса
и вовлечь их в общую деятельность. 

Кроме того, потенциал системы
РКЦ-ММЦ может быть активно задейст-
вован в мониторинговом сопровожде-
нии программ информатизации различ-
ного уровня, оценке их промежуточных
результатов и организации «обратной
связи». Это позволит существенно повы-
сить эффективность реализации указан-
ных программ, сделать их действенным
средством преобразования школы.

Âîçìîæíîñòè ÌÌÖ 
â ðåñóðñíîì îáåñïå÷åíèè
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

Среди текущих задач органов управления
образованием всех уровней немалое место
занимает снабжение подведомственных
учреждений оборудованием и средствами
обучения. Как показывает многолетняя
практика, централизованные оптовые за-
купки мебели, компьютерной и оргтехни-
ки, лабораторного оборудования и учеб-
ных пособий позволяют сэкономить до
20% бюджетных средств, выделяемых на
ресурсное обеспечение образования. По-
этому в ряде субъектов Федерации регио-
нальные администрации или органы уп-
равления образованием выступают учре-
дителями организаций или предприятий,
специализирующихся на снабжении учеб-
ных заведений. Например, в Чувашской
Республике указанные функции выполня-
ет региональное государственное унитар-
ное предприятие «Учколлектор», в Иркут-
ской области — государственное образо-
вательное учреждение «Областной центр
образования», в Свердловской — ГОУ
«Центр «Учебная книга», в Новосибир-
ской — ГОУ «Областной центр информа-
ционных технологий», и т.д. Эти структуры
осуществляют закупки за счёт средств ре-
гионального бюджета, а также выполняют
более мелкие заказы муниципальных

администраций и отдельных образователь-
ных учреждений.

В рамках Инновационного проекта
развития образования (1997–2004 гг.)
уже была предпринята попытка перевес-
ти часть этой деятельности — обеспече-
ние школ учебной литературой — на но-
вую технологическую платформу посред-
ством активного использования средств
ИКТ. Среди задач региональных инфор-
мационных центров, открытых в 33-х
субъектах Федерации, было создание
компьютерной сети, объединяющей всех
участников рынка учебного книгоиздания,
и формирование сводного заказа региона.
Многие РИЦы были сформированы на
базе организаций, занимающихся ресурс-
ным обеспечением школ, и существен-
ным образом повысили эффективность их
деятельности5.

Вместе с тем большинству РИЦев
не удалось охватить все направления де-
ятельности по материально-техническо-
му снабжению образовательных учреж-
дений. Во многом это было связано
с тем, что информационные центры не
имели своих «представительств» на мес-
тах — в муниципальных территориях.
Соответственно им было сложно рабо-
тать с индивидуальными заказами школ,
а подчас — и муниципальных админист-
раций. Кроме того, многие РИЦы оказа-
лись слабо интегрированы в сложившу-
юся систему управления образованием,
не установили тесных партнёрских отно-
шений с административными и методи-
ческими структурами, руководителями
учебных заведений. 

В рамках другого проекта НФПК
«Развитие системы образования» в Са-
марской области была сделана одна из
первых попыток создать разветвленную
сеть сервисного обслуживания учрежде-
ний образования. Территория региона
была разделена на несколько образова-
тельных округов, в каждом из которых
создан ресурсный центр — сервисная
служба в системе образования. Главная
задача этой службы — объединение всех
материальных, информационных,
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5

См., например: Бельде-

ков В. РИЦ поможет
шагать в ногу со време-
нем. Чувашская модель
обеспечения школ
учебниками набирает
обороты // Школьное
обозрение. 2003. № 1;
Богданов Е. РИЦ дол-
жен быть успешным на
рынке // Школьное
обозрение. 2003. № 3;
Лавыгин А. РИЦ вы-
ходит на рынок учебных
СD // Школьное обо-
зрение. 2003. № 6.



88 88 Í À Ð Î Ä Í Î Å Î Á Ð À Ç Î Â À Í È Å 9/06

ÓÓ ÏÏ ÐÐ ÀÀ ÂÂ ËË ÅÅ ÍÍ ÈÈ ÅÅ   ÎÎ ÁÁ ÐÐ ÀÀ ÇÇ ÎÎ ÂÂ ÀÀ ÍÍ ÈÈ ÅÅ ÌÌ

методических ресурсов и «доведение» их
до потребителя. Типовая структура ре-
сурсного центра включала в себя инфор-
мационно-аналитический отдел (марке-
тинг рынка образовательных услуг), ме-
диа-центр, отдел профессионального
сопровождения карьеры педагога, отдел
образовательных технологий, службу ран-
ней диагностики и коррекции развития ре-
бёнка, службу психолого-педагогического
сопровождения и службу материально-
технического обеспечения. Основным
преимуществом такого центра было как
раз объединение методических, информа-
ционных и снабженческих функций.

Опыт Самарской области не полу-
чил широкого распространения в других
субъектах Федерации. Создание межму-
ниципальных образовательных округов
и ресурсных центров требовало измене-
ния сложившейся системы администра-
тивных отношений, перераспределения
полномочий, вложения значительных фи-
нансовых средств. Вместе с тем нельзя
не отметить, что сама модель ресурсного
центра во многом близка к модели меж-
школьного методического центра, осо-
бенно ММЦ расширенной комплекта-
ции, который также может обслуживать
школы нескольких муниципальных тер-
риторий. При этом преимущество ММЦ
заключается в том, что их создание не
предполагает перекройки администра-
тивной карты региона.

Таким образом, межшкольные ме-
тодические центры могут не только ус-
пешно включиться в деятельность по ре-
сурсному обеспечению образовательных
учреждений, но и внести весомый вклад
в её развитие и перевод на новую техно-
логическую платформу. Важное конку-
рентное преимущество ММЦ на рынке
учебного оборудования и средств обуче-
ния — их высокий потенциал в сфере
ИКТ. В условиях бурного развития ин-
тернет-торговли и интернет-платежей
это даёт системе РКЦ-ММЦ большую
фору по сравнению со многими другими
участниками рынка. Кроме того,
за ММЦ логично закрепить функции

межшкольных сервисных центров по
ремонту и обслуживанию вычисли-
тельной техники (в Хабаровском крае
аналогичная структура была создана ещё
накануне старта проекта ИСО).

Другое преимущество — наличие
разветвленной сети центров во всех тер-
риториях региона, позволяющей охватить
своими услугами буквально каждую шко-
лу, эффективно работать с небольшими
заказами и даже осуществлять розничную
торговлю. В то же время за счёт объеди-
нения ММЦ в единую сеть можно осуще-
ствлять консолидацию индивидуальных
заказов, закупать товары и услуги по оп-
товым ценам и предлагать их потребите-
лю на более выгодных условиях. В не-
большом городе или сельском районе
ММЦ станет тем местом, где учителя
и родители школьников могут купить все
необходимые средства обучения по мини-
мальным ценам. 

В-третьих, чрезвычайно важно, что
результатом мониторинговой деятельнос-
ти ММЦ будет владение большим объё-
мом информации о ситуации в системе
образования «своей» территории, по-
требностях школ и учащихся. Такая ин-
формация имеет большую рыночную сто-
имость и позволяет осуществлять снаб-
женческие функции максимально
эффективно.

Наконец, система РКЦ-ММЦ из-
начально тесно интегрирована в сло-
жившиеся «вертикальные» и «горизон-
тальные» отношения в региональном
образовании. Если коммерческие фир-
мы, работающие на «школьном» рынке,
нередко воспринимаются управленцами
и педагогическим сообществом с опре-
делённым недоверием, то в случае
с ММЦ такое недоверие будет снято.
Более того: успешная деятельность цен-
тров на ниве повышения квалификации
и методического сопровождения учите-
лей и руководителей школ, поддержки
конкурсов педагогических инициатив
станет лучшей рекламой предлагаемых
ими торгово-снабженческих и сервис-
ных услуг.
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Наиболее целенаправленно работа
в данном направлении пока осуществляет-
ся в Пермском крае. Здесь региональный
координационный центр (а в своё время
и региональный информационный центр
учебного книгоиздания) был открыт на ба-
зе РГУП «Областной центр педагогичес-
кой информации». ОЦПИ специализиро-
вался на трёх основных направлениях дея-
тельности: информатизация образования,
обеспечение образовательных учреждений
учебной литературой и информационный
сервис. В частности, ОЦПИ осуществлял
все поставки компьютерной техники
и учебной литературы на средства регио-
нального бюджета, а также снабжал
школы учебно-наглядными пособиями,
спортивным оборудованием и т.д. В тер-
риториях края были созданы пятнадцать
районных и городских центров педагоги-
ческой информации, обслуживающих не-
посредственно образовательные учреж-
дения, в том числе школьные библиоте-
ки, медиатеки и медиацентры6.

В настоящее время все ММЦ края
(многие из которых были открыты на
базе городских и районных центров пе-
динформации) включены в работу по
материально-техническому снабжению
и сервисному обслуживанию системы
образования. Они занимаются сбором
и обработкой муниципального заказа на
учебники, мебель, учебное оборудова-
ние. Затем заказы из всех территорий
поступают в РКЦ и объединяются. По-
сле осуществления закупки учебники
и оборудование поступают в ММЦ,
а оттуда уже распределяются по шко-
лам. Кроме того, ММЦ берут на себя
сетевое обслуживание школьной ком-
пьютерной техники.

В ближайшем будущем предполага-
ется объединить все ММЦ края в рамках
управляемой юридической структуры —
некоммерческого партнёрства или ассо-
циации. Прямая выгода, в том числе ма-
териальная, от такого объединения оче-
видна. Заинтересованность в реализации
такой схемы проявляют и местные влас-

ти, которые с помощью ММЦ решают
проблему организации снабжения и сер-
висного сопровождения подведомствен-
ных учебных заведений. Кроме того, сами
ММЦ получают в своё распоряжение до-
полнительные ресурсы, обеспечивающие
их финансовую устойчивость после за-
вершения проекта ИСО в 2008 году.

Àëåêñàíäð Ñàïîæíèêîâ, 

äèðåêòîð ÐÊÖ Ïåðìñêîãî êðàÿ:

Â Ïåðìñêîì êðàå ìåæøêîëüíûå ìåòîäè÷åñêèå öåíòðû âûïîëíÿþò áîëüøåå

êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, ÷åì èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü â ïðîåêòå ÈÑÎ.

Íà íèõ âîçëîæåíû çàäà÷è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ îáðàçî-

âàíèÿ. Âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ó÷åáíûì êíèãîèçäàíèåì è êíèãîîáåñ-

ïå÷åíèåì, òàêæå ïåðåøëè â âåäåíèå ÌÌÖ. Â øòàòû öåíòðîâ âêëþ÷åíû

ìåòîäèñòû ïî áèáëèîòå÷íûì ôîíäàì, êîòîðûì òåïåðü ãîðàçäî ïðîùå

âûÿñíÿòü îáåñïå÷åííîñòü øêîë ó÷åáíèêàìè, ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã,

ñîñòàâëÿòü çàêàç. Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ñòî-

ÿùåé â øêîëàõ — òîæå çàäà÷à ÌÌÖ. Âìåñòî ñîðîêà ëàáîðàíòîâ êîìïüþ-

òåðíûõ êëàññîâ â øêîëàõ ìû ââîäèì â øòàò ÌÌÖ ïÿòü èëè äåñÿòü èíæå-

íåðîâ, êîòîðûå ïîëíîñòüþ îáåñïå÷àò âñå ïîòðåáíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé

â êâàëèôèöèðîâàííîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå. Êîãäà âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ

äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíÿþòñÿ â îäíîì öåíòðå, îí äåéñòâèòåëüíî ñòàíîâèòñÿ

óñòîé÷èâûì.

В заключение подчеркнём, что меж-
школьные методические центры облада-
ют значительным потенциалом для реше-
ния не только чисто методических,
но и ряда управленческих задач. Они мо-
гут оказать серьёзную поддержку регио-
нальным и муниципальным органам уп-
равления образованием в сфере инфор-
мационно-аналитического обеспечения
принимаемых стратегических и тактичес-
ких решений, в разработке программ ин-
форматизации образования разных уров-
ней и мониторинге их осуществления,
в организации эффективного механизма
материально-технического снабжения
и сервисного обслуживания учебных за-
ведений. Их работа позволит существен-
но разгрузить региональных и муници-
пальных управленцев в части решения
ряда текущих задач, повысить эффектив-
ность управленческих решений, консоли-
дировать имеющиеся материальные и ин-
формационные ресурсы. НО
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См.: Сапожников А.
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