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Сîöèàëüíûå ìåäèà çà ïîñëåäíèå íåñêîëü-
êî ëåò ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íàøåé 

æèçíè. Êàê ïîêàçûâàåò ñòàòèñòèêà, ïîäðîñò-
êè è ìîëîä¸æü ïåðåâåëè ñâî¸ îáùåíèå 
â ñîöèàëüíûå ñåòè è ìîáèëüíûå ïðèëîæå-
íèÿ, â òî âðåìÿ êàê ñòàðøåå ïîêîëåíèå âñ¸ 
åù¸ ïðåäïî÷èòàåò ïîëüçîâàòüñÿ ìîáèëüíûìè 
òåëåôîíàìè è ýëåêòðîííîé ïî÷òîé. 
Ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñîáèðàþ-
ùèå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì çíà÷èòåëüíîå 
÷èñëî ïîñëåäîâàòåëåé («ôîëîâåðîâ»), ñòà-
íîâÿòñÿ çàêîíîäàòåëÿìè «ìîäû», ôîðìèðóþ-
ùèìè îáùåñòâåííîå ìíåíèå è îðãàíèçóþùè-
ìè, ïî âûðàæåíèþ îäíîãî èç íîáåëåâñêèõ 
ëàóðåàòîâ, Ëèí÷ ìîáû (ïî àíàëîãèè ñ ñóäîì 
Ëèí÷à) [1].

Îæèâë¸ííóþ äèñêóññèþ âûçâàëà ïóáëè-
êàöèÿ â New York Times â ôåâðàëå ýòîãî ãîäà 
î ñóäüáå íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, ñòàâøèõ æåðò-
âàìè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è êîëëåêòèâ-
íîãî ñîçíàíèÿ ñîâðåìåííîãî ñîöèóìà.

Äåâóøêà ðàáîòàëà PR-äèðåêòîðîì â îäíîé 
êðóïíîé êîìïàíèè è ëåòåëà èç Íüþ-Éîðêà 
â ÞÀÐ, â Êåéïòàóí, â îòïóñê, íàâåñòèòü ðîä-
íûõ. Ïî äîðîãå îíà ïèñàëà òâèòû, è ïåðåä 
âûëåòîì èç Ëîíäîíà íàïèñàëà: «Íàäåþñü, 
ÿ íå ïîäõâà÷ó òàì ÑÏÈÄ. Õîòÿ ÿ áåëàÿ, õà-õà». 
Ïðèçåìëèâøèñü â Êåéïòàóíå, îíà âêëþ÷èëà 
òåëåôîí è îáíàðóæèëà ìíîæåñòâî âîçìó-
ù¸ííûõ ñîîáùåíèé îò íåçíàêîìûõ ëþäåé. Åé 
ïîçâîíèëà ïîäðóãà è ñîîáùèëà, ÷òî îíà ñåé-

÷àñ ¹ 1 íà íîâîñòíîé ëåíòå â Òâèòòåðå. Ëþäè 
îáâèíÿëè å¸ â ðàñèçìå, âûñêàçûâàëè óäèâëå-
íèå, êàê òàêîé ÷åëîâåê ìîã ïîëó÷èòü 
PR-ðàáîòó. Êòî-òî ïðèåõàë â àýðîïîðò è ñôî-
òîãðàôèðîâàë å¸ ïðèëåò. Ñåìüÿ âûðàçèëà åé 
ñâî¸ íåóäîâîëüñòâèå, èç êîìïàíèè å¸ óâîëè-
ëè. È ëèøü ñïóñòÿ ãîä äåâóøêà ñìîãëà îïðà-
âèòüñÿ îò ïåðåíåñ¸ííîé òðàâìû, íàøëà ðàáî-
òó, è æèçíü ó íå¸ ïîòèõîíüêó íà÷àëà íàëàæè-
âàòüñÿ.

Åù¸ îäíà èñòîðèÿ èç ýòîé æå ïóáëèêàöèè. 
Äâîå êîìïüþòåðùèêîâ ñèäåëè íà ñâîåé 
ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîíôåðåíöèè. Ðå÷ü 
øëà î äîíãàõ — íåáîëüøèõ ïðîãðàììàõ, 
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ çàùèòû îò êîïè-
ðîâàíèÿ. À íà ñëåíãå äîíã îçíà÷àåò ìóæñêîé 
ïîëîâîé îðãàí. È ãåðîþ èñòîðèè âçäóìàëîñü 
ïîøóòèòü. Îí, íàêëîíèâøèñü ê ïðèÿòåëþ, 
ñêàçàë: «Î÷åíü äëèííûé äîíã», ñêàçàë 
íåãðîìêî, íå äëÿ âñåõ. Âïåðåäè íèõ ñèäåëà 
äàìà. Âäðóã îíà âñòàëà, ïîâåðíóëàñü ê íèì 
è ñäåëàëà ôîòî. Îíè äàæå íå ïîíÿëè, ÷òî 
ïðîèçîøëî. Îíè ïîäóìàëè, äàìà ñíèìàåò 
àóäèòîðèþ, è íåìíîæêî ñäâèíóëèñü â ñòîðî-
íû, ÷òîáû íå ïîðòèòü åé ôîòîãðàôèþ. Îäíàêî 
îíà îêàçàëàñü ìåäèéíîé ôåìèíèñòêîé, 
ó êîòîðîé îêîëî 9000 «ôîëîâåðîâ». Îíà 
îòïðàâèëà èõ ôîòîãðàôèþ â Twitter ñ êîì-
ìåíòàðèÿìè: «Ñèæó íà êîíôåðåíöèè, îòâðà-
òèòåëüíûå ñåêñèñòñêèå êîììåíòàðèè ïîçàäè 
ìåíÿ ïðî äëèííûé äîíã». ×åðåç 10 ìèíóò 
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êîìïüþòåðùèêîâ ïðèãëàñèëè â îòäåëüíóþ 
êîìíàòó, ïîòðåáîâàëè îáúÿñíåíèé è ïðåäëî-
æèëè ïîêèíóòü êîíôåðåíöèþ. ×åðåç äâà äíÿ 
øóòíèêà óâîëèëè ñ ðàáîòû. Ñïóñòÿ íåêîòîðîå 
âðåìÿ îí ðàññêàçàë ñâîþ èñòîðèþ íà ôîðóìå 
ðàçðàáîò÷èêîâ, îïèñàë, êàê âñ¸ ïðîèñõîäèëî, 
îïèñàë, ÷òî ó íåãî òðîå äåòåé è ÷òî îí íå 
èìåë ââèäó íèêîãî îáèäåòü, ÷òî òåïåðü îí 
ñèäèò áåç ðàáîòû — è òóò îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå êà÷íóëîñü â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòî-
ðîíó. Äàìå ñòàëè ïîñòóïàòü íåëèöåïðèÿòíûå 
ïèñüìà, áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà ïîäâåñèòü 
ñåðâåð êîìïàíèè, ãäå îíà ðàáîòàëà. Å¸ ðóêî-
âîäñòâó ïðèøëî ïèñüìî ñ òðåáîâàíèåì óâî-
ëèòü ýòó äàìó, èíà÷å ñåðâåð ïîâèñíåò. Äàìó 
óâîëèëè [2]. Âîò òàêèå ÷óäîâèùíûå èñòîðèè 
ïðîèñõîäÿò ñ íåàêêóðàòíûìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Êàçàëîñü áû, ïîäîáíûå ïóáëèêàöèè äàþò 
ïîâîä îáùåñòâó çàäóìàòüñÿ î øåëüìîâàíèè, 
îá îõîòå íà âåäüì è ñàìîñóäå. Êàê îêàçàëîñü, 
îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå ëåãêî âåä¸òñÿ 
íà ïîïóëèñòñêèå çàÿâëåíèÿ ïóáëè÷íûõ ëè÷íî-
ñòåé — è âîò óæå îáëàäàòåëü Íîáåëåâñêèé 
ïðåìèè çà ðàáîòû â îáëàñòè áèîõèìèè Ñýð 
Òèìîòè Õàíò áûë îáúÿâëåí ñåêñèñòîì. Äåëî 
â òîì, ÷òî ïðîôåññîð Õàíò, íàõîäÿñü â Þæíîé 
Êîðåå, ðåøèë ðàññêàçàòü, êàêèå ó íåãî ñëó÷à-
ëèñü ïðîáëåìû ñ æåíùèíàìè â ëàáîðàòîðèè. 
È ïðîçâó÷àëî ýòî òàê: «1. Âû â íèõ âëþáëÿå-
òåñü. 2. Îíè âëþáëÿþòñÿ â âàñ. 3. È êîãäà âû 
èõ êðèòèêóåòå, îíè ïëà÷óò». Ýòè ñëîâà ïðî-
ôåññîðà, ðàñòèðàæèðîâàííûå ïðåññîé, ñïðî-
âîöèðîâàëè î÷åðåäíîé ìîá — ðåàêöèþ 
òîëïû. «Ýòè êîììåíòàðèè áåçîòâåòñòâåííû 
è âðåäíû îñîáåííî ñåé÷àñ, êîãäà âñ¸ åù¸ 
íàáëþäàåòñÿ æóòêèé äèñáàëàíñ ïî ïðèçíàêó 
ïîëà â íàóêå», — ñ÷èòàåò îäíà èç ôåìèíèñòîê, 
ïðåïîäàâàòåëü Ýìèëè Ãðîññìàí. Ãèïîòåçû 
î òîì, ÷òî áèîõèìèêè âëþáëÿþòñÿ, à æåíùèíû 
ïëà÷óò, âçîðâàëè çàïàäíóþ àêàäåìè÷åñêóþ 
ñðåäó. Íà ýòîé íåäåëå æåíùèíû-ó÷¸íûå 
ñî âñåãî ìèðà ïèñàëè ãíåâíûå îòêëèêè. Îäíè 
ëàáîðàíòêè ñíèìàëè ðîëèêè, äðóãèå îðãàíè-
çîâàííî ôîòîãðàôèðîâàëèñü äëÿ Òâèòòåðà, 
âûñìåèâàÿ ãèïîòåçû ïðîôåññîðà Õàíòà. 
Â ðåçóëüòàòå ïðîôåññîð ïîäàë â îòñòàâêó, 
óåõàë èç ãîðîäà è ïåðåñòàë îòâå÷àòü íà çâîí-
êè. Â åãî çàùèòó âûñòóïèëè âîñåìü ëàóðåàòîâ 
Íîáåëåâñêîé ïðåìèè, íàçâàâ ïðîèñõîäÿùåå 
«êîëåííûì ðåôëåêñîì» — èäèîìàòè÷åñêîå 

âûðàæåíèå â àíãëèéñêîì ÿçûêå äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ íåîáäóìàííûõ ñïîíòàííûõ äåéñòâèé 
áåç îöåíêè ïîñëåäñòâèé. Îíè òàêæå âûðàçèëè 
îçàáî÷åííîñòü ïî ïîâîäó íàñòóïëåíèÿ íà ñâî-
áîäó ñàìîâûðàæåíèÿ, íî èõ ãîëîñà ïîòåðÿ-
ëèñü â õîðå «Ëèí÷ ìîáà». Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî â ïîäáîðêå íåò íè îäíîé ôîòîãðàôèè èç 
Ðîññèè [1].

Ìåñÿö íàçàä íà ñåêñèçìå «ïîéìàëè» ïðî-
ôåññîðà ïàëåîíòîëîãèè, îí ñêàçàë, ÷òî ó÷¸-
íûå ëþáÿò òåëåñêîïû, òàê êàê îñòàþòñÿ 
â äóøå ìàëü÷èøêàìè. À ïðîøëîé îñåíüþ 
àíãëèéñêèé ôèçèê Ìýòò Òýéëîð òîæå èñïîð-
òèë ñåáå êàðüåðó. Óñïåøíàÿ ïîñàäêà ðàêåòû 
íà ïîâåðõíîñòü êîìåòû íèêîãî íå âîëíîâà-
ëà. Ãëàâíîé ñåíñàöèåé íîâîñòåé ñòàëà ðóáàø-
êà ôèçèêà. Èçîáðàæåíèÿ íà íåé (ïîëóîáíà-
æ¸ííûå æåíùèíû) íàçâàëè ïðîÿâëåíèåì 
ñåêñèçìà, è ïðåññà áûëà áåçæàëîñòíà. Ìýòò 
Òýéëîð òàê áûë çàíÿò êîñìè÷åñêèì ìîäóëåì 
è íàñòîëüêî íå ðàçáèðàëñÿ â âîïðîñàõ ñåê-
ñèçìà, ÷òî èñêðåííå íå ïîíÿë, êàê è êîãäà 
ñòàë âðàãîì «ïðîãðåññèâíîãî îáùåñòâà». 
È îí ïîñ÷èòàë íåîáõîäèìûì ïðèíåñòè 
ïóáëè÷íûå èçâèíåíèÿ ïåðåä òåëåêàìåðàìè. 
«Ðóáàøêà, êîòîðóþ ÿ íàäåë íà ýòîé íåäåëå, 
ÿ ñäåëàë áîëüøóþ îøèáêó, ÿ îñêîðáèë ìíîãî 
ëþäåé, ÿ î÷åíü ñîæàëåþ îá ýòîì», — ñêàçàë 
îí. Ïðèâåä¸ííûå ïðèìåðû ãîâîðÿò î òîì, 
ñêîëü ìîùíûì îðóæèåì ÿâëÿþòñÿ ñîâðåìåí-
íûå ìåäèà, à æåðòâàìè ìîãóò ñòàòü äàæå 
Íîáåëåâñêèå ëàóðåàòû [3].

Âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ìåäèà èñïîëü-
çóþòñÿ è äëÿ íå ñòîëü îòêðûòîãî ïðîÿâëåíèÿ 
îáùåñòâåííîãî íåîäîáðåíèÿ. Â ïîñëåäíåå 
âðåìÿ â çàïàäíîé è ðîññèéñêîé ïðåññå ïîÿâ-
ëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè ïî ïðîáëåìå êèáåðáóë-
ëèíãà (êèáåðòðàâëè): èñïîëüçîâàíèÿ òåêñòî-
âûõ ñîîáùåíèé, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñàéòîâ 
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàìåðåííî ðàíèòü, îáèäåòü 
èëè îñêîðáèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì 
îñíîâíîé òåìîé ïóáëèêàöèé, âûçûâàþùèõ 
øèðîêèé îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ, ÿâëÿþòñÿ 
òðàãè÷åñêèå ñëó÷àè, ñâÿçàííûå ñ ñàìîóáèé-
ñòâàìè ïîäðîñòêîâ, ñïðîâîöèðîâàííûìè 
êèáåðáóëëèíãîì.

Îáðàçîâàòåëüíûå ñòðóêòóðû âî âñ¸ì ìèðå 
ïðåäïðèíèìàþò ñåðü¸çíûå øàãè äëÿ çàùèòû 
ó÷àùèõñÿ îò êèáåðáóëëèíãà. Â ãîñóäàðñòâàõ 
Åâðîñîþçà, ÑØÀ, Àâñòðàëèè ïðîáëåìå áîðü-
áû ñ êèáåðáóëëèíãîì øêîëüíèêîâ óäåëÿåòñÿ 
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áîëüøîå âíèìàíèå. Íàïðèìåð, â ýòîì ãîäó 
â Âåëèêîáðèòàíèè áûëî îáúÿâëåíî, ÷òî 
áîëåå òûñÿ÷è øêîë èñïîëüçóþò ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâëÿòü 
ìîíèòîðèíã îíëàéíîâîãî îáùåíèÿ øêîëüíè-
êîâ, ðàñøèôðîâûâàòü è ñëåíãîâûå âûðàæå-
íèÿ, è â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ îïðåäåë¸ííûõ 
«òðåâîæíûõ» ñëîâ ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ 
íà êîìïüþòåð ó÷èòåëÿ [4].

Îäíàêî, ñêîíöåíòðèðîâàâøèñü íà áëàãî-
äåíñòâèè øêîëüíèêîâ, îáðàçîâàòåëüíûå âëà-
ñòè óïóñòèëè èç âèäó çàáîòó îá ó÷èòåëÿõ. Êàê 
ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû îïðîñîâ, ïðîâåä¸í-
íûõ â Âåëèêîáðèòàíèè â 2014 ã., èç 7500 îïðî-
øåííûõ ó÷èòåëåé ÷óòü áîëåå äâóõ ïÿòûõ 
(42%) áûëè æåðòâàìè áóëëèíãà, ïîëó÷àëè 
îñêîðáëåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Èç íèõ 
64% ïîêàçàëè, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, îñêîðáëå-
íèÿ ïîñòóïàëè îò ó÷àùèõñÿ 11–16 ëåò, 
27 % — îò ðîäèòåëåé è 9% êàê îò ðîäèòåëåé, 
òàê è îò ó÷àùèõñÿ [5]. Ïðè ýòîì 68% ïîñòðà-
äàâøèõ ïîëó÷àëè ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ñ îñêîð-
áëåíèÿìè, 26% ïîñòðàäàëè ÷åðåç âåáñàéòû, 
à 28% ïîëó÷àëè òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ 
ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî 40% ðåñïîíäåíòîâ, ïðîèíôîðìèðîâàâ-
øèõ î ïðîèñõîäÿùåì ðóêîâîäñòâî øêîëû, 
ïîä÷åðêíóëè, ÷òî íèêàêèõ ìåð ïðîòèâ ó÷à-
ùèõñÿ íå áûëî ïðèíÿòî, 55% ñêàçàëè 
îá îòñóòñòâèè ìåð ïî îòíîøåíèþ ê ðîäèòå-
ëÿì. Òîëüêî 32% ó÷èòåëåé ïîñ÷èòàëè ïðèíÿ-
òûå ìåðû àäåêâàòíûìè è áûëè óäîâëåòâîðå-
íû äåéñòâèÿìè øêîëüíîé àäìèíèñòðàöèè.

Áîëåå ÷åì òðè ÷åòâåðòè îáðàùåíèé 
ïî ýòîìó ïîâîäó â ïîëèöèþ áûëî îñòàâëåíî 
áåç âíèìàíèÿ. Îáçîð òàêæå âûÿâèë è ýôôåêò 
êèáåðáóëëèíãà: 39% îïðîøåííûõ ñêàçàëè 
î òîì, ÷òî ýòî ïîäîðâàëî èõ âåðó â ñåáÿ, 
ïî ìíåíèþ 25% ïðîèçîøëî ñíèæåíèå êà÷å-
ñòâà ïðåïîäàâàíèÿ, à 6% óâîëèëèñü â ñâÿçè 
ñ ïåðåíåñ¸ííûì ñòðåññîì èëè äðóãèìè ïðî-
áëåìàìè ñî çäîðîâüåì, âûçâàííûìè ñòðåñ-
ñîì.

Ïðîáëåìà äî îïðåäåë¸ííîé ñòåïåíè óñó-
ãóáëÿëàñü ñëîæíîñòüþ èäåíòèôèêàöèè îáèä-
÷èêîâ, îïðåäåëåíèåì ñïåêòðà ìåòîäîâ, 
èñïîëüçîâàâøèõñÿ äëÿ áóëëèíãà ó÷èòåëåé, 
à òàêæå íåäîñòàòî÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé 
êîìïåòåíòíîñòüþ ñàìèõ ó÷èòåëåé ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ó÷àùèìèñÿ. Îäíèì èç ñïîñîáîâ, ïðè-
ìåíÿâøèõñÿ îáèä÷èêàìè, áûëî ñîçäàíèå 

«ãðóïï íåíàâèñòè» â êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé 
ñåòè, íàïðèìåð, â  Facebook èëè Myspace, 
è ðàçìåùåíèå íåãàòèâíûõ ïîñòîâ î îáúåêòàõ 
íåïðèÿçíè (ó÷èòåëÿõ). Êðîìå ýòîãî óùåðá 
ìîã áûòü íàíåñ¸í âçëàìûâàíèåì ïî÷òîâîãî 
ÿùèêà ó÷èòåëÿ, îòïðàâêîé íà íåãî âèðóñîâ 
èëè èñïîëüçîâàíèåì øêîëüíîé âèðòóàëüíîé 
ñåòè äëÿ òîãî, ÷òîáû óäàëèòü èëè èñïîðòèòü 
ðàáîòû ó÷èòåëÿ. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòàíîâèëñÿ 
èçâåñòåí íîìåð ëè÷íîãî ìîáèëüíîãî òåëåôî-
íà ó÷èòåëÿ, íà íîìåð ïðèõîäèëè îñêîðáè-
òåëüíûå òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ. Àíàëîãè÷íûå 
îïðîñû ñ ðàçíûì êîëè÷åñòâîì ðåñïîíäåíòîâ, 
íî êà÷åñòâåííî ñõîæèìè ðåçóëüòàòàìè, 
íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò ïðîâîäè-
ëèñü è â äðóãèõ ñòðàíàõ.

Â íàñòîÿøåå âðåìÿ â Âåëèêîáðèòàíèè 
îòñóòñòâóþò çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ïîçâîëÿ-
þùèå çàùèòèòü ó÷èòåëÿ îò áóëëèíãà, îñó-
ùåñòâëÿåìîãî ó÷àùèìèñÿ. Îäíàêî çàêîíîäà-
òåëüíûå íîðìû ìåíÿþòñÿ, äîðàáàòûâàþò-
ñÿ — è îæèäàåòñÿ, ÷òî âñêîðå ðàáîòîäàòåëè 
áóäóò â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ïðåñëåäîâàíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ 
ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö [6]. Çà ïðèìåðîì 
Âåëèêîáðèòàíèè íàáëþäàþò ìíîãèå ñòðàíû 
[7], [8].

Â îæèäàíèè íîâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì 
êàêèå øàãè, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ìîãóò 
ïðåäïðèíÿòü ó÷èòåëÿ äëÿ ñâîåé çàùèòû? 
Ó÷èòåëÿ ìîãóò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü 
ïðèíÿòèÿ ìåð â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì 
î çàùèòå îò êëåâåòû, åñëè ó÷åíèê ðàçìåùàåò 
êëåâåòíè÷åñêèå óòâåðæäåíèÿ íà ñàéòå. 
Îäíàêî ðåàëèçàöèÿ òàêîãî âàðèàíòà ìîæåò 
áûòü çàòðóäíèòåëüíà, ïîñêîëüêó êîììåíòà-
ðèè íåðåäêî ðàçìåùàþòñÿ àíîíèìíî èëè ïîä 
ïñåâäîíèìîì. Êðîìå òîãî, ÷òîáû èìåòü îñíî-
âàíèÿ äëÿ òàêîé ïðåòåíçèè, ó÷èòåëü äîëæåí 
äîêàçàòü, ÷òî óòâåðæäåíèå áûëî äèñêðåäèòè-
ðóþùèì. Îñêîðáëåíèÿ èëè îñêîðáèòåëüíûå 
òèðàäû, òàêèå êàê, íàïðèìåð, «Ìèññ Äæîíñ 
òîëñòàÿ è óðîäëèâàÿ», êàê ïðàâèëî, íå ìîãóò 
ñ÷èòàòüñÿ êëåâåòíè÷åñêèìè, íî óòâåðæäåíèå, 
÷òî «ó÷èòåëü èñòîðèè ìèñòåð Ñìèò — èçâðà-
ùåíåö», ïîäïàäàåò ïîä îïðåäåëåíèå. Êàê 
â ïîäîáíîé ñèòóàöèè ìîæåò ðåàãèðîâàòü 
øêîëà? Â òàêîé ñèòóàöèè øêîëüíàÿ àäìèíè-
ñòðàöèÿ äîëæíà ïîìî÷ü ó÷èòåëþ ïðîèíôîð-
ìèðîâàòü äåðæàòåëåé ñàéòà, íà êîòîðîì ðàç-
ìåùàåòñÿ êëåâåòíè÷åñêîå ñîäåðæàíèå. Ýòî 
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ïîçâîëèò â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðåòåíçèé 
ïîñòàâèòü âåá-ñàéò ïîä óãðîçó íàêàçàíèÿ 
è óñêîðèòü ðàññìîòðåíèå âîïðîñà î âîçìîæ-
íîì óäàëåíèè êëåâåòíè÷åñêîãî êîíòåíòà [9]. 
Øêîëà ìîæåò ïîñîâåòîâàòü ó÷èòåëþ ñîáè-
ðàòü âñå äîêàçàòåëüñòâà, ñîõðàíÿÿ òåêñòîâûå 
ñîîáùåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå, èñïîëüçîâàòü îòïå÷àòêè ýêðàíîâ, 
÷òîáû íå íàðóøèòü íåïðåðûâíóþ õðîíîëî-
ãèþ ñîîáùåíèé ñ âýá-ñàéòà. Ñîáðàííûå 
ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â îñíîâó 
äèñöèïëèíàðíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà èëè 
äëÿ îáðàùåíèÿ â ïîëèöèþ. Åñëè øêîëå ñëå-
äóåò ïðåäïðèíÿòü ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî 
õàðàêòåðà ïðîòèâ ó÷åíèêîâ, âèíîâíûõ 
â êèáåðáóëëèíãå â ñîîòâåòñòâèè ñî øêîëü-
íûìè ïðàâèëàìè, îíà äîëæíà ýòî ñäåëàòü. 
Åñëè ïðîáëåìà òàêèìè ìåðàìè íå ðåøàåòñÿ, 
èñêëþ÷åíèå ó÷àùåãîñÿ ìîæåò áûòü ðàññìî-
òðåíî â êà÷åñòâå ìåðû. Èçâåñòåí ôàêò ñóäåá-
íîãî ðåøåíèÿ â Àâñòðàëèè ïî çàùèòå îò êëå-
âåòû, êîãäà áûâøåìó øêîëüíîìó ó÷åíèêó 
ðåøåíèåì ñóäà ïðåäïèñàíî âûïëàòèòü 
105000 äîëëàðîâ â ïîëüçó îêëåâåòàííîé èì 
ó÷èòåëüíèöû. Îäíàêî ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëü-
ñòâî äëèëîñü áîëåå äâóõ ëåò, ó÷èòåëüíèöà 
ñðàæàëàñü çà ñâîþ ðåïóòàöèþ, à ïðèñóæä¸í-
íûé øòðàô è â ìàëîé ñòåïåíè íå ïîêðûâàåò 
ïîíåñ¸ííûå åþ ðàñõîäû [10].

Â ñèòóàöèÿõ, êîãäà èìååò ìåñòî êèáåðáóë-
ëèíã ñ ñåðü¸çíûìè óãðîçàìè, íàïðèìåð, ïðå-
ñëåäîâàíèåì, îñêîðáëåíèÿìè, íåëåãàëüíûì 
êîíòåíòîì, óãðîçàìè ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà 
èëè ôèçè÷åñêîé ðàñïðàâû, øêîëå ñëåäóåò 
îáðàòèòüñÿ ê ïîëèöèè è ïðèâëå÷ü å¸ ê ðàçáè-
ðàòåëüñòâó. Î÷åíü ñëîæíî ïðåäïðèíÿòü äåé-
ñòâåííûå ìåðû è ïðåäîòâðàòèòü ñëó÷àè 
ïîâòîðåíèÿ êèáåðáóëëèíãà áåç ïðèâëå÷åíèÿ 
ïîëèöèè. Òåëåôîííûå êîìïàíèè è ïðîâàéäå-
ðû èíòåðíåò-óñëóã ìîãóò âîçðàæàòü ïðîòèâ 
äîáðîâîëüíîãî ðàñêðûòèÿ èìåíè òîãî, êòî 
îòïðàâëÿåò àíîíèìíûå ïîñëàíèÿ, è ïîòðåáî-
âàòü ñîîòâåòñòâóþùèé çàïðîñ èç ïîëèöèè.

Ðîññèÿ ëèøü ñëåãêà îòñòà¸ò ïî âðåìåíè 
â èñïîëüçîâàíèè òåõíîëîãèé îò çàïàäíûõ 
ñòðàí, ïðè ýòîì êà÷åñòâåííî ïîâòîðÿÿ ïóòü, 
ïðîéäåííûé èìè. Âîçìîæíî, ÷òî â ñèëó êóëü-
òóðîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé íàøå íàñåëå-
íèå â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíî 
ïñèõîëîãèè êîëëåêòèâíîãî ñîçíàíèÿ, è èìåí-
íî ïîýòîìó â Ðîññèè ïîêà íå íàáëþäàëîñü 

ôàêòîâ «Ëèí÷ ìîáîâ», î êîòîðûõ ðàíåå øëà 
ðå÷ü. Îäíàêî ðîññèéñêèé îïûò òàêæå èìååò 
ôàêòû èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé äëÿ ìåñòè 
íåóãîäíîìó ó÷èòåëþ, íàïðèìåð: íàøóìåâ-
øèé ñëó÷àé èçáèåíèÿ ïîæèëîé ó÷èòåëüíèöû, 
çàñíÿòûé íà âèäåî îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ 
è âûëîæåííûé â Èíòåðíåò. Â Ðîññèè â íàñòî-
ÿùèé ìîìåíò îòñóòñòâóåò çàêîíîäàòåëüíàÿ 
áàçà äëÿ íàêàçàíèÿ çàíèìàþùèõñÿ áóëëèí-
ãîì.

Êàê èçâåñòíî, ïðîôèëàêòèêà ëó÷øå, ÷åì 
ëå÷åíèå, ïîýòîìó íàøà øêîëüíàÿ ñèñòåìà 
â îæèäàíèè ïðèíÿòèÿ áóäóùèõ çàêîíîäà-
òåëüíûõ àêòîâ ìîæåò îðãàíèçîâàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèé êîìïëåêñ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåð 
ïðîòèâ êèáåðáóëëèíãà. Ïðîäóìàííàÿ ïîëè-
òèêà, ñèñòåìà ðàçáîðà ïðîèñøåñòâèé è îáó-
÷åíèå ïåðñîíàëà èãðàþò â ýòîì âîïðîñå 
ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Â øêîëàõ äîëæíû ñóùå-
ñòâîâàòü àíòèáóëëèíãîâûå ïðàâèëà, êàñàþ-
ùèåñÿ êàê ó÷èòåëåé, òàê è ó÷àùèõñÿ, ïåðå÷åíü 
äèñöèïëèíàðíûõ ìåð, èìåíà îòâåòñòâåííûõ 
ëèö, êîòîðûì ñëåäóåò äîêëàäûâàòü î ïðîèñ-
øåñòâèÿõ. Íàçíà÷åííûé ïðåäñòàâèòåëü àäìè-
íèñòðàöèè äîëæåí îá ýòîì çíàòü è áûòü ãîòî-
âûì çàíèìàòüñÿ âîçíèêàþùèìè ïðîáëåìàìè.

Âî ìíîãèõ øêîëàõ óæå ñóùåñòâóþò ïðàâè-
ëà ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, íî øêîëüíàÿ àäìè-
íèñòðàöèÿ äîëæíà èõ ïåðåñìîòðåòü ñ öåëüþ 
âêëþ÷åíèÿ ðàçäåëà î íåäîïóñòèìîñòè è ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïîñëåäñòâèÿõ â ñëó÷àÿõ âûÿâëå-
íèÿ êèáåðáóëëèíãà. Öåëåñîîáðàçíî êîíòðî-
ëèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è ïî÷òî-
âîé ñèñòåìû øêîëû, åñëè òàêîâàÿ ñóùåñòâóåò. 
Íî ïðè ýòîì âñå ó÷àùèåñÿ è ó÷èòåëÿ äîëæíû 
áûòü çàðàíåå ïðîèíôîðìèðîâàíû î íîâûõ 
èëè èçìåíåíèÿõ â ñóùåñòâóþùèõ ïðàâèëàõ. 
Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ïðîöåäóðû îáðà-
áîòêè íàðóøåíèé áåçîïàñíîñòè è èíôîðìè-
ðîâàíèÿ î íèõ, à òàêæå æóðíàë ôèêñàöèè 
íàðóøåíèé. Îñíîâíàÿ öåëü ïðàâèë — íåçà-
ìåäëèòåëüíîå ðåàãèðîâàíèå è ðàçáîð ïðîèñ-
øåñòâèÿ ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè âîçìîæíûõ 
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ øêîëû è ó÷àùèõ-
ñÿ. Æóðíàë ôèêñàöèè íàðóøåíèé äîëæåí 
ïðîñìàòðèâàòüñÿ êàê ìèíèìóì ðàç â ñåìåñòð 
(èëè â ÷åòâåðòü). Â ñîîòâåòñòâèè ñ îöåíêîé 
ïðîèñøåñòâèÿ äîëæíà áûòü ïðîñìîòðåíà 
è êëàññèôèêàöèÿ ñïèñêà ðèñêîâ ñ ïîçèöèè 
âîçìîæíîé íåîáõîäèìîñòè å¸ ïîïîëíåíèÿ 
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èëè ïåðåîöåíêè. Íà îñíîâàíèè æóðíàëà 
øêîëà ìîæåò ñîñòàâèòü âîçìîæíûé ñïèñîê 
íàðóøåíèé, íàïðèìåð:

 ïîïûòêà îáîéòè ñèñòåìó áåçîïàñíîñòè;
 äîñòóï ê íåíàäëåæàùèì ìàòåðèàëàì 

(ñïèñîê äîëæåí ñîäåðæàòüñÿ â Ïðàâèëàõ 
ïîëüçîâàíèÿ);

 èñïîëüçîâàíèå ÷óæîãî ïî÷òîâîãî àäðåñà 
èëè ïàðîëÿ;

 âûãðóçêà øêîëüíîãî ìàòåðèàëà â ÷àò èëè 
ñîöèàëüíóþ ñåòü;

 îñòàâëåíèå øêîëüíûõ ìîáèëüíûõ 
óñòðîéñòâ áåç ïðèñìîòðà;

 íå âûõîä èç ñåòè ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû.
Ó÷èòåëÿì ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäå-

ë¸ííûõ ïðàâèë ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ïðîôèëàêòèêè 
êèáåðáóëëèíãà. Ïðåäëàãàåìûé ïåðå÷åíü ïðî-
ñòûõ ïðàâèë ïîçâîëèò îãðàíè÷èòü äîñòóï 
ê ëè÷íîé æèçíè ó÷èòåëÿ. Îí èçâåñòåí îïûò-
íûì ïîëüçîâàòåëÿì, îäíàêî ìîæåò îêàçàòüñÿ 
ïîëåçíûì íà÷èíàþùèì îñâàèâàòü ñîâðåìåí-
íûå âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

ОБЩЕНИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ

Îäíèì èç àêòóàëüíûõ àñïåêòîâ ñîöèàëü-
íîé æèçíè â Ñåòè ÿâëÿåòñÿ ðåïóòàöèÿ â Ñåòè 
è ñîõðàííîñòü ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàäî áûòü àêòèâíûì 
è ïîñëåäîâàòåëüíûì â óïðàâëåíèè ñâîåé 
îíëàéíîâîé êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ è ðåïó-
òàöèåé. È ïîýòîìó îñîáåííî âàæíî, ÷òîáû 
ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà îíëàéí îòðàæàëà ñåáÿ 
â ðåàëüíîé æèçíè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ êîí-
òðîëÿ îíëàéíîâîé ðåïóòàöèè ìîæåò ñòàòü 
óñòàíîâêà óâåäîìëåíèÿ Google alert, êîòîðîå 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü óâåäîì-
ëåíèÿ âñÿêèé ðàç, êàê èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ 
áóäåò óïîìÿíóòî â Èíòåðíåòå, âêëþ÷àÿ íîâûå 
ñàéòû, âèäåîñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè. Îñîáîå 
âíèìàíèå ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòü íà âîç-
ìîæíûå âàðèàíòû íàïèñàíèÿ èìåíè è ôàìè-
ëèè. Êàê òîëüêî â ïðèøåäøåì óâåäîìëåíèè 
áóäåò îáíàðóæåíî, ÷òî ÷òî-òî íå òàê, íóæíî 
íà÷èíàòü äåéñòâîâàòü íåìåäëåííî, íàïðè-
ìåð, îáðàòèòüñÿ â ñëóæáó ïîääåðæêè òîé 
ñîöèàëüíîé ñåòè, ãäå âàøå èìÿ îáíàðóæåíî.

Ñîçäàâàÿ ñâîþ îíëàéíîâóþ ñòðàíè÷êó, 
ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà óñòàíîâêè 

êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ñäåëàòü å¸ äîñòóïíîé 
òîëüêî äëÿ äðóçåé, ÷òîáû ëè÷íûå äàííûå, 
ôîòîãðàôèè íå ìîãëè óâèäåòü ïîñòîðîííèå.

Ñëåäóåò ðàçìåùàòü íà ñâîåé ñòðàíèöå 
òîëüêî íåéòðàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ñòàðàÿñü 
èçáåãàòü ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü 
èñòîëêîâàíû íåîäíîçíà÷íî.

Íå ñëåäóåò ñîãëàøàòüñÿ íà ðåãèñòðàöèþ 
â äðóçüÿõ íåçíàêîìûõ ëþäåé.

Îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò èíòåðåñîâàòüñÿ 
íàñòðîéêàìè áåçîïàñíîñòè äðóçåé â Ñåòè.

Íå ñëåäóåò ïðèíèìàòü çàïðîñû íà ðåãè-
ñòðàöèþ â äðóçüÿõ îò ó÷åíèêîâ, áûâøèõ ó÷å-
íèêîâ, ìîëîäûõ ëþäåé èëè èõ ðîäèòåëåé — 
êîëëåã ïî ðàáîòå: ó áûâøèõ ó÷åíèêîâ ìîãóò 
ïî-ïðåæíåìó îñòàâàòüñÿ äðóçüÿ â âàøåé 
øêîëå.

Ñëåäóåò ñîáëþäàòü îñòîðîæíîñòü: íàïðè-
ìåð, åñëè «ÂÊîíòàêòå» ïèøåòñÿ ÷òî-òî íà 
ñòåíå äðóçåé, ýòîò òåêñò ñìîãóò óâèäåòü 
è ïîñòîðîííèå ëþäè: âñ¸ çàâèñèò îò íàñòðî-
åê êîíôèäåíöèàëüíîñòè âëàäåëüöà ñòåíû.

Åñëè ìëàäøèå ÷ëåíû âàøåé ñåìüè çàðåãè-
ñòðèðîâàíû â ñïèñêå äðóçåé è ïðè ýòîì èìåþò 
äðóçåé ñðåäè âàøèõ ó÷åíèêîâ, âñåãäà ñëåäóåò 
ïîìíèòü î òîì, ÷òî íàïèñàííîå âàìè áóäåò 
âèäèìûì íå òîëüêî äëÿ âàøèõ äðóçåé.

Ñëåäóåò èçáåãàòü òîãî, ÷òîáû äðóçüÿ îòìå-
÷àëè âàñ íà ôîòîãðàôèÿõ.

Åñëè âàñ îòìåòèëè íà ôîòî, ìîæíî óäà-
ëèòü ìåòêó, íî íå ôîòî.

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü î òîì, ÷òî ôîòîîá-
ìåííûå ñàéòû çà÷àñòóþ íå èìåþò íàñòðîåê 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïî óìîë÷àíèþ.

Âñåãäà íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ìàòåðè-
àë, ðàçìåù¸ííûé â Èíòåðíåòå, äàæå åñëè 
ñðàçó áûë óäàë¸í, ñêîðåå âñåãî óæå íàâñåãäà 
îñòàíåòñÿ â Ñåòè.

БОЛЕЕ ШИРОКОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Ñëåäóåò õðàíèòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå 
ìàòåðèàëû îòäåëüíî îò ÷àñòíûõ. Äëÿ ÷àñòíûõ 
äåë â Èíòåðíåòå ëó÷øå ñîçäàòü îòäåëüíóþ 
ó÷¸òíóþ çàïèñü ýëåêòðîííîé ïî÷òû. À øêîëü-
íóþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó èñïîëüçîâàòü òîëüêî 
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ.

Ñëåäóåò áûòü âíèìàòåëüíûì ïðè çàïîëíå-
íèè ðàçëè÷íûõ ðåãèñòðàöèîííûõ ôîðì 
îíëàéí: íåèçâåñòíî, äëÿ êîãî ýòè äàííûå? 
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Ïîýòîìó ñëåäóåò îòâå÷àòü òîëüêî íà «íåîá-
õîäèìûå» âîïðîñû, à íå íà âñå, òîëüêî ïîòî-
ìó ÷òî îá ýòîì ñïðàøèâàþò.

Åñëè íóæíî èñïîëüçîâàòü «èìÿ» îíëàéí, 
èìååò ñìûñë ïîäóìàòü, êàêîå èñïîëüçîâàòü. 
Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, âåðîÿòíî, 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñâî¸ ïîëíîå èìÿ, íî 
â äðóãèõ êîíòåêñòàõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
è ïñåâäîíèì.

Åñëè ïîñòóïàåò òåëåôîííûé çâîíîê èëè 
ýëåêòðîííîå ïèñüìî ñ ïðîñüáîé ïîäòâåðäèòü 
ïåðñîíàëüíûå äàííûå, (åñëè òîëüêî âû 
íå îæèäàåòå òàêîãî îáðàùåíèÿ), íå ñëåäóåò 
íèêîìó íè÷åãî ñîîáùàòü.

Äîñòóï â Èíòåðíåò ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ðàç-
íûõ èãðîâûõ êîíñîëåé è íåêîòîðûõ MP3-
ïëååðîâ. Èãðû ñ ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîé 
ôóíêöèåé ÷àñòî íàçûâàþò «ñåòåâîé èãðîé». 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èãðà ïðîèñõîäèò ñ íåçíà-
êîìöàìè îíëàéí — è ðèñêè çäåñü òàêèå æå, 
êàê è â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ÷àòàõ.

Âõîäÿ íà âåá-ñàéò, íå ñëåäóåò ñòàâèòü 
ãàëî÷êè â êâàäðàòèêàõ, ïðåäëàãàþùèõ çàïîì-
íèòü âàñ, åñëè òîëüêî êîìïüþòåð íå íàõîäèò-
ñÿ â âàøåì èñêëþ÷èòåëüíîì ïîëüçîâàíèè.

Íå ñëåäóåò îñòàâëÿòü êîìïüþòåð ïîäêëþ-
÷¸ííûì ê Ñåòè. Åñëè âàì íàäî îòîéòè, âûéäè-
òå èç ñèñòåìû èëè çàáëîêèðóéòå êîìïüþòåð.

Íå äàâàéòå ñâîè ó÷¸òíîå èìÿ è ïàðîëü 
ñâîèì êîëëåãàì.

Âàø ðàáî÷èé øêîëüíûé íîóòáóê (èëè äðó-
ãîå îáîðóäîâàíèå) íå äîëæíû èñïîëüçîâàòü-
ñÿ äðóçüÿìè è ñåìü¸é.

МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН

Íå ñîîáùàéòå ñâîé íîìåð ìîáèëüíîãî 
èëè äîìàøíåãî òåëåôîíà ñâîèì ó÷àùèìñÿ. 
Çàïèðàéòå òåëåôîí, êîãäà èì íå ïîëüçóåòåñü.

 Åñëè ó âàñ íà òåëåôîíå åñòü òåõíîëîãèÿ 
Bluetooth, óáåäèòåñü, ÷òî îíà îòêëþ÷åíà, èëè 
òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ñêðûòîì ðåæèìå. 
Óáåäèòåñü, ÷òî äîñòóï ê âàøåìó òåëåôîíó 
ïî Bluetooth ìîæíî ïîëó÷èòü, òîëüêî ââåäÿ 
ïàðîëü. Ñîäåðæàíèå òåëåôîíà ñ âêëþ÷¸í-
íûì Bluetooth, êîòîðûé íå çàùèù¸í ïàðî-
ëåì, ìîæåò áûòü ïðî÷èòàíî ëþáûì ÷åëîâå-
êîì ñ Bluetooth óñòðîéñòâîì â äèàïàçîíå 
äåéñòâèÿ.

 Ìíîãèå ðó÷íûå èãðîâûå êîíñîëè è íåêî-
òîðûå MP3-ïëååðû òàêæå èìåþò Bluetooth 
è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ óñòàíîâëå-
íèÿ êîíòàêòîâ ñ «÷óæèì» óñòðîéñòâîì [11].

Ê ñîæàëåíèþ, áäèòåëüíûé ìîíèòîðèíã 
è ïðîäóìàííàÿ ïîëèòèêà òåì íå ìåíåå íå 
ìîãóò ãàðàíòèðîâàòü çàùèòó îò êèáåðáóëëèí-
ãà. À åñëè øêîëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ èìååò 
ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû ñ âîçìîæíûìè 
ïðåòåíçèÿìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäúÿâ-
ëåíû øêîëå, òî îíà ìîæåò ïðåäïðèíÿòü øàãè, 
ìèíèìèçèðóþùèå îòâåòñòâåííîñòü øêîëû 
â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ êèáåðáóëëèíãà.

Ïðîáëåìà êèáåðáóëëèíãà ó÷èòåëåé ó÷à-
ùèìèñÿ âðÿä ëè ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî 
çàêîíîäàòåëüíûìè íîðìàìè. Â çíà÷èòåëüíîé 
ñòåïåíè çäåñü ìîæåò ïîìî÷ü çäðàâûé ñìûñë, 
çíàíèå ñêðûòûõ îïàñíîñòåé («ïðåäóïðåæ-
ä¸í, çíà÷èò — âîîðóæ¸í»), àòìîñôåðà ïîä-
äåðæêè è âçàèìîïîìîùè â øêîëüíîì êîëëåê-
òèâå. Ó÷èòåëÿì, à îñîáåííî ïðåïîäàâàòåëÿì 
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðåêîìåíäóþò 
èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå ìåäèà â ó÷åáíîì 
ïðîöåññå, ýòî äàííîñòü ñåãîäíÿøíåé æèçíè. 
Ñ ýòîé äàííîñòüþ íåîáõîäèìî ñ÷èòàòüñÿ 
è âûñòðàèâàòü ñâî¸ ïîâåäåíèå òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü âîçìîæíûå 
ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ëàáèëüíîñòüþ ñîâðåìåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà.
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