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В последние годы в образовании произош-

ли существенные изменения в подходах 

к организации учебного процесса, что при-

вело к уточнению профессиональных тре-

бований к учителю. Сегодня для реализа-

ции ФГОС ОО педагог должен быть 

всесторонне развитым человеком, который 

сможет найти взаимопонимание с детьми, 

сумеет донести учебную информацию 

до каждого школьника и сформирует устой-

чивый интерес к своему предмету, — эти 

требования уточнены в профессиональном 

стандарте «Педагог».

В федеральном проекте «Учитель будуще-

го» отмечается, что «внедрение моделей 

единых оценочных требований и стандар-

тов для оценки профессиональных компе-

тенций работников <…> образования поз-

волит сформировать единый стандарт 

обязательных компетенций для работни-

ков сферы. После внедрения стандарта 

будет проведён ассесмент кадрового по-

тенциала…, по результатам которого… бу-

дет принят комплекс мер по повышению 

качества подготовки и повышения квали-

фикации работников системы образова-

ния» [2, c. 8–9]. 

«Профессиональный стандарт педагога — 

это не высочайшие указания, поступившие 

извне, а требования самого профессио-

нального сообщества, которые оно предъ-

являет профессионалам, входящим в его 

состав. В его основе понимание того, что 

за последние годы вся система педагоги-

ческой работы претерпевает серьёзные из-

менения. Что, в свою очередь, ставит перед 

учителем задачу овладения новыми про-

фессиональными компетенциями, такими 

как: работа в информационных средах, ра-

бота в условиях реализации модели инклю-

зивного и т.п.» [1, с. 35–36]. Учитель должен 

постоянно повышать уровень своего мас-

терства и, прежде всего, перейти от при-

нципа «образование на всю жизнь» к при-

нципу «образование на протяжении всей 

жизни». 
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Для оказания адресной помощи учителю 

необходимо уточнить его профессиональ-

ные дефициты и затруднения, проанализи-

ровать уровень сформированности компе-

тенций, выделенных в профессиональном 

стандарте «Педагог». В данном профессио-

нальном стандарте содержится подробный 

перечень необходимых знаний, навыков 

и умений современного учителя и рассмат-

ривается деятельность педагога в трёх на-

правлениях: обучение, воспитание и разви-

тие. «Профессиональные стандарты 

являются одним из необходимых инстру-

ментов повышения профессионализма пе-

дагогов, управления качеством образова-

ния и оптимальным средством обеспечения 

его непрерывности» [3, с. 196]. Педагоги-

ческое сообщество рассматривает стандарт 

как объективный измеритель квалификации 

педагога, как инструмент реализации стра-

тегии образования, повышения качества об-

разования и выхода отечественного образо-

вания на международный уровень. 

Чаще всего для определения степени соот-

ветствия педагога требованиям стандарта 

используют методы экспертных оценок, 

анализ продуктов деятельности учителя, 

тестирование и самодиагностику. 

Тестирование может быть использовано 

прежде всего при определении уровня зна-

ний, выделенных требованиями стандарта. 

В форме тестирования можно определить, 

знает ли педагог: 

«преподаваемый предмет в пределах тре-• 

бований федеральных государственных 

образовательных стандартов и основной 

общеобразовательной программы, его 

историю и место в мировой культуре и на-

уке»;

«основные закономерности возрастного • 

развития, стадии и кризисы развития, со-

циализаци личности, индикаторы индиви-

дуальных особенностей траекторий жиз-

ни, их возможные девиации, а также 

основы их психодиагностики» и т.п.

Существенно затруднено оценивание уме-

ний педагога, уровень сформированности 

которых невозможно определить в форме 

теста. Например, В.Б. Высоцкий отмечает, 

что «по некоторым позициям нет общепри-

нятых понятий, в том числе по категории 

«соблюдение правовых, нравственных 

и этических норм, требований профессио-

нальной этики». Нет единого научного 

мнения ни по вопросу их определения, 

ни классификации. Необходимо некое кон-

вен циональное решение о применении то-

го или иного содержания данной позиции 

для целей стандарта» [4, с. 83].

Анализ продуктов деятельности педаго-
га (рабочей программы дисциплины, техно-

логической карты урока, спецификации 

оценочного материала и т.п.) позволяет 

оценить умение педагога по некоторым по-

зициям, например:

«разработка… программ учебных дисцип-• 

лин в рамках основной общеобразова-

тельной программы»;

«планирование и проведение учебных за-• 

нятий»;

«объективная оценка знаний учащихся • 

на основе тестирования … в соответствии 

с реальными учебными возможностями 

детей»;

«проектирование… воспитательных про-• 

грамм».

Однако анализ продуктов деятельности не-

возможно использовать для оценки таких 

умений педагога как умение «сотрудничать 

с другими педагогическими работниками 

и другими специалистами в решении вос-

питательных задач». 

Экспертное оценивание проводится как 

внешними, как и внутренними аудиторами 

(коллегами, администрацией) и позволяет 

объективно оценивать педагога в том слу-

чае, когда сложно выделить результаты де-

ятельности. Применить этот метод можно 

для объективной оценки, например, умения 

педагога «владеть профессиональной уста-

новкой на оказание помощи любому ребён-

ку вне зависимости от его реальных учеб-

ных возможностей,  особенностей 

в поведении, состояния психического и фи-

зического здоровья» или «общаться с де-

тьми, признавать их достоинство, понимая 

и принимая их».

Но внешние методы оценки достаточно за-

тратные с позиции ресурсов, и при выборе 

содержания курсов повышения квалифика-

ции администрация всё чаще опирается 

на результаты самодиагностики професси-

ональных дефицитов педагога. 
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Самодиагностика — «процедура изуче-

ния личностью самой себя с использова-

нием специальных методик. Этими мето-

диками могут быть — тестирование, 

плановое самонаблюдение, рефлексия, 

сбор мнений и отзывов и т.д. …Самодиаг-

ностика есть составная часть самопозна-

ния, она даёт информацию для развития 

самосознания» [5]. Умение проводить са-

модиагностирование — это умение в про-

цессе педагогической деятельности зани-

мать позицию наблюдателя, осознавать 

и оценивать себя и иных участников мак-

ропедагогического процесса, на основе 

имеющихся данных творчески корректиро-

вать проделанную работу и моделировать 

предстоящую деятельность.

Приведём фрагмент диагностической кар-

ты учителя для проведения самодиагности-

ки (табл. 1).

Выявление профессиональных дефицитов 

педагогов на основе самодиагностики су-

щественно сокращает время проведения 

исследования, экономит другие ресурсы 

образовательной организации, но возника-

ет вопрос об объективности данного мето-

да, а также возможности развития рефлек-

сивных умений педагогов.

С целью изучения уровня объективности 

самооценивания педагогов в рамках курсов 

повышения квалификации проводилось 

в два этапа исследование компетенций

Таблица 1

Фрагмент диагностической карты для проведения самодиагностики 
профессиональных дефицитов педагогов

№

Общепедагогическая функция. 
Обучение

Самооценка педагога
(умение развито 
в достаточной 
степени — 1;

умение развито 
в недостаточной 

степени или 
не сформировано — 0)

1
Владеть формами и методами обучения, в том числе выходящими 
за рамки учебных занятий: проектная деятельность, лаборатор-
ные эксперименты, полевая практика и т.п.

2
Объективно оценивать знания учащихся на основе тестирования 
и других методов контроля в соответствии с реальными учебными 
возможностями детей

3
Разрабатывать (осваивать) и применять современные психолого-
педагогические технологии, основанные на знании законов разви-
тия личности и поведения в реальной и виртуальной среде

4

Использовать и апробировать специальные подходы к обучению 
в целях включения в образовательный процесс всех учащихся, 
в том числе с особыми потребностями в образовании: учащихся, 
проявивших выдающиеся способности; учащихся, для которых 
русский язык не является родным; учащихся с ограниченными 
возможностями здоровья

5

Владеть ИКТ-компетентностями: 
общепользовательская ИКТ-компетентность;
общепедагогическая ИКТ-компетентность;
предметно-педагогическая ИКТ-компетентность (отражающая 
профессиональную ИКТ-компетентность соответствующей облас-
ти человеческой деятельности) 

6

Организовывать различные виды внеурочной деятельности: игро-
вую, учебно-исследовательскую, художественно-продуктивную, 
культурно-досуговую с учётом возможностей образовательной ор-
ганизации, места жительства и историко-культурного своеобразия 
региона
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Таблица 2

Сопоставление результатов самодиагностики и тестирования 
педагогов образовательных организаций

№ Профессиональные дефициты слушателей кур-
сов повышения квалификации, выявленные 

в ходе анкетирования по направлениям:
«Общепедагогическая функция. Обучение»,

«Воспитательная деятельность»,
«Развивающая деятельность»

Слушатели, 
выделившие 
проблему, %

Слушатели, для ко-
торых проблема 
была выявлена 

в ходе тестирования 
и педагогического 

наблюдения, %

1

Необходимое умение организовывать различные 
виды внеурочной деятельности: игровую, учебно-ис-
следовательскую, художественно-продуктивную, 
культурно-досуговую с учётом возможностей обра-
зовательной организации, места жительства и исто-
рико-культурного своеобразия региона

20% 18%

2

Необходимое умение использовать и апробировать 
специальные подходы к обучению в целях включе-
ния в образовательный процесс всех учащихся, 
в том числе с особыми потребностями в образова-
нии: учащихся, проявивших выдающиеся способ-
ности; учащихся, для которых русский язык не явля-
ется родным; учащихся с ограниченными возмож-
ностями здоровья

20% 34%

3

Необходимое умение владеть формами и методами 
обучения, в том числе выходящими за рамки учеб-
ных занятий: проектная деятельность, лаборатор-
ные эксперименты, полевая практика и т.п.

16% 18%

4

Необходимое умение решать задачи элементарной 
математики соответствующей ступени образования, 
в том числе новые, которые возникают в ходе работы 
с учащимися, задачи олимпиад (включая новые зада-
чи регионального этапа всероссийской олимпиады).
Подготовка к государственной итоговой аттестации 
и всероссийским проверочным работам

8% 19%

5

Необходимые знания основ законодательства 
о правах ребёнка, законов в сфере образования 
и федеральных государственных образовательных 
стандартов общего образования

8% 17%

6 Необходимое умение владеть ИКТ-компетентностями 4% 27%

учителей математики. На первом этапе че-

рез анкетирование педагогов выявлялись 

их профессиональные дефициты, затем 

при помощи тестирования и педагогическо-

го наблюдения определялся реальный уро-

вень развития профессиональных компе-

тенций. Результаты исследования по 

позициям, имеющим расхождения, приве-

дены в табл. 2.

Коэффициент корреляции между результа-

тами самодиагностики и тестирования (пе-

дагогического наблюдения) по вопросам, 

представленным в табл. 2, составил 0,22, 

что говорит о низкой степени связи между 

данными. Можно отметить, что большинс-

тво педагогов поставили по представлен-

ным позициям оценку, которая не соответс-

твует реальному положению, и причина 

данной ситуации не только в неразвитости 

регулятивных умений педагогов, но и в по-

пытке не афишировать наличие проблем 

в профессиональной сфере, с одной сторо-

ны, и заниженной самооценке педагогов, 

с другой стороны. 

Например, часть слушателей отмечала, что 

они затрудняются в формировании мотива-

ции к изучению математики, к организации 

проектной и исследовательской деятель-

ности школьников на уроке, однако во вре-

мя практических занятий демонстрировали 



33ШКОЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  5’2019

достаточный уровень педагогического мас-

терства по данному вопросу. Таким обра-

зом, можно отметить, что некоторые педа-

гоги предъявляют завышенные требования 

к себе. 

С другой стороны, практически все педаго-

ги считают, что умеют решать задачи эле-

ментарной математики соответствующей 

ступени образования, знают методику обу-

чения математике, но некоторые учителя 

при решении даже простейших заданий де-

лают ошибки. Чаще всего встречаются 

ошибки вычислительного характера, в фор-

мулах, при ответах на вопросы по методике 

обучения математике детей с ограниченны-

ми возможностями здоровья, при оценке 

детских работ. 

Наибольшее расхождение результатов са-

модиагностики и тестирования педагогов 

образовательных организаций наблюдает-

ся по позиции «владение ИКТ-компетент-

ностями». Большинство слушателей отме-

чают у себя высокий уровень владения 

общепользовательской ИКТ-компетентнос-

тью (и даже общепедагогической), но испы-

тывают серьёзные затруднения в области 

предметно-педагогической, что приводит 

к неоднозначной оценке по данному пока-

зателю. 

Из проведённого исследования можно сде-

лать вывод, что самодиагностика профес-

сиональных компетентностей может быть 

использована для формирования индиви-

дуальных программ профессионального са-

моразвития учителя и плана повышения 

его квалификации, но выделенные на осно-

ве самооценки педагогические дефициты 

следует обязательно уточнять при помощи 

иных диагностических методов.

Для повышения профессиональной компе-

тентности педагогических работников 

по осуществлению профессиональной де-

ятельности может быть использована сле-

дующая модель методического сопровож-

дения учителей, состоящая из двух этапов. 

1-й этап. Самодиагностика профессиональ-

ных затруднений. Для построения карты 

профессиональных затруднений при выпол-

нении трудовых действий следует провести 

самодиагностику с учётом специфики пред-

метной области педагогов. Анкетирование 

педагогов можно провести с использовани-

ем ресурса Google Forms, который позволя-

ет графически представить результаты тес-

тирования и увидеть индивидуальные 

результаты. Руководителям методических 

объединений образовательных организа-

ций должна быть предоставлена техничес-

кая возможность анализировать общий ре-

зультат опроса по образовательной 

организации.

2-й этап. Преодоление выявленных затруд-

нений педагоги видят через повышение 

квалификации по вопросам, требующим 

развития профессиональных компетенций, 

разработку индивидуальных программ раз-

вития профессиональных и педагогических 

компетенций, в том числе информационно-

коммуникационных, выделяя наставничест-

во и самообразование. Проведение в конце 

учебного года самооценки с использовани-

ем разработанного инструментария позво-

лит внести коррективы в план методичес-

кой работы на следующий учебный год.

«Система сопровождения повышения про-

фессиональной компетентности педагогов 

с участием администрации школы … вклю-

чает диагностику соответствия профессио-

нальных компетентностей педагогических 

работников требованиям ФГОС общего об-

разования, Профессионального стандарта 

педагога, образовательного проекта 

«ТЕМП»; определение образовательного 

запроса, потребностей и затруднений педа-

гогических работников, составление персо-

нифицированных программ на основе диа-

гностических данных, разработку дорожной 

карты реализации системных мероприятий 

в рамках модели, реализацию дорожной 

карты» [6, с. 9]. Руководители учебно-мето-

дических объединений совместно с руко-

водством образовательной организации 

уточняют карту профессиональных затруд-

нений на основе анализа педагогической 

деятельности учителей и проектируют план 

методического сопровождения педагогов, 

который может включать семинары, тема-

тические педсоветы, мастер-классы, тема-

тические стажировки и т.п. 

Качество первого этапа в значительной 

степени зависит от уровня развития реф-

лексивных умений учителей. В связи 

с этим в курсе повышения квалификации 

учителей математики рассматриваются 
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проблемы самодиагностики учителя, воп-

росы самообразования и саморазвития. 

Саморазвитие учителя — непрерывный, со-

знательный, целенаправленный процесс 

личностного и профессионального совер-

шенствования, основанный на взаимодейс-

твии внутренне значимых и активно-твор-

ческих воспринятых внешних факторов 

и направленный на повышение уровня про-

фессионализма педагога, развития про-

фессионально значимых качеств и акку-

мулирование педагогического мастерства, 

опыта, профессиональных знаний. «Се-

годня, когда вводятся новые профессио-

нальные стандарты, новые процедуры ат-

тестации педагогических работников, 

уси ли ваются требования к педагогам в час-

ти необходимости их непрерывного про-

фессионального роста, помощь и подде-

ржка требуется и учителям, которые имеют 

значительный стаж работы» [7, с. 9].

Для успешной реализации принципа «обу-

чение в течение всей жизни» педагогу не-

обходимо общение с коллегами-предмет-

никами, что позволяет ему выровнять 

уровень самооценки до адекватной, сфор-

мировать необходимые компетентности, 

выработать алгоритм развития умения. 

Важнейшую роль в организации тесного 

общения учителей играет педагогическое 

сетевое сообщество, обеспечивающее 

поддержку непрерывного саморазвития 

учителя. 

Результат включения в тематику курсов 

вопросов развития регулятивных умений 

у учителей проявляется: в высоком уровне 

мотивации преобразования профессио-

нальной педагогической деятельности; раз-

вития умения «устанавливать эффективное 

педагогическое взаимодействие между 

всеми субъектами образовательного про-

цесса, создавать среду для раскрытия по-

тенциала каждого школьника» [8, с. 201]; 

в развитии способности осваивать новые 

педагогические технологии, обновлять фор-

мы и методы педагогической деятельности; 

умении извлекать новые педагогические 

знания из исследования собственной про-

фессионально-педагогической деятельнос-

ти и перестраивать её на основе освоения 

новой учебной и научной информации; ре-

шении профессиональных педагогических 

задач не по стереотипному образцу, а на ос-

нове рефлексивного анализа ситуации. �
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