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В статье характеризуются основные принци-
пы цифровой трансформации, которыми опре-
деляется последующее развитие современного 
общества. Выявляются векторы социализации, 
обусловленные Четвёртой промышленной 
революцией, а также некоторые психолого-
педагогические концепции, способствующие 
адаптации детей и взрослых к радикально 
меняющимся условиям жизни в глобальном 
мире. Обозначены практические действия по 
эффективной социализации молодёжи. 

 цифровая трансформация  новые техноло-
гии  социализация  концепция осознанности  
социально-эмоциональное обучение   гибкие 
навыки  аксиологические приоритеты  сочув-
ствие  благодарность  информационно-ком-
муникативные технологии 

Контуры новой реальности в мире труда, ко-
торые обозначены Четвертой промышлен-
ной революцией, на наших глазах изменяют 
действительность. Ошибочно считать, что ре-
волюция — это всего лишь массовое внедре-
ние цифровых технологий в существующие 
организации: автоматы по продаже билетов, 
голосовые навигаторы,возможность прос-
мотра телесериалов и чтения электронных 
книг в вагоне метро. Начавшаяся промыш-
ленная революция имеет потенциальные 
возможности экономического процветания, 
социального прогресса и индивидуального 
процветания, небывалого доныне, но зависят 
они от способности всех заинтересованных 
сторон инициировать реформы в образова-
нии и системе переподготовки кадров, по-
литике по отношению к трудовым ресурсам, 
подходу бизнеса к формированию навыков, 
к системе найма на работу и существующим 
социальным контрактам (1). Это директивы 
из доклада 2018 г. «Будущее рабочих мест» 
на Всемирном экономическом форуме, в ко-
тором анализируются как негативные, так и 
позитивные последствия необратимого про-
цесса цифровизации. Он влечёт за собой ин-
вестиции в новые технологии (искусствен-
ный интеллект, блокчейн, большие данные, 



« С о ц и а л ь н а я  п е д а г о г и к а »  3 / 2 0 1 9 19

В.В. Веселова  
Векторы социализации, обусловленные цифровой трансформацией

дополненная реальность, интернет ве-
щей и т.д.). Возникают новые продукты 
и услуги, меняется структура организа-
ций и стратегия их развития. В систе-
ме здравоохранения появился сектор 
телемедицины, постановке диагнозов 
помогают приборы удаленного монито-
ринга и онлайн-консилиумы. Цифровая 
трансформация принесла в систему 
просвещения электронные дневники, 
проектное обучение, методы создания 
аудио- и видеоконтента и много других 
новшеств. С помощью специальных 
приложений педагоги создают нейро-
сети, в которых вместе с учащимися 
придумывают новые игры, алгоритмы 
и программы. Пока наша страна нахо-
дится на начальном этапе компьюте-
ризации, отставая от промышленно-
развитых стран примерно на четверть 
века, но при этом демонстрирует пора-
зительные успехи в темпе освоения ин-
формационно-коммуникационных тех-
нологий. В каждом процессе есть свои 
pro и contra. Наверстывая упущенное 
время, мы имеем возможность анали-
зировать опыт других стран и, с одной 
стороны, не повторять их ошибок, а с 
другой — предвидеть возможные слож-
ности вхождения в новый уклад. 

Стране необходима комплексная про-
грамма освоения компьютерной гра-
мотностью, начиная с дошкольного 
возраста, и ликвидации компьютерной 
неграмотности для всех остальных воз-
растных групп населения, причем об-
учение должно проводиться бесплат-
но. Элементом программы непременно 
должен быть раздел по обучению навы-
кам критического мышления, которое 
даст возможность ориентироваться в 
огромных объёмах информации и отсе-
ивать фейковые материалы. Цифровая 
грамотность человека — основа для его 
социализации и ресоциализации. В по-
следние пять лет в мире обсуждаются 
панические публикации относитель-
но того, что Четвёртая промышленная 
революция принесет невиданный рост 
безработицы, поскольку автоматы-ан-

дроиды вытеснят людей. Экономист из 
Оксфордского университета Д. Сюс-
скинд опровергает подобные мифы, 
убедительно объясняя, что «роботы 
дополняют человека, делая его более 
эффективным, изменяя структуру за-
трат, алгоритмы решения задач; чело-
век освобождается от рутинных заня-
тий, у него появляется время и возмож-
ности для самопознания и развития. 
Выросший объём продукции побужда-
ет к созданию новых машин, программ 
и профессий,что в итоге ведёт к повы-
шению всеобщего благосостояния» (2). 

К 2022 году, по прогнозу Всемирного 
экономического форума, не менее 54% 
всех работающих должны будут прой-
ти переподготовку для работы в новых 
условиях цифровизации. Актуальной 
становится проблема востребованных 
умений и навыков, которые отныне де-
лятся на «жесткие» и «мягкие»; первые 
можно алгоритмизировать, что каса-
ется последних (soft skills),то в связи с 
ними ведётся дискуссия. Бесспорно то, 
что в любых предлагаемых вариациях 
они относятся к социальным навыкам, 
без которых взаимодействие с окружа-
ющими и жизнь в любом человеческом 
обществе невозможны. Гибкие навыки 
неизменно включаются в программы 
социализации во всех странах мира. 
С точки зрения работодателей, наряду 
с технологической компетентностью 
как основой профессии, учитывается и 
возрастает роль таких мягких навыков, 
как креативность, инициативность, 
критическое мышление, умение дого-
вариваться, прислушиваться к мнению 
сотрудников, уравновешенность, навы-
ки решения проблем. Данный шаблон 
устойчив и фигурирует в качестве нор-
мы практически во всех существующих 
программах. Но в прогнозах на буду-
щее интересным дополнением к нему 
представляется вариант: «Пять супер-
навыков для будущей работы», пред-
лагаемый американским «Институтом 
Будущего» (The Institute of the Future, 
IFTF) . 
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На первом месте — «персональный 
бренд», самопрезентация. По нему о 
вас составляют представление. Это 
основа вашей репутации, доверия или 
недоверия. Именно этот бренд будет 
играть решающую роль в принятии ре-
шения потенциальным работодателем. 
(Невольно вспоминаются недавние 
дискуссии в российских социальных 
сетях, где пользователи выражали не-
доумение негативными откликами на 
выложенные фото полуодетых педаго-
гов на сайтах). Далее отмечена высокая 
цифровая квалификация, которая не-
обходима для организации деятельнос-
ти как людей, так и машин. Сотрудник 
должен разбираться в неожиданно воз-
никающих новых коллизиях в процес-
се упомянутого взаимодействия. Третья 
позиция — создание своей команды в 
своей сети. Это необходимо для выстра-
ивания карьеры и поддержания финан-
совой стабильности. Далее — использо-
вание комплексного характера работы 
в собственных интересах. Вам может 
показаться, что вокруг царит хаос, и 
придется соединять между собой от-
дельные точки, чтобы проложить свой 
маршрут. В этом вам поможет адаптив-
ность, готовность к изменениям и пере-
учиванию, к усвоению новых навыков. 
Бывает, что оптимальный шанс для ро-
ста приходит в виде новой должности 
или проекта, причем иногда даже пони-
жение выгодно для приобретения но-
вых навыков и дальнейшего взлета. И, 
наконец, устойчивость, уравновешен-
ность. Если в личной жизни она нере-
дко связана с преодолением проблем и 
трудностей, то в бизнесе помогает пре-
образовать обстоятельства в решения и 
новые возможности. Такие сотрудники 
особенно ценятся. Лучший способ для 
них — сосредоточиться на том, чтобы 
негатив не помешал позитивному выхо-
ду из любой ситуации. Окружите себя 
устойчивыми сотрудниками и опирай-
тесь на них. Вы будете взаимно вооду-
шевлять и подпитывать энергией друг 
друга. Тот, кто умеет держать удар, спо-

собен на великие дела (3). Как видно из 
этого текста, мягкие навыки преобла-
дают в характеристике востребован-
ного специалиста,прежде всего ори-
ентированного на личную карьеру, и в 
следующем десятилетии. В связи с этим 
встает проблема подготовки и перепод-
готовки трудовых ресурсов. Диплом 
колледжа еще ценится в обществе, но 
40% его обладателей уже сегодня тру-
дятся там, где не требуется столь высо-
кий уровень образования. Более того, 
выпускники средних школ нередко 
могут получить более высокую зарпла-
ту, чем люди с высшим образованием. 
Складывающаяся диспропорция выд-
вигает на первый план вопрос о сред-
нем профессиональном и непрерыв-
ном образовании. Частные компании 
проявляют инициативу, заказывают 
программы обучения и переподготовки 
кадров в соответствии с собственными 
потребностями, и в течение 8–12 не-
дель получают необходимые кадры (4). 
Это данные по США, но и наша стра-
на находится в той же ситуации с тру-
довыми ресурсами. Востребованным 
будет то, что минимально алгоритми-
зируется, а из чего оно складывается? 
В связи с цифровизацией меняются 
человеческие реакции и постепенно 
утрачиваются сущностные качест-
ва — искренние взаимоотношения, 
взаимопомощь,бескорыстие, сопере-
живание и пр. Базовые потребности 
в связях с окружающими людьми пе-
реносятся в социальные сети, где они 
вполне закономерно видоизменяются, 
приобретают специфические формы 
со всеми вытекающими из этих особен-
ностей позитивными и негативными 
последствиями. Деятельность в онлай-
не — объективно существующая ре-
альность, которая имеет собственные 
закономерности, ИКТ стали субъектом 
образования и воспитания и, следова-
тельно, должны рассматриваться в ка-
честве важного фактора социализации 
современного человека, будь то ребё-
нок или взрослый.
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В советской школе оуществлялась 
комплексная программа образования 
и воспитания с конкретными целями, 
задачами, методами и формами рабо-
ты. Школа по мере сил и возможно-
стей готовила учащихся к жизни, т.е. в 
содружестве и контакте с родителями 
учащихся проводила социализацию. За 
двадцать лет преобразований она утра-
тила эти важнейшие функции и пока 
не обрела нового образа в попытках за-
менить устаревшие идеи и формы де-
ятельности, соответствовать запросам 
глобального мира и дать своим выпуск-
никам знания и навыки, которые сде-
лают их востребованными и конкурен-
тоспособными. В тот же исторический 
отрезок времени в США ученые, педа-
гоги, психологи, нейрологи работали 
над тем, как развивать в детях и взро-
слых те человеческие качества и навы-
ки, которые понадобятся в цифровом 
обществе и помогут людям в самопоз-
нании и развитии (8). В научный оборот 
введены такие понятия, как социаль-
ный, эмоциональный, физический ин-
теллект, которые учитываются наряду с 
популярным ранее умственным интел-
лектом, «ай-кью». Вновь вспоминаются 
советские программы «всестороннего 
развития личности», по которым класс-
ные руководители составляли планы 
воспитательной работы. Не было ме-
тодик исследования личности, пси-
хологического тестирования (все это 
появилось позже), но было понимание 
общих дел и целей, ответственности и 
взаимопомощи. Нет смысла отрицать, 
что нередко индивидуальность подав-
лялась и нивелировалась, особенности 
оценивались как аномалии и не встре-
чали понимания, что принесло нема-
ло вреда нашему обществу. Теперь же 
есть все возможности создать условия 
для развития индивидуальности каждо-
го человека. 

Одной из таких возможностей являет-
ся популярная программа обучения со-
циальной и эмоциональной компетент-
ности, которая является проверенным 

средством социализации детей и взро-
слых в США (5). Она совмещает теоре-
тическую и практическую части: зна-
ния, отношения, навыки по пяти пози-
циям. Школьников учат понимать свои 
сильные и слабые стороны; прививают 
навыки самообладания; развивают на-
выки взаимоотношений с окружающи-
ми; рационального принятия решений; 
воспитывают чувство социальной от-
ветственности. 87% директоров амери-
канских школ считают необходимым 
включить данную программу в список 
образовательных стандартов наряду с 
академическими предметами. По оцен-
кам руководителей, обучение СЭК со-
здает в школах более позитивную ат-
мосферу, улучшает взаимоотношения 
между детьми, а также их общение с 
педагогами, снижает буллинг, повыша-
ет чувство защищенности у школьни-
ков, уменьшает количество прогулов и 
даже поднимает академическую успе-
ваемость. Позитивное влияние СЭК 
отмечено и после окончания школы: 
выпусники становятся достойными 
гражданами; они лучше подготовле-
ны к взрослой жизни и поступлению 
в колледж. Такая программа была бы 
весьма полезна и нашим школьникам, 
и родителям, которые в своё время не 
получили столь необходимых для жиз-
ни знаний. 

Трансформация, которую мы рассма-
триваем в данной статье, представляет 
собой процесс, затрагивающий все без 
исключения элементы общества, поэто-
му просвещение родителей, по глубоко-
му убеждению автора, является крайне 
важным звеном в адаптации новых по-
колений к жизни в глобальном мире.
Начинать его надо с информации о том, 
что жестокое обращение с ребёнком, 
как физическое, так и психическое, 
является фактором риска и причиной 
большинства расстройств здоровья, 
которые проявляются в более позднем, 
взрослом возрасте. Нередко будущее 
детей зависит от нерелевантных пред-
ставлений их родителей о действи-
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тельности и возможных последствиях 
этих заблуждений, поскольку мнения 
родителей основаны на устаревших 
канонах. Психолог Л. Петрановская 
обращает внимание на эту серьезную 
проблему (6): это касается образова-
ния (оно приобретает непрерывный 
характер); мотивов создания семьи и 
рождения детей («серийная монога-
мия» становится нормой); отношения к 
гендерной идентичности и многих дру-
гих жизненно важных вопросов. Часто 
родители и даже педагоги не имеют 
представления о выявленном невроло-
гами нейроразнообразии — спектре 
различий в индивидуальной мозговой 
деятельности. Особенности проявля-
ются в дислексии, аутизме, повышен-
ной двигательной активности, которую 
привычно называют «расторможенно-
стью», недисциплинированностью, а 
детям навешивают ярлык «трудново-
спитуемых». Понятно, что людям с по-
добными девиациями требуются осо-
бые формы социализации, но для это-
го необходимы квалифицированные 
специалисты. Хотелось бы привлечь 
внимание к концепции социализации, 
которая получает все большее распро-
странение в мире и оказывает положи-
тельное воздействие на людей, неза-
висимо от возраста, национальности и 
каких-либо других различий. 

Концепция «Осознанное отношение 
к жизни» (Mindfulness) представляет 
собой уникальное сочетание древней 
мудрости буддизма и западного праг-
матического подхода к организации 
жизни. Доказавшие свою жизнеспо-
собность идеи осознанности оказались 
востребованными в начале двадцать 
первого века в качестве противоядия 
от потребительского образа жизни, от 
безжалостной конкуренции и погони 
за прибылью в ущерб ценностным при-
оритетам духовной жизни. Но при этом 
глубинный смысл основополагающих 
понятий изменился, упростился — так 
классическое музыкальное произведе-
ние приобретает новое звучание в поп-

аранжировке. Культивирование инди-
видуализма в обществе постмодерна 
привело к кризису межличностных 
отношений, который вызвал рост прес-
тупности, наркомании, суицидов, раз-
водов и т.д. Одиночество в толпе — едва 
ли не основная причина обращения 
к психотерапевтам в странах Запада. 
Предлагаемый в программе осознан-
ности понятный и простой подход к 
проблемам вызвал большой интерес, 
ответом на который стали множество 
пособий, методик, учебников для всех 
категорий населения. В учебных заве-
дениях США майндфулнесс практи-
куется более двадцати лет и получает 
положительные отклики и дальнейшее 
распространение (1). Систему осознан-
ности можно рассматривать в качестве 
меры психопрофилактики девиантного 
поведения детей и молодёжи, которая 
способствует их социальной адаптации 
и гармонизации эмоционального фона. 
Формирование осознанного поведения 
можно отнести также к форме социаль-
ного обучения, которое органично впи-
шется в систему образования на лю-
бом этапе.Основной постулат — жить 
«здесь и сейчас», сосредоточившись 
на своих ощущениях в данную мину-
ту и применяя специальную технику 
медленного дыхания. Человека учат 
принимать себя, другого, весь мир — в 
целостности, со всеми достоинствами и 
недостатками. Безоценочное отноше-
ние к миру и людям — самое сложное 
и самое ценное в майндфулнесс. Метод 
медитации применяется в качестве 
управления эмоциональным состояни-
ем и самопознания. В процессе само-
познания специально культивируются 
такие чувства, как доброта, прощение, 
благодарность,сочувствие. В буддизме 
одно из важнейших понятий — «со-
страдание», которое включает в себя 
и сочувствие, и эмпатию, и добрые по-
ступки, и расположение к человеку. 
Оно основано на ощущении общности 
с окружающими, зависимости и неот-
делимости от них при всей своей не-
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повторимости. В этом принципиальное 
отличие от идеологии индивидуализма 
в западной философии.В американских 
программах осознанности часто выде-
ляются такие качества, как спокойст-
вие, сочувствие, внимательность, урав-
новешенность. В начале июня 2020 г. 
в г. Лос-Анджелесе (США) созывается 
глобальный саммит «Осознанность и 
сочувствие». Необходимость в такой 
конференции объясняется тем, что 
современная жизнь все больше за-
полняется стрессом, беспокойством, 
одиночеством, негативом и агресси-
ей. Эффективным средством для из-
менения ситуации признана теория 
осознанности и сострадания.К чи-
слу важнейших достоинств системы 
осознанности относятся изменения в 
мироощущении человека: исчезают 
постоянная тревожность и стрессы, 
поскольку человек умеет управлять 
своими эмоциями; появляются навыки 
эффективного взаимодействия с окру-
жающими на основе взаимопонимания 
и социально-эмоционального интеллек-
та; укрепляется психическое равнове-
сие и жизнестойкость; появляются от-
крытость и чувство благодарности по 
отношению к миру, к людям, к каждой 
минуте своей жизни. 

Сегодня появившиеся в нашей жиз-
ни высокие гуманитарные технологии 
(high-hume) пока опережают уровень 
квалификации педагогических кадров, 
но изменения неизбежны, и в нашей 
стране уже есть компании и платфор-
мы, предлагающие такие услуги: Smart 
Course Т. Жаббарова, Schole А. Шара-
футдинова с курсами по гибким на-
выкам, где используется программа 
осознанности; «Нетология» М. Спи  ри-
донова. 

Наша общая цель — не боясь нововве-
дений, используя все возможности, ко-
торые привносят в жизнь современные 
технологии, сохранить духовные цен-
ности  и вместе с единомышленниками 
делать мир добрее и счастливее. 
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