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Во-первых, манипуляция может служить эффективным инструментом реа-
лизации стратегии развития школы. Даже самая хорошая стратегия развития
школы принимается не всеми членами коллектива. Всегда найдутся недовольные,
по разным причинам не желающие её воплощать. В таких случаях приходится об-
ращаться к «скрытым манёврам» с помощью конструктивной манипуляции. Во-
вторых, директору школы необходимо знать приёмы неконструктивной мани-
пуляции, которыми могут пользоваться его подчинённые, и уметь противосто-
ять им, а также самому умело применять конструктивную манипуляцию
и отказаться от неконструктивной. Кроме того, ученики, как известно, тоже искус-
ные манипуляторы, и директору нужно уметь распознавать их хитрости и защи-
щаться. И, наконец, конструктивная манипуляция может использоваться как эф-
фективный воспитательный приём.

Чаще всего отношение к манипуляции имеет негативный оттенок: она отожде-
ствляется с обманом, махинациями, зомбированием сознания, программированием
поведения, управлением с корыстными целями. И всё же не правы те, кто однозначно
относит манипуляцию к негативным явлениям. Сама по себе она лишь приём, способ
воздействия. А то, какой она будет — конструктивной или неконструктивной, зависит
от тех целей, в которых она используется.

В основе конструктивной манипуляции директора школы должны лежать це-
ли и ценности развития школы. Манипуляция же в корыстных личных целях, как
правило, неконструктивна. Например, манипуляция с целью переложить свои обя-
занности на других, которая реализуется чаще всего посредством одной из двух
стратегий. Первая — «привлечь внимание коллег к собственным проблемам»:
«Я маленький и слабый, мне сейчас плохо и потому мне срочно нужна помощь» и за-
ставить помогать себе — пусть даже за счёт их собственного рабочего времени
и в ущерб обязанностям. Вторая — «избавить себя от части работы посредст-
вом драматизации ситуации и соответствующего поведения»: «Мне сейчас
плохо, и потому отстаньте все от меня!» Неконструктивна и манипуляция с целью ка-
рьерного роста за счёт унижения коллег. В ситуации, когда директор не может
оказать на кого-то из коллег прямого давления, он начинает общаться с ними намёка-
ми или многозначительными недомолвками. В результате в коллективе практически
всегда сохраняется высокое напряжение. Ситуация неизвестности и неопределённос-
ти, создаваемая таким манипулятором, добавляет нервозности и провоцирует сотруд-
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ников на совершение ошибок. Манипуля-
тор непременно использует оплошность
или ошибку сотрудника, чтобы вызвать
у него чувство вины. Неконструктивна
манипуляция с целью избавления от
«неудобного» коллеги или ученика,
когда директор просит школьного психо-
лога протестировать всех учителей, чтобы
потом наказать и уволить «неугодного»
(или чтобы перевести в другую школу
«неудобного» ребёнка). 

Недопустима манипуляция и как
воспитательный приём, если она исполь-
зуется с целью личной выгоды воспи-
тателя. 

Не стоит использовать манипуля-
цию и для несложных управленческих за-
дач, которые можно решить более про-
стыми способами (например, чтобы уго-
ворить учителя взять «трудный» класс).
Манипулятор всегда рискует быть разоб-
лачённым и получить в ответ контрмани-
пуляцию. 

На наш взгляд, манипуляция тогда
начинает «работать на директора», когда
становится инструментом реализации
программы, стратегии развития
школы (касающейся развития в целом
или отдельных аспектов, например, по-
вышения конкурентоспособности школы,
сплочения педагогического коллектива,
повышения трудовой дисциплины и др.).
Такую манипуляцию можно определить
как стратегическую, программно
опосредованную.

Однако не всякая стратегия продук-
тивна. Так, стратегии подавления и игно-
рирования конфликтов в школьном кол-
лективе, разобщения педагогического
коллектива (выделения «избранных»,
«приближённых»), занятия инновацион-
ной деятельностью единственно с целью
получения дополнительного финансиро-
вания, а не для решения имеющихся про-
блем и др. вряд ли можно назвать про-
дуктивными. Поэтому, прежде чем обра-
щаться к манипулятивным приёмам
и техникам, директору необходимо разра-
ботать продуктивную управленческую
стратегию. Такая стратегия должна от-

вечать следующим требованиям: на-
правленность на решение конкретных
проблем, развитие школы и педагогичес-
кого коллектива; реалистичность, нали-
чие условий для воплощения стратегии
в жизнь; перспективность, устремлён-
ность в будущее.

Однако мало разработать продук-
тивную стратегию, не менее важно уме-
ло её реализовать, не допустить ошибок,
особенно если мы прибегаем к манипу-
ляции. Манипуляция только тогда стано-
вится эффективным инструментом реа-
лизации стратегии, когда она:
— гуманна — не унижает, а возвы-
шает личность педагога, ученика, роди-
теля, не превращает её в пассивный
объект, вещь, не лишает свободы, са-
мостоятельности и ответственности;
— нравственна — не противоречит
этическим ценностям и нормам;
— креативна — основывается на не-
стандартных приёмах — «нам надо более
творчески манипулировать» — советует
Э. Шостром (Анти-Карнеги, или Чело-
век-манипулятор. М., 1994. С. 20);
— сбалансирована с другими, немани-
пулятивными инструментами.

Какой бы продуктивной стратегией
ни была обусловлена реализация следую-
щих манипулятивных приёмов, она не при-
ведёт к желаемым результатам, потому что
эти приёмы негуманны и противоречат
этическим нормам:

— игра на самооценке — дирек-
тор умело встраивается во внутренние
сомнения, диалог учителя или ученика
(например, сомнения учителя по поводу
своего мастерства и компетентности, со-
мнения ученика по поводу последствий
совершённого поступка) и усиливает не-
гативные стороны;

— игра на страхе — зная, что
молодой учитель испытывает страх несо-
стоятельности, директор говорит: «Не
справишься с гимназическим классом,
придётся заменить на общеобразова-
тельный» (хотя не собирается этого де-
лать, хочет просто стимулировать, чтобы
лучше работал).
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÷èòàòåëåé îòâå÷àåò

þðèñò, äîêòîð

þðèäè÷åñêèõ íàóê

Ëþáîâü Ïîãðåáíÿê

Обязаны ли учащиеся — юноши десятого класса
проходить летом трёхдневные военные сборы?
Законно ли это?

Åñëè ó ó÷àùåãîñÿ åñòü ìåäèöèíñêèå ïðîòèâîïîêà-

çàíèÿ, òî âîåíðóêó øêîëû íåîáõîäèìî ïðåäñòà-

âèòü ñïðàâêó î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ó÷àùåãîñÿ,

íà îñíîâàíèè êîòîðîé åãî îáÿçàíû îñâîáîäèòü îò

ó÷àñòèÿ â âîåííûõ ñáîðàõ.

Есть ли ограничения при продаже жилья
родственникам, например внуку?

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ ïðè çàêëþ-

÷åíèè ñäåëîê ìåæäó ðîäñòâåííèêàìè:

1. Åñëè áàáóøêà èëè äåäóøêà ÿâëÿþòñÿ îïåêóíà-

ìè èëè ïîïå÷èòåëÿìè ñâîåãî íåñîâåðøåííîëåòíå-

ãî ðåá¸íêà (âíóêà), òî èìóùåñòâî ìîæåò áûòü ïå-

ðåäàíî âíóêó òîëüêî â êà÷åñòâå äàðà èëè â áåçâîç-

ìåçäíîå ïîëüçîâàíèå (ï. 3 ñò. 37 Ãðàæäàíñêîãî

êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè). Ïî äîñòèæåíèè

âíóêîì âîçðàñòà 14 ëåò îïåêà íàä íèì ñíèìàåòñÿ,

à ïðè äîñòèæåíèè 18 ëåò — ñíèìàåòñÿ ïîïå÷è-

òåëüñòâî. È òîãäà áàáóøêà èëè äåäóøêà ìîãóò ïðî-

äàòü ñâîþ êâàðòèðó âíóêó (ï. 1 ñò. 21 Ãðàæäàíñêî-

ãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè).

2. Åñëè áàáóøêà èëè äåäóøêà íå ÿâëÿþòñÿ îïå-

êóíàìè èëè ïîïå÷èòåëÿìè ñâîåãî íåñîâåðøåííî-

ëåòíåãî âíóêà â âîçðàñòå îò 14 äî 18 ëåò, òî ñî-

âåðøàòü ñäåëêó âíóê ìîæåò òîëüêî ñ ïèñüìåííî-

ãî ñîãëàñèÿ ðîäèòåëåé. À åñëè åìó åù¸ íåò

14 ëåò, òî òàêóþ ñäåëêó çà íåãî âïðàâå ñîâåðøèòü

òîëüêî ðîäèòåëè (ï. 1 ñò. 28 Ãðàæäàíñêîãî êîäåê-

ñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè).

Хотим удочерить внучку, так как её мать (наша
дочь) умерла, отец не занимается воспитанием
девочки вообще. Что необходимо сделать
для этого?

Åñëè îòåö ðåá¸íêà äàñò âàì ïèñüìåííîå ñîãëàñèå

íà óäî÷åðåíèå è íà ðàññìîòðåíèå ñóäîì äåëà

Как правило, необходимость в конструктивной манипуля-
ции возникает тогда, когда коллеги или учащиеся начинают
использовать по отношению к директору неконструк-
тивную манипуляцию в личных целях. В этом случае необхо-
дима контрманипуляция, дающая возможность взаимодейст-
вовать с коллегами их же методами.

Алгоритм использования конструктивной стратеги-
ческой манипуляции директором школы в основных чертах та-
ков:
— выявить круг проблем, которые тормозят развитие школы,
педагогического и ученического коллективов;
— проанализировать неконструктивные манипуляции, кото-
рые используются сотрудниками для усугубления этих проблем;
— разработать стратегию, направленную на решение этих
проблем;
— определить механизмы использования конструктивной ма-
нипуляции для реализации этой стратегии.

Для многих школ типичны проблемы, связанные с не-
достаточным уровнем профессионализма коллектива:
нежелание и неумение части учителей заниматься инноваци-
онной деятельностью, отсутствие мотивов профессионально-
го самосовершенствования. Для усугубления этих проблем
коллеги могут использовать такой приём неконструктив-
ной манипуляции, как мнимые угрозы уйти с работы.
Не секрет, что в современной ситуации важен каждый жела-
ющий работать в школе педагог. И директор всеми правдами
и неправдами пытается удержать молодых, не потерять
опытных учителей. Случается, что на этом сотрудники стро-
ят манипуляцию. Механизм её прост. Чтобы добиться удов-
летворения своих желаний (повышения зарплаты, получе-
ния «хороших» классов, удобного расписания и т.д.),
не прилагая при этом усилий, не совершенствуя своё мас-
терство, его приглашают в более престижную школу (част-
ную школу, гимназию и т.д.) или он хочет сменить профес-
сию. При этом он в общем-то не собирается уходить. Он
приходит к директору, жалуется на плохие условия работы
и сообщает, что его в этой школе ничто не держит. Если ди-
ректор испугается — цель достигнута. 

Чтобы решить подобные проблемы, необходима 

Стратегия формирования высокопрофессионального

коллектива 

На эту стратегию может работать имидж внимательного
и любящего директора, созданный с использованием манипу-
лятивных приёмов. Понятно, что директор не может любить
всех учителей, учащихся и родителей своей школы. Однако
каждый хочет, чтобы директор оказывал внимание именно ему
и это внимание стимулирует повышение профессионализма.
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îá óäî÷åðåíèè â åãî îòñóòñòâèå è åãî ïîäïèñü áó-

äåò óäîñòîâåðåíà íîòàðèàëüíî (ñò. 129 Ñåìåéíîãî

êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè), òî òîãäà âû, ñî-

áðàâ íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû, â òîì ÷èñëå ñïðàâ-

êó î ñîñòîÿíèè âàøåãî çäîðîâüÿ, ñìîæåòå ÷åðåç

ñóä ðåøèòü âîïðîñ îá óäî÷åðåíèè âíó÷êè.

Åñëè æå îòåö íå ñîãëàñåí, òî ðåøèòü âîïðîñ

îá óäî÷åðåíèè âû ñìîæåòå òîëüêî â òîì ñëó÷àå,

åñëè ïî âàøåìó èñêó îòåö ðåá¸íêà áóäåò ëèø¸í

ñóäîì ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ (ñò. 69 Ñåìåéíîãî êî-

äåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè).

Какие классы общеобразовательной школы
не могут обучаться во вторую смену?

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãèãèåíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè

ê óñëîâèÿì îáó÷åíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-

ðåæäåíèÿõ (ÑàíÃÒèÍ 2.4.2.1178-02) òîëüêî â ïåð-

âóþ ñìåíó ïðîâîäÿòñÿ ó÷åáíûå çàíÿòèÿ:

— â 1-õ êëàññàõ âñåõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé;

— â 5-õ êëàññàõ âñåõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé;

— â âûïóñêíûõ êëàññàõ âñåõ îáùåîáðàçîâàòåëü-

íûõ ó÷ðåæäåíèé;

— â êëàññàõ êîìïåíñèðóþùåãî îáó÷åíèÿ âñåõ

îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

— âî âñåõ êëàññàõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé ñ óãëóáë¸ííûì èçó÷åíèåì îòäåëüíûõ ïðåä-

ìåòîâ, ëèöååâ è ãèìíàçèé.

Â îñòàëüíûõ êëàññàõ çàíÿòèÿ ìîãóò ïðîâî-

äèòüñÿ è âî âòîðóþ ñìåíó.

В книге запись детей раньше вели подряд,
в настоящее время требуется по алфавиту.
Правомерно ли это?

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåëîïðîèçâîäñòâà

â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîëæíà âåñ-

òèñü àëôàâèòíàÿ êíèãà çàïèñè îáó÷àþùèõñÿ

è âîñïèòàííèêîâ. Íàçâàíèå êíèãè ïðåäïîëàãàåò

çàïèñü äåòåé ïî àëôàâèòó. Âåäåíèå äàííîé êíèãè

îáÿçàòåëüíî. Â òî æå âðåìÿ ñëîæèëàñü ïðàêòèêà

âåäåíèÿ çàïèñè äåòåé ïî ãðóïïàì, êîòîðàÿ áîëåå

óäîáíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå. Âòîðàÿ êíèãà

âåä¸òñÿ ïî óñìîòðåíèþ àäìèíèñòðàöèè ÄÎÓ.

Сколько положено работать в день несовершен-
нолетнему работнику и будет ли он получать за-
работную плату как за полный рабочий день?

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 92 Òðóäîâîãî êîäåêñà Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íîðìàëüíàÿ ïðîäîëæèòåëü-

íîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè íå ìîæåò ïðåâûøàòü

40 ÷àñîâ â íåäåëþ, äëÿ ðàáîòíèêîâ â âîçðàñòå îò

16 äî 18 ëåò ñîêðàùàåòñÿ íà 4 ÷àñà â íåäåëþ

Если вы хотите создать миф о том, что любите всех, не указы-
вайте постоянно на недостатки учителей, лучше создайте ситуа-
цию, в которой они сами поймут ошибочность своих действий.
Не забывайте публично отметить заслуги каждого!

Стратегия формирования высокопрофессионального кол-
лектива может быть реализована с использованием следующих
манипулятивных приёмов:

— оказание скрытой помощи. Механизм его таков: вы
незаметно оказываете коллеге помощь, создавая у него иллю-
зию, что он действовал самостоятельно. Например, начинаю-
щий учитель не верит в свои силы — придите к нему на урок
и помогите его организовать. В обсуждении подчеркните поло-
жительные моменты урока. В следующее посещение скажите,
что пришли поучиться у него, перенять некоторые приёмы.
Предложите ему поделиться опытом с другими учителями;

— абсолютизация положительных качеств учите-
лей. В образовательной системе Германии этот приём использу-
ет педагог-аниматор: он занимается эмоционально-личностным
стимулированием начинающих учителей («у тебя всё получит-
ся», «у тебя самые хорошие дети» и др.). Необходимо целена-
правленно создавать идеализированные образы учителей. Этой
цели могут служить представления о строгости и требователь-
ности конкретного учителя, его высоком авторитете в педагоги-
ческом коллективе, педагогических успехах, оригинальных ка-
чествах. Создайте позитивный образ каждого педагога: «мастер
опроса», «образец использования наглядности», «знаток техно-
логий обучения», «свой человек среди учеников» и т.д. и посто-
янно поддерживайте его. Побуждайте учителей создавать собст-
венный позитивный имидж. Для них очень важно быть уверен-
ными в своей значимости, незаменимости в коллективе,
высоких профессиональных достижениях, в том, что их ценят
ученики, администрация, педагогический коллектив. Чтобы
вновь пришедший в ваш коллектив педагог почувствовал свою
значимость, можно использовать следующий приём: пусть на
первый урок его сопровождают директор и завуч; попросите
учеников дать ему юмористические наставления о том, каким
они хотели бы его видеть; после урока попросите его рассказать
о своих впечатлениях, а на педсовете — о возникших пробле-
мах и трудностях. Чтобы поддержать чувство значимости
у опытного педагога, красочно опишите, как отзывался о нём
класс, в котором он работает, или коллеги, родители;

— мифы — молодой педагог не прилагает достаточно
усилий к совершенствованию своего профессионального мас-
терства. Посетите несколько его уроков, выясните, какая тема
даётся ему лучше всего, и распространите миф о том, что он
обладает ценным опытом интересного изложения конкретной
темы. Попросите его выступить на заседании методической ко-
миссии, на педсовете, провести открытый урок;

— «вызов» — цель этого приёма — убедить учителя, что
его возможности значительно выше тех, которые он фактически

Ì à ð è í à

Ì à ç í è ÷ å í ê î

КОНСТРУКТИВНАЯ МАНИПУЛЯЦИЯ:

СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДИРЕКТОРА ШКОЛЫ
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(òî åñòü ñîñòàâëÿåò 36 ÷àñîâ â íåäåëþ), à ïðîäîë-

æèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè ó÷àùèõñÿ îáùåîá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â âîçðàñòå îò 16 äî

18 ëåò, ðàáîòàþùèõ â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà â ñâî-

áîäíîå îò ó÷¸áû âðåìÿ, íå ìîæåò ïðåâûøàòü ïîëî-

âèíû îò íîðì ðàáî÷åãî âðåìåíè, óêàçàííûõ âûøå.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü åæåäíåâíîé ðàáîòû (ñìåíû)

äëÿ ó÷àùèõñÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ â âîçðàñòå îò 16 äî 18 ëåò, ñîâìåùàþùèõ

â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà ó÷¸áó ñ ðàáîòîé, íå ìîæåò

ïðåâûøàòü 3,5 ÷àñà (ñò. 94 Òðóäîâîãî êîäåêñà Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè).

Ïðè ýòîì êàêîãî-ëèáî ñîêðàùåíèÿ çàðàáîò-

íîé ïëàòû â çàâèñèìîñòè îò ñîêðàùåíèÿ ïðîäîë-

æèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè ïî âûøåóêàçàí-

íûì îñíîâàíèÿì äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî

íå ïðåäóñìàòðèâàåò.

Могут ли ученика, окончившего учебный год
с двумя двойками, перевести в следующий
класс?

Ê ñîæàëåíèþ, îáó÷àþùèåñÿ íà ñòóïåíÿõ íà÷àëü-

íîãî îáùåãî èëè îñíîâíîãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ,

èìåþùèå àêàäåìè÷åñêóþ çàäîëæåííîñòü ïî äâóì

è áîëåå ïðåäìåòàì, íå ïåðåâîäÿòñÿ äëÿ îáó÷åíèÿ

â ñëåäóþùèé êëàññ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 4 ñò. 17 Çàêîíà Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè «Îá îáðàçîâàíèè» îáðàçîâàòåëü-

íîå ó÷ðåæäåíèå îáÿçàíî ïðåäîñòàâèòü èì âîç-

ìîæíîñòü âûáîðà:

— îñòàòüñÿ íà ïîâòîðíîå îáó÷åíèå â îáû÷íîì

êëàññå èëè â êëàññå êîìïåíñèðóþùåãî îáó÷åíèÿ

ñ ìåíüøèì ÷èñëîì îáó÷àþùèõñÿ íà îäíîãî ïåäàãî-

ãà;

— ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå â ôîðìå ñåìåéíîãî îá-

ðàçîâàíèÿ.

Âûáîð ôîðìû èëè âèäà äàëüíåéøåãî îáó÷å-

íèÿ îñóùåñòâëÿþò ðîäèòåëè îáó÷àþùåãîñÿ.

Моя дочь получила свидетельство о рождении
без вкладыша о гражданстве. Сейчас ей три
года, хочу устроить в ДОУ, но без вкладыша не
принимают. Кто обязан был выдать этот
вкладыш и могу ли я получить его сейчас?

Ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âêëàäûøè

ê ñâèäåòåëüñòâó î ðîæäåíèè âûäàþòñÿ îðãàíàìè

âíóòðåííèõ äåë ïî ìåñòó èõ æèòåëüñòâà èëè ïî ìå-

ñòó ïðåáûâàíèÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè. Âêëàäûøè ê ñâèäåòåëüñòâó î ðîæäåíèè äå-

òåé â âîçðàñòå äî 16 ëåò âûäàþòñÿ èõ ðîäèòåëÿì,

à òàêæå óñûíîâèòåëÿì, îïåêóíàì, ïîïå÷èòåëÿì.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âêëàäûøà âû äîëæíû ïðåäñòàâèòü

реализует. Предложите молодой учительнице, не уверенной
в своих силах, провести открытый урок; учителю, который
отказывается от общественных поручений, — разработать
общешкольное мероприятие; классному руководителю, испыты-
вающему трудности в установлении взаимоотношений с клас-
сом, — взять классное руководство над «трудным» классом;
скромному учителю, считающему, что у него нет достаточного
методического опыта, — провести заседание методического
объединения и т.д. Но, предлагая такой вызов, вы должны быть
в достаточной степени уверены, что учитель справится, или зара-
нее предусмотреть необходимую помощь.

Описанную стратегию можно использовать не только по
отношению к педагогическому коллективу, но и по отношению
к учащимся. Это может быть стратегия повышения каче-
ства обучения и воспитанности отдельного ученика
или класса. 

При этом можно использовать те же манипулятивные
приёмы, что и по отношению к педагогам.

Директор школы часто сталкивается с проблемами ра-
зобщённости педагогического коллектива: скрытность, ин-
триги, слухи, недоверие, соперничество, борьба за власть, реа-
лизация собственных интересов в ущерб коллективным, нега-
тивное отношение к отдельным коллегам, затяжные
непродуктивные конфликты и др., а иногда даже разобщён-
ность педагогического коллектива и директора, когда коллек-
тив не принимает конструктивные идеи, предлагаемые директо-
ром, «вставляет палки в колёса». Для усугубления этих про-
блем коллеги могут использовать следующие приёмы
неконструктивной манипуляции:

— усиление негативных аспектов ситуации с целью
преувеличить собственную значимость — таким приёмом
может пользоваться завуч или опытный педагог. Механизм это-
го приёма в том, что сотрудник намеренно преувеличивает не-
гативные аспекты происходящего в школе, а затем показывает,
что только он может найти выход; 

— игра на самолюбии — если директору не чужды высо-
комерие, чувство собственного превосходства, сотрудники могут
манипулятивно воздействовать на них, пытаясь построить отно-
шения директора с педагогическим коллективом так, как выгодно
им: отдалить одних людей, приблизить других. Делается это при-
мерно так: один из педагогов замечает директору, что кое-кто (на-
зывается конкретная фамилия) не ценит директора, критикует его,
возвышая себя. Не мешало бы почаще посещать его уроки —
сам-то он ничего не стоит как учитель, дети у него на уроках не ра-
ботают, нарушают дисциплину и т.д. На самом деле ничего такого
нет, но если директор не управляет своими амбициями, он может
поверить и начать гонения на ни в чём не повинного человека;

— неконструктивная критика как проявление
скрытого недовольства — такой приём используется, когда
человек чем-то недоволен, но боится об этом сказать прямо.
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â îðãàíû âíóòðåííèõ äåë ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäå-

íèè äî÷åðè è ñâîé ïàñïîðò.

Âêëàäûø ãðàæäàíàì âûäà¸òñÿ íå ïîçäíåå

3-äíåâíîãî ñðîêà ñî äíÿ èõ îáðàùåíèÿ. Ïîñòàíîâ-

ëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò

06.02.03 ¹ 61 óòâåðæäåíà Ôîðìà âêëàäûøà

â ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè, ïîäòâåðæäàþùàÿ

íàëè÷èå ó ðåá¸íêà ãðàæäàíñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè.

Регулирует ли какой-либо нормативный акт за-
прет курения на рабочем месте?

Çàïðåò êóðåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå óñòàíîâëåí Ôå-

äåðàëüíûì çàêîíîì îò 10.07.01 ¹ 87-ÔÇ «Îá îã-

ðàíè÷åíèè êóðåíèÿ òàáàêà». (Òåêñò Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà îïóáëèêîâàí â «Ðîññèéñêîé ãàçåòå» îò

14.07.01 ¹ 133, â «Ïàðëàìåíòñêîé ãàçåòå» îò

14.07.01 ¹ 130-131, â Ñîáðàíèè çàêîíîäàòåëüñò-

âà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 16.07.01 ¹ 29 ñòà-

òüÿ 2942.)

Нужна ли доверенность родителей на ребёнка,
если он на каникулах решил съездить к бабушке
в гости?

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü íà ÷åëî-

âåêà íå äà¸òñÿ, òàê êàê ýòî íå èìóùåñòâî. Â îïè-

ñàííîé âàìè ñèòóàöèè ìîæíî è íóæíî îôîðìèòü

ñîãëàñèå ðîäèòåëåé íà âûåçä ðåá¸íêà çà ïðåäåëû

Ðîññèè è ïî òåððèòîðèè Ðîññèè, íåçàâèñèìî îò òî-

ãî, ñîñòîèòñÿ ëè âûåçä áåç ñîïðîâîæäåíèÿ èëè

â ñîïðîâîæäåíèè áàáóøêè è äåäóøêè.

Îôîðìëåíèå ñîãëàñèÿ ïðîèçâîäèòñÿ íà ðóñ-

ñêîì ÿçûêå ó íîòàðèóñà ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå

â ïðèñóòñòâèè ðîäèòåëåé. Ôàêò ðàñòîðæåíèÿ áðà-

êà ðîäèòåëåé çíà÷åíèÿ íå èìååò.

Какие правила должны выполнять руководители
школ и родители при определении детей
в 1-й класс?

1. Ïðèíèìàòü äåòåé íà ó÷¸áó â ïîðÿäêå «æèâîé

î÷åðåäè», íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ èõ ïîäãîòîâêè.

Îòñåèâàòü ðåáÿò íà êîíêóðñàõ è ñîáåñåäîâàíèÿõ

çàïðåùåíî.

2. Äåòåé èíîñòðàíöåâ è áåæåíöåâ îáÿçàíû ïðè-

íèìàòü ïî ìåñòó ôàêòè÷åñêîãî ïðîæèâàíèÿ. Ðåãè-

ñòðàöèÿ íå îáÿçàòåëüíà.

3. Äëÿ çà÷èñëåíèÿ â ïåðâûé êëàññ íóæíû òîëüêî

çàÿâëåíèÿ îò ðîäèòåëåé, ìåäèöèíñêàÿ êàðòà

è ñïðàâêà î ìåñòå ïðîæèâàíèÿ ðåá¸íêà.

4. Â ïåðâûé êëàññ ïðèíèìàþò äåòåé â âîçðàñòå

îò 6,5 äî 8 ëåò. Åñëè ðîäèòåëè õîòÿò îïðåäåëèòü ðå-

á¸íêà â øêîëó â áîëåå ðàííåì âîçðàñòå, îíè äîëæ-

íû ïîëó÷èòü çàêëþ÷åíèå ïåäèàòðîâ è ïñèõîëîãîâ.

Например, директор поощрил некоторых учителей за организа-
цию важного для школы мероприятия или за активную иннова-
ционную деятельность, а кого-то забыл. Или учитель недово-
лен, что его коллеге, а не ему поручили провести открытый
урок. Или кто-то из сотрудников недоволен повышением
в должности своего коллеги и т.д. Такие ситуации неизбежны:
директор не может угодить всем. Манипулятор в этом случае
начинает неконструктивно, несправедливо критиковать того,
кто получил то, что хотелось бы получить ему.

В решении перечисленных выше проблем может помочь 

Стратегия сплочения коллектива на основе общего дела

В её реализации может использоваться имидж беспристраст-
ного директора, который одинаково относится ко всем членам
коллектива, всех ценит, любит и уважает, а также имидж осве-
домлённого директора, которому известны слухи, тайные заго-
воры, скрытые конфликты, но они препятствуют продуктивной
работе, и поэтому директор выносит их на коллективное обсуж-
дение.

В ходе реализации этой стратегии можно использовать
следующие манипулятивные приёмы:

— упрощение. Зачастую в большинстве своём женский
педагогический коллектив школы усложняет возникающие
конфликты, отягощает их теми проблемами, которых на самом
деле нет. Для продуктивного разрешения конфликта нужно уп-
ростить ситуацию, устранить проблемность;

— идеализация намерений. В школе возник конфликт
между завучем и молодым педагогом, который, по мнению заву-
ча, не обладает должным уровнем профессиональной подготов-
ки. Завуч постоянно посещает уроки молодого коллеги с целью
раскритиковать их и убедить директора уменьшить нагрузку мо-
лодого учителя. Директор не обращает внимания на критику за-
вуча и продолжает одобрять его активную помощь молодому
коллеге.

Описанная стратегия может быть применена и к учащим-
ся для решения проблем адаптации нового ученика в клас-
се, разобщённости класса, конфликта класса с отдельным
учеником, травли одноклассника и др. В этом случае ис-
пользуется стратегия сплочения класса на основе общего
дела.

Ещё один круг проблем, с которыми может столкнуться ди-
ректор школы, — несоблюдение трудовой и учебной дисцип-
лины (педагогами или учащимися): опоздания на уроки, несвое-
временная проверка тетрадей, отказ от общественных поруче-
ний, невыполнение некоторых должностных обязанностей и др.

Эти проблемы могут усугубляться следующими неконст-
руктивными манипуляциями педагогов и учащихся:

— критика с целью снизить требования к себе —
этот приём основан на том, что учитель отказывается выполнять

Ì à ð è í à
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КОНСТРУКТИВНАЯ МАНИПУЛЯЦИЯ:

СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДИРЕКТОРА ШКОЛЫ
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5. Ñîáåñåäîâàíèå ñ ïåðâîêëàññíèêàìè ìîæíî

ïðîâîäèòü òîëüêî â íà÷àëå ñåíòÿáðÿ è òîëüêî äëÿ

òîãî, ÷òîáû ó÷èòåëü îïðåäåëèë óðîâåíü èõ ïîäãî-

òîâêè è ïðàâèëüíî âûñòðîèë ó÷åáíûé ïëàí.

6. Åäèíñòâåííî âîçìîæíàÿ ïðè÷èíà îòêàçà —

îòñóòñòâèå ñâîáîäíûõ ìåñò. Íî â òàêîì ñëó÷àå ìå-

ñòíûé îðãàí óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì äîëæåí

ñîîáùèòü ðîäèòåëÿì, ãäå â áëèæàéøèõ øêîëàõ

åñòü ìåñòà.

При соблюдении каких условий выпускники школ
имеют право на получение серебряной медали?

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîëîæåíèåì î çîëîòîé è ñåðåá-

ðÿíîé ìåäàëÿõ «Çà îñîáûå óñïåõè â ó÷åíèè», ïî-

õâàëüíîé ãðàìîòå «Çà îñîáûå óñïåõè â èçó÷åíèè

îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ» è ïîõâàëüíîì ëèñòå «Çà îò-

ëè÷íûå óñïåõè â ó÷åíèè», óòâåðæä¸ííûì ïðèêà-

çîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè îò 03.12.99 ¹ 1076, ñåðåáðÿíîé ìåäàëüþ

«Çà îñîáûå óñïåõè â ó÷åíèè» íàãðàæäàþòñÿ âûïó-

ñêíèêè 11-õ, 12-õ êëàññîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé, èìåþùèå ïî ïðåäìåòàì:

— â 10-ì êëàññå ïî èòîãàì ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ

(òðèìåñòðà) îòìåòêè «5» è «4»;

— ïî èòîãàì âòîðîãî ïîëóãîäèÿ (âòîðîãî è òðåòü-

åãî òðèìåñòðîâ) îòìåòêè «5» è íå áîëåå äâóõ îò-

ìåòîê «4», ãîäîâûå è èòîãîâûå îòìåòêè «5» è íå

áîëåå äâóõ îòìåòîê «4»;

— â 11-ì è 12-ì êëàññàõ ïî èòîãàì êàæäîãî ïîëó-

ãîäèÿ (òðèìåñòðà) è ãîäîâûå îòìåòêè «5» è íå áî-

ëåå äâóõ îòìåòîê «4»;

— íà ãîñóäàðñòâåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòàöèè â àò-

òåñòàòå î ñðåäíåì (ïîëíîì) îáùåì îáðàçîâàíèè

èòîãîâûå îòìåòêè «5» è íå áîëåå äâóõ îòìåòîê «4». 

Òàêèì îáðàçîì, âûïóñêíèêè èìåþò ïîëíîå

ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñåðåáðÿíîé ìåäàëè ïðè óñëî-

âèè, ÷òî íà ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèè ïîñëå

11-ãî êëàññà â àòòåñòàòå áóäåò íå áîëåå äâóõ îòìå-

òîê «4».

Имеют ли право на получение пенсии по случаю
потери кормильца учащиеся в возрасте 18 лет
и старше, если они находятся в академическом
отпуске?

Ïåíñèÿ ïî ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà ïðîäîëæàåò

âûïëà÷èâàòüñÿ â îáùåóñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Îá ýòîì ãîâîðèò ñò. 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

«Î âûñøåì è ïîñëåâóçîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì

îáðàçîâàíèè». Íå óñòàíàâëèâàåò êàêèõ-ëèáî îã-

ðàíè÷åíèé ïî âûïëàòå ïåíñèè ïî ñëó÷àþ ïîòåðè

êîðìèëüöà â ñâÿçè ñ íàõîæäåíèåì îáó÷àþùåãîñÿ

â àêàäåìè÷åñêîì îòïóñêå è Ôåäåðàëüíûé çàêîí

«Î òðóäîâûõ ïåíñèÿõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

какие-либо требования, оправдывая это тем, что руководством
школы (или кем-то ещё) не созданы необходимые условия. На-
пример, директор замечает ему, что он опаздывает на урок. В от-
вет он парирует, что у него нет денег на маршрутное такси; вот
если школа будет возмещать проезд, тогда он перестанет опаз-
дывать. Другой пример: директор замечает учителю, что на его
уроках низкая активность учащихся. В ответ педагог оправдыва-
ется тем, что ему дали плохой класс, не обеспечили компьютера-
ми, нет наглядных пособий и т.д. Ученик же может оправдывать
своё опоздание на урок тем, что учитель сам вчера опоздал,
или тем, что его задержали на предыдущем уроке и др.;

— перекладывание ответственности снизу
вверх — например: молодой учитель приходит к директору
и просит его помочь ему установить в классе дисциплину.
Или коллега приходит к директору посоветоваться, как ему
лучше строить отношения с конкретным классом. Если затем
у него возникают какие-либо проблемы и директор замечает
ему это, он оправдывается: «Я действовал по вашему сове-
ту». Или этот же приём, но используемый учеником: перед
тем, как готовить доклад, Петров просит учителя посовето-
вать, какой литературой пользоваться. При подготовке ис-
пользует только одну из предложенных учителем книг. В от-
вет на критику учителем неполноты его доклада парирует:
«Вы сами мне такую литературу посоветовали».

При решении проблем несоблюдения трудовой и учебной
дисциплины может помочь 

Стратегия повышения личной и коллективной

ответственности

Здесь директору придёт на помощь основанный на манипуля-
тивных приёмах имидж вездесущего и осведомлённого
директора:

— «вездесущий директор». Чтобы создать такой
имидж, почаще неожиданно появляйтесь там, где вас не жда-
ли, как будто бы вы случайно сюда зашли. Например, зайдите
на урок к коллеге (якобы вы забыли в кабинете свою книгу),
на внеклассное мероприятие (проверяли состояние школьных
кабинетов), на родительское собрание (хотели посмотреть,
не зашёл ли сюда завуч) и т.д. Вы сразу «убьёте двух зайцев»:
узнаете много интересного о педагогах и учащихся и создади-
те у них представление о своей вездесущести; 

— «осведомлённый директор». Для создания этого ми-
фа вам необходимо овладеть информацией, которая обычно от
вас скрывается, или такой, которой вы не можете обладать
с точки зрения школьного коллектива (например, узнайте про-
звища, которыми школьники наделили вас или других учителей,
подробности из жизни детей, их взаимоотношений с учителями,
запомните имена всех учащихся конкретного класса и др.). Нео-
жиданного предъявления такой информации несколько раз
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Правомерен ли приём детей в первый класс
по конкурсу?

Íåò. Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôå-

äåðàöèè çàïðåùåíî óñòàíàâëèâàòü â ðîññèéñêèõ

øêîëàõ êîíêóðñû ïî ïðè¸ìó â ïåðâûé êëàññ. Ïðè-

íèìàòü íà ó÷¸áó îáÿçàíû âñåõ äåòåé ñ 6 ëåò 6 ìå-

ñÿöåâ äî 8 ëåò íåçàâèñèìî îò òîãî, óìååò ëè ðåá¸-

íîê ÷èòàòü è ïèñàòü.

Ïðè¸ì äåòåé â ïåðâûé êëàññ íà ïðåäñòîÿ-

ùèé ó÷åáíûé ãîä îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ 1 àïðåëÿ.

Îêîí÷àíèå ïðè¸ìà íå èìååò ÷¸òêîé äàòû — ðå-

á¸íêà äîëæíû ïðèíÿòü äàæå ïîñëå íà÷àëà ó÷åáíî-

ãî ãîäà. Äåòåé èç ñåìåé áåæåíöåâ ïðèíèìàòü

â øêîëû ìîæíî íà îñíîâàíèè çàïèñè â ïàñïîðòå

ðîäèòåëåé áåç ó÷¸òà ïðîïèñêè.

Àäìèíèñòðàöèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêî-

ëû ìîæåò îòêàçàòü â ïðè¸ìå ðåá¸íêà â ïåðâûé

êëàññ òîëüêî íà îñíîâàíèè îòñóòñòâèÿ ñâîáîäíûõ

ìåñò. Â ýòîì ñëó÷àå â ìåñòíîì îðãàíå óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì ðîäèòåëÿì äîëæíû ñîîáùèòü, â êà-

êóþ øêîëó â ìèêðîðàéîíå îíè ìîãóò îòäàòü ñâîå-

ãî ðåá¸íêà. Ïî çàêîíó óñòàíîâëåííàÿ íîðìà —

25 äåòåé â îäíîì êëàññå.

В каком случае учащийся школы может быть
отчислен из неё?

Ïîäïóíêò «ã» ï. 1 ñò. 13 Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè «Îá îáðàçîâàíèè» îïðåäåëÿåò, ÷òî â óñòàâå

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â îáÿçàòåëüíîì

ïîðÿäêå óêàçûâàþòñÿ ïîðÿäîê è îñíîâàíèÿ îò÷èñ-

ëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ, âîñïèòàííèêîâ. Â ï. 7 ñò. 19

ýòîãî çàêîíà óñòàíîâëåíî, ÷òî ïî ðåøåíèþ îðãàíà

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ çà ñî-

âåðøåíèå ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé, ãðóáûå è íå-

îäíîêðàòíûå íàðóøåíèÿ óñòàâà îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ äîïóñêàåòñÿ èñêëþ÷åíèå èç äàííîãî

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ, äî-

ñòèãøèõ âîçðàñòà 14 ëåò. Ðåøåíèå îá èñêëþ÷åíèè

äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ

ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé), ïðèíèìà-

åòñÿ ñ ñîãëàñèÿ îðãàíîâ îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà.

Îá èñêëþ÷åíèè îáó÷àþùåãîñÿ èç îáðàçîâà-

òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîñëåäíåå îáÿçàíî â òð¸õ-

äíåâíûé ñðîê ïðîèíôîðìèðîâàòü îðãàíû ìåñòíî-

ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-

ëåíèÿ ñîâìåñòíî ñ ðîäèòåëÿìè (çàêîííûìè

ïðåäñòàâèòåëÿìè) èñêëþ÷¸ííîãî â ìåñÿ÷íûé ñðîê

ïðèíèìàþò ìåðû, îáåñïå÷èâàþùèå åãî òðóäîóñò-

ðîéñòâî èëè ïðîäîëæåíèå îáó÷åíèÿ â äðóãîì îá-

ðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè.

Â ï. 5 ñò. 19 Çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè» óñòà-

íîâëåíî, ÷òî ïðåäåëüíûé âîçðàñò îáó÷àþùèõñÿ

äëÿ ïîëó÷åíèÿ îñíîâíîãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ

будет достаточно, чтобы создать миф о том, что вам известно
всё, что происходит в школе, и заслужить восхищение учащихся
или коллег.

Покажем пример использования имиджа осведомлённого
директора для реализации стратегии повышения личной и кол-
лективной ответственности класса: «Был у нас трудный 10«А»,
набранный из разных школ. Класс держался развязно даже
с директором, которого дерзко окрестили «Звероловом»,
а классный журнал почему-то «Лесной книгой». Как-то я пош-
ла с ним в 10«А» на историю. На дверях кто-то вывел: «Ос-
тавь надежду всяк сюда входящий…» «Видали?» — лукаво кив-
нул директор. Войдя в класс, снял очки, строго взглянул на ре-
бят. — «А всё-таки я не теряю надежды». — Говорил он
просто. Всё у него было важно. «Вопросы есть?» — спросил
он в конце. — «Я не расслышал, какие провокаторы: гнусные
или грустные?» — «Остроумно, Плотников! Вот ты и будешь
вести уголок юмора в школьной газете». «Верно, — загалдели
ребята, — только он не Плотников, а Столяров». «Да-да. Был
у меня такой Плотников… вроде тебя, — он указал на Столяро-
ва, — весёлый, смышлёный. Сейчас директор крупного заво-
да… — Ну, а теперь заполним «Лесную книгу», — сказал ди-
ректор. Класс восхищённо замер. Волков. Вопрос понят и рас-
крыт достаточно… убийственно. Четвёрка. Медведеву — пять!
За грамотно внесённую поправку: камешек в мой огород. Сто-
лярову — пять! Впредь не строй дурачка, всё равно знаю, что
умный…» «Я хочу извиниться…» — сказал Столяров, когда ре-
бята вышли из класса. «А измениться не хочешь?» — переби-
рая бумаги, спросил директор» (Ильин Е.А. А можно помечтать
о директоре? // Учительская газета. 1984. 10 июля).

Стратегия повышения личной и коллективной ответст-
венности может быть реализована с помощью следующих
конструктивных манипулятивных приёмов:

— перевёртыши. Механизм использования этого при-
ёма основан на превращении плохого в хорошее. Например,
учитель опаздывает на урок. Заметьте ему: «Вижу, что Вы очень
усиленно готовились к уроку, до самых последних минут». Или:
учитель не пишет подробные конспекты уроков: «Краткость —
сестра таланта и Вы им обладаете, но многие Ваши уроки на-
столько интересны, что их конспектами могли бы воспользо-
ваться другие учителя, поэтому пишите подробнее». Или: педа-
гог отказывается от использования эффективных технологий
обучения. Заметьте ему: «Ценю Ваш творческий подход к делу,
но и Ваше время тоже. Попробуйте применить уже разработан-
ную эффективную технологию и Вы увидите, что появится боль-
ше свободного времени». А вот пример использования приёма
«перевёртыши» по отношению к учащемуся: «Однажды дети
вместе с педагогом поехали в лес собирать семена белой ака-
ции, чтобы засеять ими улицы новостройки в микрорайоне шко-
лы. Учительница сказала, что на земле очень мало семян, так
как большинство засохших стручков висит на высоких ветвях.
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КОНСТРУКТИВНАЯ МАНИПУЛЯЦИЯ:

СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДИРЕКТОРА ШКОЛЫ
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â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ïî î÷íîé

ôîðìå îáó÷åíèÿ — âîñåìíàäöàòü ëåò. Ïóíêò 6

ñò. 19 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» îïðåäåëÿåò,

÷òî ïî ñîãëàñèþ ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâè-

òåëåé) è ìåñòíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-

íèåì îáó÷àþùèéñÿ, äîñòèãøèé âîçðàñòà 15 ëåò,

ìîæåò îñòàâèòü îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäå-

íèå äî ïîëó÷åíèÿ èì îñíîâíîãî îáùåãî îáðàçî-

âàíèÿ. Ýòî áóäåò îñíîâàíèåì îò÷èñëåíèÿ èç øêî-

ëû. Îñíîâàíèåì äëÿ îò÷èñëåíèÿ èç øêîëû ÿâëÿåò-

ñÿ òàêæå ïåðååçä îáó÷àþùåãîñÿ íà íîâîå ìåñòî

æèòåëüñòâà.

Сколько должно быть детей в младшей группе ДОУ?

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 47 Òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ

î ÄÎÓ, óòâåðæä¸ííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-

òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 01.07.

95 ¹ 677, êîëè÷åñòâî ãðóïï â äîøêîëüíîì îáðà-

çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè îïðåäåëÿåòñÿ ó÷ðåäè-

òåëåì, èñõîäÿ èç ïðåäåëüíîé íàïîëíÿåìîñòè,

ïðèíÿòîé ïðè ðàñ÷¸òå íîðìàòèâà áþäæåòíîãî

ôèíàíñèðîâàíèÿ â ãðóïïàõ:

— îò 2 ìåñÿöåâ äî 1 ãîäà — 10 äåòåé;

— îò 1 ãîäà äî 3 ëåò — 15 äåòåé;

— îò 3 äî 7 ëåò — 20 äåòåé.

Â ðàçíîâîçðàñòíûõ ãðóïïàõ:

ïðè íàëè÷èè â ãðóïïå äåòåé äâóõ âîçðàñòîâ:

— îò 2 ìåñÿöåâ äî 3 ëåò — 8 äåòåé;

ïðè íàëè÷èè â ãðóïïå äåòåé ëþáûõ òð¸õ

âîçðàñòîâ:

— îò 3 äî 7 ëåò — 10 äåòåé;

ïðè íàëè÷èè â ãðóïïå äåòåé ëþáûõ äâóõ

âîçðàñòîâ:

— îò 3 äî 7 ëåò — 20 äåòåé.

Можно ли поменять фамилию ребёнку?

Ñîãëàñèÿ ðîäèòåëÿ, ïðîæèâàþùåãî îòäåëüíî îò

ðåá¸íêà, íà èçìåíåíèå ôàìèëèè íå òðåáóåòñÿ

(ñò. 59 Ñåìåéíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè). Íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â îðãàí îïåêè

è ïîïå÷èòåëüñòâà ñ çàÿâëåíèåì î òîì, ÷òî âû õî-

òèòå ïðèñâîèòü ðåá¸íêó ñâîþ ôàìèëèþ. Âîïðîñ

ðåøàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èíòåðåñîâ ðåá¸íêà

ñ ó÷¸òîì ìíåíèÿ ðîäèòåëÿ. Ìíåíèå ìîãóò è íå

ó÷åñòü, åñëè áåç óâàæèòåëüíûõ ïðè÷èí ðîäèòåëü

óêëîíÿåòñÿ îò âîñïèòàíèÿ.

Åñëè òàêàÿ ïðîöåäóðà âàì ïîêàæåòñÿ óòîìè-

òåëüíîé, ïîäîæäèòå äî 14 ëåò, êîãäà ðåá¸íîê áó-

äåò ïîëó÷àòü ïàñïîðò, îí ñàì áóäåò âïðàâå ïðî-

ñèòü îá èçìåíåíèè ôàìèëèè.
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Не успела учительница сказать это, как Коля, очень хулиганис-
тый и конфликтный мальчик, был уже на дереве. Всем было по-
нятно, что сделал он это единственно из стремления ослушать-
ся, проявить своенравие. Но, к удивлению, учительница похва-
лила Колю: «Смотрите, дети, какой молодец Коля! Сейчас он
будет бросать нам стручки». Эта похвала застала Колю врас-
плох... Но думать было некогда, под высокой акацией уже рас-
саживались ребята, и Коля начал срывать сухие стручки и бро-
сать их. Дети наперебой просили его: «Коля, бросай мне… Коля,
бросай прямо в шапку…» Мальчик увлёкся работой. Нашёлся
ещё один отважный мальчуган, не побоявшийся острых шипов
и колючек. И они с Колей начали соревноваться» [4];

— мнимые запреты. Механизм их основан на запреще-
нии того, что на самом деле не запретно с целью вызвать жела-
ние нарушить запрет («Запретный плод сладок»). Например,
некоторые учителя опаздывают на урок — запретите им прихо-
дить на урок вовремя и обяжите начинать все уроки на 5 минут
позже. Не успевая дать необходимый материал, они попросят
об отмене запрета. Или: классный руководитель не хочет при-
лагать усилия для налаживания взаимоотношений с классом
и приходит с жалобами к директору, завучу — отстраните его
на год от классного руководства;

— мнимые разрешения. Их механизм противоположен
мнимым запретам: разрешается то, что на самом деле запре-
щено, но при этом создаётся иллюзия разрешения, на самом
деле продолжает действовать запрет в косвенной форме. На-
пример, вы запрещаете учителю-словеснику проверять тетра-
ди раз в месяц и требуете, чтобы проверка проводилась не ре-
же двух раз в неделю, но он нарушает запрет. Разрешите ему
проверять тетради раз в месяц, но при условии, что в остав-
шееся время он собирает тетради и отдаёт на проверку дирек-
тору (или завучу, или другому словеснику). Мнимые разреше-
ния по отношению к ученикам: ученики, несмотря на запреты,
пользуются шпаргалками. Разрешите им это, но при условии,
что сначала они показывают шпаргалку вам, а вы выставляе-
те оценку за краткость, оригинальность, полноту охвата мате-
риала, умение выделить главное. Если получена оценка «4»
или «5», можно пользоваться шпаргалкой, если ниже — надо
переделать.

Мы описали некоторые стратегии решения проблем ди-
ректора школы, которые можно реализовать с использованием
конструктивной манипуляции. У каждого директора, несомнен-
но, есть свои проблемы: нежелание отдельных педагогов рабо-
тать творчески, уход из школы молодых учителей, недовольство
коллектива действиями директора, низкое качество обучения
и воспитания и др. И для решения каждой из таких проблем мо-
жет быть разработана своя стратегия. Но при использовании
манипуляции нужно быть очень осторожным и чётко различать
конструктивную и неконструктивную манипуляцию. НО
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