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В современной системе образования всё более

прочное место занимают учреждения дополни-

тельного образования детей (УДО). Главная осо-

бенность их деятельности в том, что она не регла-

ментируется стандартами, содержание дополни-

тельных образовательных программ определяет-

ся социальным заказом детей, родителей, других

социальных институтов. Развивая личность ре-

бёнка, участвующего в разнообразных видах дея-

тельности в различных образовательных облас-

тях, дополнительное образование, на отдельных

этапах общего образования, является не только

необходимым, но и ведущим компонентом.

Вместе с тем, деятельность учреждений допол-

нительного образования детей пока недостаточ-

но обеспечена программно, технологически, ме-

тодически, что вызывает значительные труднос-

ти при её организации. Наиболее неразработан-

ной является проблема мониторинга результа-

тов дополнительного образования детей, обус-

ловленная следующими причинами:

• многие результаты дополнительного образо-

вания детей трудно определить, для их фикса-

ции нужны специальные измерения, описания,

характеристики, параметры. Например, такой

результат, как нравственное развитие личности

ребёнка. Как оценить и измерить нравствен-

ность? В каждом виде творческой деятельности

могут развиваться определённые аспекты этого

комплексного качества личности, а следова-

тельно, и измерение его будет ограничено рам-

ками этой деятельности;

• дополнительное образование детей само по

себе должно являться комплексным результа-

том, интегрирующим достижения в обучении,

воспитании и развитии ребёнка. Как этот интег-

рированный результат представить в виде его

составляющих? В современной практике педа-

гоги справляются с задачей представления ре-

зультатов обучения в профиле своей деятельно-

сти. Хуже обстоит дело с описанием интегриро-

ванного результата в сфере воспитания и раз-

вития детей;

• многие результаты дополнительного образо-

вания детей отсрочены во времени, поэтому в

ходе образовательной деятельности не могут

быть зафиксированы;

• часто образовательную деятельность невоз-

можно оценить как положительную или отрица-

тельную для ребёнка. Для разных детей она мо-

жет иметь разную значимость. Например, спор-

тивный результат для детей с разным уровнем

здоровья может иметь разные последствия;

• результаты дополнительного образования за-

висят от огромного числа факторов, в том чис-

ле и случайных. В некоторых случаях невозмож-

но определить, кто больше повлиял на воспита-

ние или развитие ребёнка — педагог дополни-

тельного образования, семья или друзья.

Кроме того, есть объективные трудности в осу-

ществлении мониторинга результатов деятель-

ности самого учреждения дополнительного об-

разования детей. Многообразие направленнос-

тей, функций, уровней, форм в его деятельнос-

ти усложняет организацию процесса монито-

ринга. Кроме того, многогранность интересов,

индивидуальные черты характера, возможности

и способности детей, родителей, педагогов, а

также возможности образовательной системы

могут как способствовать, так и препятствовать

практической реализации идей мониторинга ре-

зультатов деятельности.

Таким образом, проблема отслеживания резуль-

татов дополнительного образования детей пока

рождает больше вопросов, чем ответов. Вместе

с тем, она затрагивает

интересы буквально

каждого работающего

в сфере дополнитель-

ного образования 

1 Технология организации мониторинго-

вой деятельности апробирована в ГОУ

Ярославской области «Центр детей и

юношества».
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детей. Они связаны, с одной стороны, с тем, что

и педагоги и учреждения стали подвергаться

внешнему оцениванию в различных формах ат-

тестации кадров, лицензирования и аттестации

учреждений. С другой стороны, новые требова-

ния к качеству дополнительного образования,

обусловленные новым статусом, требуют внут-

реннего оценивания качества происходящих в

нём процессов: изменения личности педагога и

ребёнка, изменения системы отношений, содер-

жания образования и т.д.

Цель организации мониторинга результатов де-

ятельности УДО — изучение и отслеживание из-

менения результативности деятельности учреж-

дения на основе изменений в количественных и

качественных характеристиках системы деятель-

ности учреждения и её отдельных элементов.

Управленческие задачи мониторинга: пра-

вильно оценить степени, направления и причи-

ны отклонения от намеченной цели деятельнос-

ти; предупредить о неблагополучии, опасности

для эффективного функционирования и разви-

тия УДО; иметь информацию для принятия уп-

равленческого решения.

Мониторинговая деятельность УДО должна

отвечать следующим условиям.

Кадровые условия: включение всего педагогиче-

ского коллектива в реализацию процесса мони-

торинга; привлечение специалистов по разра-

ботке инструментария мониторинга, новых ин-

формационных технологий для ведения иссле-

дований; обучение кадров; введение новых ста-

вок в штатное расписание, например, ставки пе-

дагога-организатора банка информации к мони-

торингу результатов деятельности учреждения.

Материально-технические условия: приобрете-

ние необходимого оборудования; создание про-

граммного обеспечения обработки компьютер-

ного банка информации и др.

Научно-методические условия: подбор необходи-

мой научно-методической литературы; разработ-

ка программ обучения кадров; разработка и веде-

ние коллективных продуктивных форм деятельно-

сти (лабораторий, мастерских, «круглых столов» и

т.д.); разработка программ исследования, подбор

необходимого инструментария для исследования,

ведение аналитической документации; выявление

и описание лучшего опыта, создание банка опыта

мониторинговой деятельности; анализ и система-

тизация наработанных материалов, формирова-

ние фондов, ведение картотеки; подготовка изда-

тельской продукции учреждения по проблеме мо-

ниторинга результатов деятельности УДО и др.

Мотивационные условия: поощрение педагогов

и управленцев, участвующих в мониторинговой

деятельности учреждения; организация конкур-

сов программ, технологий мониторинга; созда-

ние системы грантов учреждения на участие в

мониторинговой деятельности; пропаганда луч-

шего опыта мониторинговой деятельности пе-

дагогов и управленцев.

Нормативные условия: разработка положений

об организации мониторинговой деятельности в

УДО; введение в должностные инструкции раз-

делов, касающихся участия педагогических и

руководящих работников в мониторинговой де-

ятельности; разработка должностных инструк-

ций для новых специалистов, организующих мо-

ниторинговую деятельность и др.

Организационные условия: чёткая определён-

ность объектов и предметов мониторинга; нали-

чие единых параметров и критериев отслежива-

ния и оценки результатов деятельности УДО;

гласность и открытость, управляемость и гиб-

кость мониторингового процесса; создание и си-

стематическое ведение банка информации УДО.

Опыт организации мониторинга в учреждении

дополнительного образования детей позволил

выделить основные этапы его проведения.

1 этап. Выявление возможностей и условий мо-

ниторинговой деятельности в УДО.

При организации работы на этом этапе важно

учитывать особенности деятельности и органи-

зации мониторинга в УДО, которые обусловили

необходимость использования следующих ме-

тодов и способов при выявлении возможностей

и условий мониторинговой деятельности в УДО:

• изучение литературных источников по пробле-

ме организации мониторинговой деятельности

в системе образования в целом и системе до-

полнительного образования детей в частности;

• изучение и обобщение передового опыта по

организации мониторинга результатов деятель-

ности в УДО;

• ретроспективный анализ собственного опыта

отслеживания результатов деятельности;

• собеседование с управленческими и педагоги-

ческими кадрами УДО о возможности и готовнос-

ти их к участию в мониторинговой деятельности;

• организация деятельности временных научно-

исследовательских коллективов по ведению ис-

следования первоначального состояния дея-

тельности УДО и разработке модели организа-

ции мониторинга в УДО;

• организация просвещения управленческих и

педагогических кадров по проблемам организа-

ции мониторинга результатов их деятельности.

По окончании этого этапа можно ожидать следую-

щих результатов: получение информации о воз-

можностях проведения мониторинговой деятель-
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ности в УДО; повышение квалификации кадров

учреждения в вопросах мониторинга результатов

деятельности образовательного учреждения;

обеспечение положительной мотивации кадров

учреждения к участию в мониторинговой деятель-

ности; проведение первоначального анализа со-

стояния деятельности УДО; разработка критериев

эффективности деятельности и развития УДО.

2 этап. Разработка задания на мониторинг и

программы мониторинговой деятельности УДО.

На этом этапе важно определить источники за-

дания на мониторинг. Деятельность УДО очень

многообразна. Отслеживать все результаты

подряд вряд ли имеет смысл. Задача управлен-

ца — направить мониторинговую деятельность

на отслеживание наиболее важных в данный

момент времени результатов деятельности уч-

реждения. Опыт показывает, что можно исполь-

зовать следующие источники задания на мони-

торинг: цели и задачи деятельности УДО, обо-

значенные в нормативных документах деятель-

ности УДО; основные направления концепции

или программы развития учреждения (если та-

ковые в учреждении имеются); приоритеты дея-

тельности УДО; проблемы деятельности УДО,

его слабые стороны; и другие важные в данный

момент деятельности учреждения источники.

Разработка задания на мониторинг и програм-

мы мониторинговой деятельности может осуще-

ствляться следующими методами и способами:

• подбор и анализ нормативных документов,

программы развития учреждения;

• выявление объектов мониторинга, их оценка;

• разработка форм и объёма мониторинга, рас-

чёт времени на его разработку и выполнение;

• оценка полученных результатов;

• оценка необходимости и возможности привле-

чения специалистов;

• прогноз возможных управленческих решений,

которые будут приняты на основе имеющейся

информации.

По итогам реализации этого этапа можно ожидать

следующие результаты: определение объекта мо-

ниторинга и результата, который будет отслежи-

ваться; разработка программы мониторинговой

деятельности; подбор специалистов, заключение

договоров; разработка возможных управленчес-

ких решений, которые могут быть приняты по ито-

гам проведения программы мониторинга.

Советы по организации работы на 2 этапе. Для

разработки задания на мониторинг можно со-

здать временный творческий коллектив. На от-

дельных этапах работы, например, при оценке

объекта мониторинга или обсуждении програм-

мы мониторинговой деятельности, можно орга-

низовать общую деятельность коллектива УДО

для согласования выбранного объекта монито-

ринга. Оно может быть организовано в рамках

большого или малого педагогических советов

УДО, на совещаниях структурных подразделе-

ний, при проведении педагогических мастер-

ских и других формах коллективной работы.

3 этап. Создание банка информации по реали-

зации программы мониторинга.

На этом этапе осуществляется разработка

структуры банка информации, показателей, по

которым будет собираться информация, выст-

раиваются информационные потоки, поступаю-

щие в банк мониторинга. Можно также собрать

первичную информацию, которая не требует

разработки специальных технологий. Банк ин-

формации мониторинга лучше всего собирать в

компьютерных фондах. Поэтому необходимо

разработать специальные компьютерные про-

граммы обработки такой информации.

Эта работа может осуществляться следующими

методами:

• создание временного творческого коллектива

по разработке структуры банка информации и

показателей её сбора;

• организация обсуждения промежуточных ре-

зультатов работы над структурой банка с заме-

стителями директора или административным

составом УДО;

• приглашение специалистов и заключение до-

говоров на разработку компьютерных программ

обработки данных в банке информации;

• проведение совещаний, педагогических сове-

тов по разработке и согласованию информаци-

онных потоков в банк мониторинга учреждения.

В ходе работы на этом этапе можно получить

следующие результаты: структуру банка инфор-

мации УДО; систему показателей информации;

систему информационных потоков учреждения,

формы, процедуры и правила предоставления

информации в банк мониторинга; банк первич-

ной информации; пакет специальных компью-

терных программ обработки информации.

На этом этапе важно включать педагогический

коллектив в деятельность по разработке систе-

мы показателей информации, информационных

потоков. Можно провести коллективное обсуж-

дение структуры банка информации, а также

обучить членов коллектива работе со специаль-

ными компьютерными программами.

4 этап. Разработка инструментария (техноло-

гий) мониторинга.

Технологии мониторинга должны удовлетворять

следующим требованиям: отвечать целям 

мониторинга, соответствовать критериям и 
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показателям оценки результатов деятельности,

быть простыми в использовании, обеспечивать

полноту сбора необходимой информации и др.

На этом этапе может проводиться:

• изучение опыта существующих технологий от-

слеживания результатов дополнительного обра-

зования детей и результатов деятельности УДО;

• выявление предметов мониторинга или ин-

формации, для изучения которых необходимо

разрабатывать инструментарий;

• изучение литературных источников для выявле-

ния существующих в науке и практике технологий

отслеживания результатов деятельности УДО;

• формирование заказа службам УДО (методи-

ческой, психологической) на разработку инстру-

ментария мониторинга;

• разработка необходимых технологий монито-

ринга;

• обучение педагогических и управленческих

кадров использованию или разработке новых

технологий мониторинга результатов деятель-

ности УДО;

• апробация вновь созданных технологий мони-

торинга, ведение эксперимента.

На этапе создания инструментария мониторин-

га могут использоваться следующие методы ра-

боты с коллективом:

• мастер-классы, педагогические мастерские и

другие формы обмена опытом использования

разных технологий мониторинга в практике дея-

тельности УДО;

• временные творческие коллективы по разра-

ботке новых технологий мониторинга;

• индивидуальная работа с педагогами и управ-

ленцами по разработке и освоению инструмен-

тария мониторинга (методическая помощь, кон-

сультации, участие в ведении эксперимента и

другие формы);

• заключение договоров со специалистами по

разработке отдельных технологий отслежива-

ния результатов деятельности УДО.

Итогом работы на этом этапе может стать пакет

технологий отслеживания результатов деятель-

ности УДО (инструментарий мониторинга).

5 этап. Проведение мониторинговых исследова-

ний.

Этот этап иногда называют полевым этапом. На

нём проводится следующая работа: проведение

диагностических исследований в соответствии

с инструментарием, разработанным на преды-

дущем этапе; занесение данных исследований в

банк информации, наполнение банка информа-

цией, необходимой для выполнения задания на

мониторинг; организация обсуждения предва-

рительных результатов исследования.

Методами проведения полевого этапа являются

методы мониторинговых исследований: анкети-

рование, тестирование, наблюдение, устный оп-

рос, анализ документов и другие, предусмот-

ренные программой исследования.

Результат этого этапа — пакет материалов по

программе исследования: заполненные анкеты

или тесты, дневники наблюдений, статистичес-

кие материалы и др.

6 этап. Обработка и анализ результатов иссле-

дования.

На этапе анализа результатов исследования

должна проводиться следующая работа: обра-

ботка результатов исследования в группе, про-

водившей исследование; организация обсужде-

ния результатов на административном уровне и

уровне коллектива УДО; подготовка результа-

тов анализа в виде графиков, диаграмм, таб-

лиц; оформление результатов анализа докумен-

тально в виде аналитической записки; занесе-

ние результатов анализа в банк мониторинга.

На данном этапе можно применять следующие

методы работы: коллективный анализ, «круглые

столы», методы экспертных групп, деловых игр,

мозгового штурма, а также методы «Дельфи»,

«SWOT-анализ» и др.

На этом этапе важно включить в обсуждение ре-

зультатов исследования максимально большее

число членов коллектива. Многократный анализ

результатов разными группами специалистов

позволит учесть большее число мнений и повы-

сить объективность аналитических выводов.

7 этап. Разработка комплекса управленческих

мероприятий (решений) по результатам реали-

зации программы мониторинга.

Этап является обязательным и особо важным в

процессе организации мониторинговой дея-

тельности, которая и осуществляется для того,

чтобы решить актуальные проблемы управле-

ния УДО. На этом этапе можно провести коллек-

тивную продуктивную работу с административ-

ным составом УДО для разработки комплекса

управленческих решений по результатам прове-

дённого мониторинга. В данный комплекс могут

войти управленческие решения о выделении

приоритетов деятельности УДО, изменении

форм и методов деятельности, формировании

заказа обеспечивающим службам, изменении

структуры УДО и др.

Результат этапа — документально оформлен-

ный комплекс решений, позволяющих повысить

эффективность использования данных монито-

ринга в управленческой деятельности УДО.  q


