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ÍÈÊ.ÐÓ»: ÌÈÔÛ È ÐÅÀËÜÍÎÑÒÜ

À�àòîëèé Áîðèñîâè÷ Âèôëåå�ñêèé,
действительный член Академии педагогических
и социальных наук, доктор экономических наук 

«ÄÍÅÂ

Â ¹ 2 «Íàðî��îãî îáðàçîâà�èÿ» çà 2012 ãî� áûëà îïóáëèêîâà�à ñòàòüÿ, ïîñâÿù¸��àÿ
àêòóàëü�û� ñåãî��ÿ ïðîáëå�à� âå�å�èÿ ýëåêòðî��ûõ êëàññ�ûõ æóð�àëîâ
ñ îáåñïå÷å�èå� òðåáîâà�èé çàùèòû ïåðñî�àëü�ûõ �à��ûõ. Íà ñòàòüþ îòðåàãèðîâàëà
î��à èç êî�ïà�èé, çà�è�àþùèõñÿ ïðå�îñòàâëå�èå� óñëóã âå�å�èÿ ýëåêòðî��ûõ
��åâ�èêîâ �à îñ�îâå îáëà÷�ûõ òåõ�îëîãèé — ÎÎÎ «��åâ�èê.ðó». Ýòîé êî�ïà�èåé
ðàññûëàëèñü ýëåêòðî��ûå ïèñü�à ðóêîâî�èòåëÿ� îðãà�îâ óïðàâëå�èÿ îáðàçîâà�èå�
è øêîë, ã�å îïðîâåðãàëèñü �åêîòîðûå îöå�î÷�ûå ñóæ�å�èÿ, ñ�åëà��ûå â ñòàòüå.
Ïðè ýòî� �àæå ðàç�àâàëèñü óãðîçû ïðå�ïðè�ÿòü «âñå �åðû �ëÿ îïðîâåðæå�èÿ ëîæ�ûõ
ñâå�å�èé, ïîðî÷àùèõ åãî �åëîâóþ ðåïóòàöèþ, è �ëÿ ïðèâëå÷å�èÿ ê îòâåòñòâå��îñòè
ëèö», î��àêî �è â ðå�àêöèþ æóð�àëà, �è ê àâòîðó ñòàòüè �èêàêèõ îáðàùå�èé �å áûëî.
Ýòî �åó�èâèòåëü�î: âå�ü åñòü ãðà�îò�ûå þðèñòû, êîòîðûå �îãëè è ðàçúÿñ�èòü
ðóêîâî�èòåëÿ� ýòîé êî�ïà�èè, ÷òî â ñòàòüå �å �îïóùå�î �àðóøå�èé �åéñòâóþùåãî
çàêî�î�àòåëüñòâà.
Â ñâÿçè ñ ��îãî÷èñëå��û�è îáðàùå�èÿ�è ÷èòàòåëåé ïðî�îëæè� �à ñòðà�èöàõ æóð�àëà
ðàññ�îòðå�èå âîïðîñîâ, ñâÿçà��ûõ ñ îêàçà�èå� ãîñó�àðñòâå��ûõ è �ó�èöèïàëü�ûõ
óñëóã â ñôåðå îáðàçîâà�èÿ â ýëåêòðî��îé ôîð�å. Â ÷àñò�îñòè, �û èññëå�óå�
ñîîòâåòñòâèå çàêî�î�àòåëüñòâó ÿêîáû «áåñïëàò�îé» �åÿòåëü�îñòè ÎÎÎ «��åâ�èê.ðó»
ïî âå�å�èþ ýëåêòðî��ûõ êëàññ�ûõ æóð�àëîâ è ��åâ�èêîâ.

● государственные и муниципальные услуги ● электронный классный журнал
● защита персональных данных ● трансграничная передача персональных данных 

при недостаточности выделяемых на нуж-
ды образования средств.

Представители ООО Дневник.ру» заяв-
ляют: «Основной функционал «Днев-
ник.ру» предоставляется и будет предо-
ставляться образовательным учреждениям
на безвозмездной основе. Это зафиксиро-
вано в соглашении, которое подписывается
с каждым образовательным учреждением.
Установки дополнительного оборудования

Êòî çàïëàòèò ÎÎÎ «Äíåâíèê.ðó»?

Ключевой вопрос, связанный с ра-
ботой ООО «Дневник.ру», за-
ключается в том, что его сотруд-
ники пытаются убедить органы
управления образованием и обще-
ственность в бесплатности предо-
ставляемого ими продукта. Собст-
венно, это и является их основ-
ным конкурентным преимуществом
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и каких-либо дополнительных затрат от школ
или пользователей система «Дневник.ру» не
требует». Так ли это на самом деле?

Бесплатность услуг этой фирмы сродни бесплат-
ности образования — кто-то за него всё-таки
платит. Причём если раньше, в основном, за об-
разование платило государство, то сейчас плата
всё в большей мере перекладывается на родите-
лей. Так и в случае с «Дневником.ру»: кто-то
платит за эту бесплатную программу, а во мно-
гих случаях платят и непосредственно родители
(если используют «дополнительные» сервисы).

Если школа официально купит «платную» про-
грамму и установит её у себя, то все возможно-
сти этой программы будут бесплатны для учи-
телей и родителей. Можно ли такую программу
считать бесплатной, ведь денег ни с учителей,
ни с родителей тоже никто не берёт?

Учитывая, что ООО «Дневник.ру» — коммер-
ческая организация, заявления о том, что «ос-
новной функционал «Дневник.ру» предостав-
ляется и будет предоставляться образова-
тельным учреждениям на безвозмездной осно-
ве», представляются аналогичными заявлениям
Серого Волка из сказки о том, что он не будет
есть семерых козлят, или, например, Красную
Шапочку (вместе с её бабушкой).

Да, сегодня некий «основной функционал» это-
го сервиса формально предоставляется бесплат-
но, но дополнительный, естественно, предостав-
ляется на платной основе. Что будет отнесено
к основному, а что к дополнительному функци-
оналу завтра — большой вопрос. В то же вре-
мя ООО «Дневник.ру» утверждает, что их
сервис соответствует Единым требованиям
Минобрнауки, в том числе такому, как «ЭЖ
должен обеспечивать функции информирования
о ходе и результатах учебного процесса (ЭД)
либо взаимодействие с ИС, реализующей функ-
ции ЭД». ООО «Дневник.ру» утверждают,
что «используются механизмы оповещения по
смс и электронной почте». Однако известно,
что эти функции уже сегодня отнесены к «до-
полнительным», т.е. предоставляемым за плату,
взимаемую непосредственно с родителей. 

Генеральный директор ООО «Дневник.ру» так
говорит об этом: «Платные сервисы делают
процесс управления образованием ещё более

удобным и разносторонним… Также мы
активно продвигаем СМС-оповещения,
необходимые родителям, когда у них нет
возможности интересоваться процессом
обучения ребёнка непосредственно через
Интернет. Более того, СМС-рассылки
удобны школам в качестве корпоративной
связи, так как у них появляется возмож-
ность более оперативно информировать
сотрудников…». Для удобства оплаты
своих услуг родителями школьников
«Школьная образовательная сеть «Днев-
ник.ру» подключила «ДеньгиOnline»1.

Таким образом, óæå ñåãî��ÿ ÎÎÎ
«��åâ�èê.ðó» предоставляет ïëàò�ûé
ñåðâèñ (если выполнять в полном объёме
Единые требования Минобрнауки Рос-
сии). Собственно, это было бы совер-
шенно нормально, если бы в ходе рек-
ламной кампании не вводили в заблужде-
ние и не завлекали кажущейся бесплат-
ностью сервиса. 

Согласно действующему законодательству
цель деятельности коммерческой организа-
ции — извлечение прибыли (статья 50
Гражданского кодекса РФ). ООО «Днев-
ник.ру» — коммерческая организация
и по определению её деятельность направ-
лена на извлечение прибыли. Маркетинго-
вая суть таких действий этой компании
понятна: привлечь клиентов, а затем воз-
местить свои затраты более высокой це-
ной за обслуживание. 

Этот вывод фактически подтвердил и ге-
неральный директор ООО «Дневник.ру»,
разместив интервью журналу «Форбс»
(сам факт этой публикации должен насто-
рожить специалистов органов управления
образованием и родителей, не входящих
в список российских миллиардеров, по
версии этого журнала). В интервью гово-
рится: «Возможен вариант, при котором
регион будет покупать лицензию на
наш продукт, но это только в том
случае, если он не захочет использовать

1 http://www.ruformator.ru/press-reliz/281211/shkolnaya-
obrazovatelnaya-set-dnevnik.ru-podkluchila-dengionline
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«полного соответствия» в деятельности этого
ООО не было?!

— Заявляется, что «передачи персональных
данных пользователей третьим лицам не
происходит, все персональные данные оста-
ются в системе «Дневник.ру», которая
несёт полную ответственность за их со-
хранность в соответствии с законода-
тельством РФ о персональных данных».

В статье именно об этом и было написа-
но — что производится передача персо-
нальных данных учащихся и их родителей
òðåòüè� ëèöà� (ïðå�ñòàâèòåëÿ� ñåðâèñà),
èõ îáðàáîòêà çà ïðå�åëà�è øêîëû, так
как именно представители сервиса на своих
компьютерах обрабатывают персональные
данные за пределами школы. Так что
ООО «Дневник.ру» лишний раз подтвер-
дило правильность высказанного в статье
суждения о специфике работы электронных
сервисов, в том числе «Дневник.ру». 

Обратим особое внимание на то, что соглас-
но статье 6 Федерального закона «О пер-
сональных данных» согласие на передачу
данных на обработку третьим лицам обязана
получить именно школа, и если какие-то на-
рушения при такой обработке будут установ-
лены, то отвечать придётся директору шко-
лы (или должностному лицу, назначенному
ответственным за обработку персональных
данных в школе). 

О том, какие нарушения в обработке персо-
нальных данных этой компанией могут вы-
явить контролирующие органы, чуть ниже.

— Заявляется, что «Дневник.ру» заключа-
ет с образовательными учреждениями со-
глашения об оказании услуг, в которых
чётко обозначены права и обязанности
обеих сторон, а также ответственность
за невыполнение или ненадлежащее выпол-
нение этих обязанностей. Такие соглаше-
ния, в отличие от размещаемых в сети
Интернет пользовательских соглашений,
представляют собой документ на бумаж-
ном носителе, скреплённый печатями
и подписями сторон».

«Дневник.ру» по óñëîâ�î-áåñïëàò�îé �î�åëè
и �å çàõî÷åò èñïîëüçîâàòü êî��åð÷åñêèå
ñåðâèñû, которые интегрированы в нашу плат-
форму»2.

Итак, не хочешь платить за «коммерческие
сервисы» — заплати за лицензию. Но запла-
тить придётся в любом случае, а «бесплат-
ность» этого интернет-сервиса — всего лишь
маркетинговый миф, направленный на привле-
чение пользователей.

«Äíåâíèê.ðó» è çàùèòà 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Заявления о соответствии деятельности 
ООО «Дневник.ру» требованиям по защите
персональных данных — также лукавство: 

— Заявляется, что «ООО «Дневник.ру» за-
регистрировано в качестве оператора по об-
работке персональных данных в реестре Рос-
комнадзора под номером 09-0062296, полно-
стью соответствует требованиям законо-
дательства о защите персональных данных,
что подтверждается сертификатом
ФСТЭК № 2309 от 28 марта 2011 года».

Однако факт регистрации в качестве операто-
ра по обработке персональных данных в реес-
тре Роскомнадзора под определённым номе-
ром ни о чём не говорит, кроме выполнения
требований статьи 22 Федерального закона
№ 152-ФЗ о направлении оператором уве-
домления и внесении о нём сведений в реестр
уполномоченным органом.

Точно так же сертификат ФСТЭК отнюдь не
означает «полного соответствия требовани-
ям законодательства о защите персональ-
ных данных»: он всего лишь означает соответ-
ствие информационной системы заявленному
классу по требованиям безопасности информа-
ции. Причём, исходя из логики ООО «Днев-
ник.ру», получается, что до его получения

À.Á. Âèôëååìñêèé.  «Äíåâíèê.ðó»: ìèôû è ðåàëüíîñòü
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2 http://www.forbes.ru/tehno-opinion/internet-i-telekommunikatsii/
81743-gavriil-levi-svyatosti-zdes-net-dnevnikru-horosho-p?page=0,1
http://company.dnevnik.ru/presscenter/194623

03_Upravlenie_obrazovaniem_7.qxd  18.09.2012  17:14  Page 114



Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  7’2012
115

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 

Рассмотрим текст соглашения ООО «Днев-
ник.ру», заключаемого со школами. Он весьма
интересен.

«2. Ïðå��åò ñîãëàøå�èÿ
2.1. В соответствии с настоящим договором
Исполнитель предоставляет Учреждению услугу
подключения к Системе, услуги Службы техни-
ческой поддержки, а также право применения
Пользователями конкретного Учреждения любо-
го набора Сервисов Системы, указанных
в Приложении 1 к настоящему Соглашению
(далее — Услуги).
…
7.2. Сам факт заключения и ïðå��åò �àñòîÿ-
ùåãî ñîãëàøå�èÿ �å ÿâëÿþòñÿ êî�ôè�å�öè-
àëü�û�è è �îãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñòîðî�à�è
â ðåêëà��î-�àðêåòè�ãîâûõ öåëÿõ».

В рекламных целях используются ООО
«Дневник.ру» и персональные данные учащихся
и их родителей. 

Не так давно ООО «Дневник.ру» радостно со-
общило, что 1 декабря 2011 года медиаагентство
+SOL становится эксклюзивным продавцом
рекламных возможностей «Дневник.ру».

Медиаагентство +SOL (Плюс СОЛь) специа-
лизируется на разработке и реализации креатив-
ных медийных и �åñòà��àðò�ûõ ðåêëà��ûõ
êà�ïà�èé в сети Интернет. Рекламные воз-
можности: баннерная реклама, брендирование,
ñïåöïðîåêòû3.

Смотрим на «прайс-лист на размещение рекла-
мы от 01 марта 2012 года»:

Из прайса видно, что персональные
данные, введённые в систему, активно
используются именно в интересах 
ООО «Дневник.ру». Причём реклам-
ную компанию интересует всё —
вплоть до оценок учащихся, т.е. актив-
но используются персональные данные
учащихся и их родителей. Это видно 
из применяемых в прайсе наценок:

«4. Таргетинги и наценки
1) География (бесплатно, кроме Москвы)/
Частота / Пол / Возраст — 20%.
2) Тип пользователя (родитель, ученик,
учитель, классный руководитель, педагог-
предметник, директор, администратор,
представители органов управления обра-
зованием) — 30%.
3) Тип школы (гимназия, лицей, госу-
дарственные, муниципальные, специали-
зированные частные воскресные школы,
школы полного пансиона, кадетские кор-
пуса) — 100%.
4) Óñïåâàå�îñòü (таргетинг школьников,
родителей и учителей согласно среднегодо-
вой успеваемости учеников), çàáîëåâàå-
�îñòü — 30%.
5) È�ôîð�àöèÿ â ïðîôèëå — 30%».

Таким образом, ООО «Дневник.ру»
â ðåêëà��ûõ öåëÿõ активно использует
персональные данные учащихся, родите-
лей и учителей, включая специальные ка-
тегории персональных данных (данные
о здоровье).

3 http://www.sol-agency.ru/

Ôîðìàò Ìåñòî ðàçìåùåíèÿ Ïåðèîä Ñòîèìîñòü

Áðåíäèðîâàíèå Ãëàâíûå ñòðàíèöû àâòîðèçîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé 1 íåäåëÿ 1 320 000 ð.

Ðàçäåë «Ìîé Äíåâíèê» (Àíêåòà, Ñîîáùåíèÿ, Êàëåíäàðü, 
Îáíîâëåíèÿ,  Äðóçüÿ, Ãðóïïû, Ñîáûòèÿ, Áëîã, Ôàéëû) 1 íåäåëÿ 247 500 ð.

Ðàçäåëû «Îáùåíèå», «Êîíêóðñû», «Ïðèëîæåíèÿ» 
(Ãðóïïû, Ñîáûòèÿ, Ñåòè) 1 íåäåëÿ 330 000 ð.

Ðàçäåë «Áèáëèîòåêà», «Ïðåññ-öåíòð» (Ëèòåðàòóðà, Ìåäèàòåêà, 
Ñëîâàðè, Ïåðåâîä÷èê, Íîâîñòè) 1 íåäåëÿ 206 250 ð.

Ðàçäåë «Âèäåîêîíôåðåíöèÿ» 1 êîíôåðåíöèÿ 500 000 ð.

(íåêëèêàáåëüíàÿ
ïîäëîæêà +
êëèêàáåëüíûé
ëîãîòèï
295õ74)
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�ûõ è èõ òðà�ñãðà�è÷�àÿ ïåðå�à÷à â çà-
øèôðîâà��î� âè�å ïî ñåòÿ� îáùåãî
ïîëüçîâà�èÿ полностью соответствуют
требованиям ФЗ № 152 «О персональ-
ных данных».

Посмотрим информацию с сайта «одного
из лучших дата-центров России» этой
компании:
● Öå�òð óïðàâëå�èÿ ñåòè (NOC)
â Òàëëè��å, Ýñòî�èÿ.
● Ãëàâ�ûé îôèñ â À�ñòåð�à�å.

В соответствии со статьёй 12 Федерально-
го закона «О персональных данных»
в случае трансграничной обработки персо-
нальных данных именно школа обязана
убедиться в том, что иностранным государ-
ством, на территорию которого осуществ-
ляется передача персональных данных,
обеспечивается адекватная защита прав
субъектов персональных данных, до начала
их трансграничной передачи. 

Трансграничная передача персональных
данных на территории иностранных госу-
дарств, не обеспечивающих адекватной за-
щиты прав субъектов персональных дан-
ных, может осуществляться в случаях:
1) согласия в письменной форме субъекта
персональных данных на трансграничную
передачу его персональных данных;
2) предусмотренных международными до-
говорами РФ;
3) предусмотренных федеральными зако-
нами, если это необходимо в целях защиты
основ конституционного строя России,
обеспечения обороны страны и безопаснос-
ти государства, а также безопасности ус-
тойчивого и безопасного функционирования
транспортного комплекса, защиты интере-
сов личности, общества и государства
в сфере транспортного комплекса от актов
незаконного вмешательства;
4) исполнения договора, стороной которого
является субъект персональных данных;
5) защиты жизни, здоровья, иных жиз-
ненно важных интересов субъекта персо-
нальных данных или других лиц при не-
возможности получить согласие субъекта
персональных данных в письменной форме.

Это позволяет говорить о нарушении 
ООО «Дневник.ру» требования части 2
статьи 5 Федерального закона № 152-ФЗ
от 27.07.2006 «О персональных данных»,
устанавливающего в качестве принципа об-
работки персональных данных: «Îáðàáîòêà
ïåðñî�àëü�ûõ �à��ûõ �îëæ�à îãðà�è÷è-
âàòüñÿ �îñòèæå�èå� êî�êðåò�ûõ, çàðà�åå
îïðå�åë¸��ûõ è çàêî��ûõ öåëåé. Íå �î-
ïóñêàåòñÿ îáðàáîòêà ïåðñî�àëü�ûõ �à�-
�ûõ, �åñîâ�åñòè�àÿ ñ öåëÿ�è ñáîðà ïåð-
ñî�àëü�ûõ �à��ûõ».

Очевидно, что предоставление рекламы никак
не связано с заявленными целями обработки
персональных данных. По крайней мере, в со-
гласиях на обработку персональных данных,
которые собирает ООО «Дневник.ру», в ка-
честве целей обработки персональных данных
указано следующее: «Предоставление законно-
му представителю информации о текущей ус-
певаемости учащегося в образовательных уч-
реждениях начального, основного и общего
среднего образования в электронном формате».

Таким образом, использование персональных
данных в рекламных целях, которое осуще-
ствляется ООО «Дневник.ру», нарушает за-
конодательство о защите персональных дан-
ных (за которое, впрочем, в случае проверки
придётся отвечать школам).

Òðàíñãðàíè÷íàÿ ïåðåäà÷à 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Ещё одно нарушение законодательства о за-
щите персональных данных — трансгранич-
ная передача персональных данных, произво-
димая ООО «Дневник.ру». 

Интересно, что представители компании фак-
тически подтвердили сам факт трансграничной
передачи персональных данных: они пишут,
что «серверы компании «Дневник.ру», на ко-
торых хранятся персональные данные пользо-
вателей системы «Днвеник.ру», находятся
в одном из лучших дата-центров Росссии —
Linxtelecom. Õðà�å�èå ïåðñî�àëü�ûõ �à�-
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Учитывая, что отсутствует согласие родителей
учащихся на трансграничную передачу персо-
нальных данных, налицо нарушение законода-
тельства об их защите. Кроме того, Единые
требования «Системы ведения журналов успева-
емости учащихся в электронном виде в общеоб-
разовательных учреждениях Российской Феде-
рации» (Шифр «Электронный журнал») не до-
пускают трансграничной передачи персональных
данных при ведении электронных классных
журналов и дневников. Это совершенно спра-
ведливое требование, так как обосновать необ-
ходимость трансграничной передачи данных об
успеваемости школьников просто невозможно. 

Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò?!

Итак, интернет-сервис, предоставляемый ООО
«Дневник.ру», не соответствует Единым требо-
ваниям Минобрнауки России4. 

В соответствии с пунктом 6 Требований к на-
дёжности и техническому обслуживанию Единых
требований к ведению журналов успеваемости
учащихся в электронном виде в образовательных
учреждениях «â ñëó÷àå �åñîîòâåòñòâèÿ âûáðà�-
�îé ðåàëèçàöèè ÝÆ òðåáîâà�èÿ� �àñòîÿùåãî
�îêó�å�òà (ïï. 1–5), à��è�èñòðàöèÿ ÎÓ
�îëæ�à âûáðàòü �ðóãóþ ðåàëèçàöèþ ÝÆ».

Кроме того, следует задуматься и о педагогичес-
кой целесообразности сочетания электронных
дневников с социальными сетями. Ведь «Днев-
ник.ру» — это прежде всего социальная сеть,
пусть и позиционируемая в качестве школьной.
А амбиции собственника этого ООО сродни
амбициям создателя Facebook — тоже хочет
сделать деньги для себя «из воздуха», причём
сделать их очень много.

Другое дело, что в Facebook вступают добро-
вольно (и осознанно передают собственные
персональные данные), тогда как присоеди-
няться к социальной сети «Дневник.ру» будет
фактически понуждать школа. Отметим также,
что копия редко получается лучше оригинала,

а акции «оригинала» — Facebook уже
«покатились» вниз…

Мне уже приходилось слышать от учите-
лей негодование по поводу того, что уча-
щиеся школ проводят целые дни напро-
лет в социальных сетях. Однако в дан-
ном случае школа будет фактически под-
талкивать своих учеников проводить вре-
мя в социальной сети вместо воспита-
тельной работы, живого общения уча-
щихся. Нужно ли это?

Конечно, необходимо осмыслить послед-
ствия для школы распространения соци-
альных сетей в образовании, а до тех
пор, на мой взгляд, школе не следует ре-
комендовать (а тем более обязывать) ис-
пользовать социальные сети.

Очень ответственно следует подходить
к выбору программных продуктов для
электронных журналов успеваемости
и дневников. Ведь «Дневник.ру» — не
единственный проект, владельцы которого
хотят заработать на переводе государст-
венных и муниципальных услуг в школе
в электронную форму. Недавно появился
ещё один проект — «Классовик: совре-
менный школьный дневник». Он пред-
ставляет собой СМС-сервис, за который
предлагается заплатить родителям. Еди-
ным требованиям Минобрнауки России он
не соответствует, хотя самомнение созда-
телей такой «современной» программы
весьма высокое: на сайте5 ООО «Классо-
вик», которое пытается её реализовать,
указывается, что «система отвечает
всем требованиям к электронному днев-
нику, установленным Дмитрием Ана-
тольевичем Медведевым». Смешно?!

Ещё «смешнее» их описание возможнос-
тей системы — это одновременно рекла-
ма для учащихся: «А как здорово, когда
утром приходит SMS-ка «в школе ка-
рантин, занятия отменяются» или
«в связи с понижением температуры се-
годня занятий в школе не будет»... ÍÎ

4 Действующие в настоящее время Единые требования к ведению
журналов успеваемости учащихся в электронном виде в образова-
тельных учреждениях были направлены Письмом Минобрнауки
России № АП-147/07 от 15.02.2012 «О методических
рекомендациях по внедрению систем ведения журналов
успеваемости в электронном виде»

5 http://klassovik.ru/component/content/article/63.html
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