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Êîíñóëüòèðîâàíèå ñåãîäíÿ — øèðî-
êî ðàñïðîñòðàí¸ííûé è îäèí èç îñ-
íîâíûõ èíñòðóìåíòîâ â îáëàñòè èí-
òåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé. Êîíñóëü-
òàòèâíàÿ ïðàêòèêà ïðèìåíÿåòñÿ â ëþ-
áîé ñôåðå, ãäå èñïîëüçóþòñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå çíàíèÿ: â óïðàâëåíèè, â ìå-
äèöèíå è ïñèõîòåðàïèè, â ïåäàãîãèêå
è îáðàçîâàíèè, â êàäðîâîé è ìåíåä-
æåðñêîé ðàáîòå. Â êàæäîé èç ýòèõ îá-
ëàñòåé íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé ïîòåí-
öèàë çíàíèé è îïûò ïðàêòè÷åñêîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíèê êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ.

Êîíñóëüòèðîâàíèå ñåìåé â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâîäÿò ñïåöèàëèñòû
ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, âåäîìñòâ è îð-
ãàíèçàöèé. 

1. Ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì1:
� Ñïåöèàëèñòû öåíòðîâ ïîìî-

ùè ñåìüå è äåòÿì äàþò ðàçúÿñíåíèÿ
ïî êîíêðåòíûì âèäàì è ôîðìàì ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ìåäèêî-ñîöè-
àëüíûõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è èíûõ ñî-
öèàëüíûõ óñëóã; îêàçûâàþò ñîäåéñò-
âèå ñåìüå è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì
â ïðåîäîëåíèè ñëîæíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèé; êîíñóëüòèðóþò ðîäèòåëåé
ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòà-
öèè äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè óìñòâåí-
íûìè è ïñèõè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè;
îêàçûâàþò ïîìîùü ãðàæäàíàì, ïåðå-
í¸ñøèì ïñèõîôèçè÷åñêîå íàñèëèå;
ïðîïàãàíäèðóþò è âíåäðÿþò â ïðàêòè-

êó íîâûå ôîðìû è ìåòîäû ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, ó÷èòûâàþùèå ïî-
òðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêå è ñïåöèôèêó ìåñòíûõ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé;
ðàçúÿñíÿþò ãðàæäàíàì ïðàâà, êîòîðûå
èì ãàðàíòèðóþò çàêîíîäàòåëüíûå äî-
êóìåíòû ïî âîïðîñàì ëüãîò, ìîíåòèçà-
öèè, îçäîðîâëåíèÿ è ò.ä.; èíôîðìèðó-
þò î êîìïëåêñíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ
ðåãèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàì-
ìàõ; íàïðàâëÿþò îáðàòèâøèõñÿ, åñëè
ýòî íåîáõîäèìî, ê ñïåöèàëèñòàì äëÿ
äàëüíåéøåãî ðåøåíèÿ âîïðîñà. 

� Ñïåöèàëèñòû ó÷ðåæäåíèé
è îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîé çàùèòû íà-
ñåëåíèÿ êîíñóëüòèðóþò è îêàçûâàþò
ñîäåéñòâèå â ðåøåíèè ïðîáëåì ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè, ïîääåðæêè è çàùèòû
ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåí-
íîé, ñîöèàëüíî îïàñíîé è ýêñòðåìàëü-
íîé ñèòóàöèÿõ; ðàçúÿñíÿþò è ïðîâîäÿò
â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè èí-
äèâèäóàëüíóþ ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ðà-
áîòó ñ áåçíàäçîðíûìè è áåñïðèçîðíû-
ìè íåñîâåðøåííîëåòíèìè.

� Ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíî-ðåà-
áèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ äëÿ íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ îñóùåñòâëÿþò ïðîôè-
ëàêòèêó áåçíàäçîðíîñòè è ñîöèàëüíóþ
ðåàáèëèòàöèþ íåñîâåðøåííîëåòíèõ,
ïðîâîäÿò áåñåäû ñ èõ ðîäèòåëÿìè èëè
ëèöàìè, èõ çàìåíÿþùèìè; îêàçûâàþò
ñîäåéñòâèå îðãàíàì îïåêè è ïîïå÷è-
òåëüñòâà â óñòðîéñòâå íåñîâåðøåííî-

52 Т Е Х Н О Л О Г И Я  И  П Р А К Т И К А

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ

è âèäû ñåìåéíîãî

êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Îêñàíà Ïðîõîðîâà, 
ïðîôåññîð Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà, äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê

“ÂıÌÓÎÓ„Ëˇ_Ë_Ô‡ÍÚËÍ‡.qxd  08.11.2007  16:59  Page 52



ëåòíèõ, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðî-
äèòåëåé; ïðîâîäÿò áåñåäû ñ ðîäèòåëÿ-
ìè è ëèöàìè, èõ çàìåíÿþùèìè, ïî  òà-
êèì âîïðîñàì, êàê âîñïèòàòåëüíûå
ôóíêöèè ñåìüè, ðîäèòåëüñêèå îáÿçàí-
íîñòè, îòâåòñòâåííîñòü çà íåíàäëåæà-
ùåå èõ èñïîëíåíèå.

� Ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíûõ
ïðèþòîâ äëÿ äåòåé îáåñïå÷èâàþò
íå òîëüêî âðåìåííîå ïðîæèâàíèå
è ñîöèàëüíóþ ðåàáèëèòàöèþ íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ, îêàçàâøèõñÿ â òðóä-
íîé æèçíåííîé ñèòóàöèè è íóæäàþ-
ùèõñÿ â ýêñòðåííîé ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè ãîñóäàðñòâà, íî è êîíñóëüòèðó-
þò ðîäèòåëåé ïî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêèì âîïðîñàì, îñîáåííîñòÿì äåò-
ñêî-ðîäèòåëüñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé
è âîçðàñòíûì îñîáåííîñòÿì äåòåé,
ïðîâîäÿò áåñåäû ñ ðîäèòåëÿìè è áëèç-
êèìè ðîäñòâåííèêàìè äåòåé, ïîïàâøè-
ìè â ïðèþò.

� Ñïåöèàëèñòû öåíòðîâ ïîìî-
ùè äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âðå-
ìåííîãî ñîäåðæàíèÿ íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðî-
äèòåëåé èëè çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé,
êîíñóëüòèðóþò è îêàçûâàþò èì ñîäåé-
ñòâèå â äàëüíåéøåì óñòðîéñòâå.

2. Ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì

âîïðîñàì:
� Ñïåöèàëèñòû êîìèññèé ïî äå-

ëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è çàùèòå èõ
ïðàâ (ÊÄÍèÇÏ) îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ ïðîâîäÿò ðàáîòó ñ ðîäèòå-
ëÿìè è äåòüìè ïî ïðåäóïðåæäåíèþ
áåçíàäçîðíîñòè è áåñïðèçîðíîñòè, êî-
îðäèíèðóþò óñèëèÿ ñóáúåêòîâ ñèñòåìû
ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðà-
âîíàðóøåíèé ïî êîíòðîëþ çà óñëîâèÿ-
ìè âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ñîäåðæàíèÿ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ; îñóùåñòâëÿþò
ìåðû ïî çàùèòå è âîññòàíîâëåíèþ
ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ; ðàçúÿñíÿþò ïðàâîâûå
íîðìû, à òàêæå ìåðû â îòíîøåíèè íå-

ñîâåðøåííîëåòíèõ, èõ ðîäèòåëåé èëè
çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü ïðåäïðèíÿòû â òåõ èëè èíûõ
ñëó÷àÿõ. 

� Ñïåöèàëèñòû ïî îõðàíå ïðàâ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ ìóíèöèïàëüíûõ
ðåãèîíàëüíûõ îáðàçîâàíèé êîíñóëüòè-
ðóþò ïî âîïðîñàì ëè÷íûõ íåèìóùåñò-
âåííûõ è èìóùåñòâåííûõ ïðàâ ðåá¸í-
êà, ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé, æèëèùíîé,
ïðàâîâîé çàùèòå ïðàâ íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ. 

� Ñïåöèàëèñòû ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîâîäÿò ðàçúÿñ-
íèòåëüíóþ ðàáîòó ñðåäè ðîäèòåëåé ïî
òàêèì âîïðîñàì: íîðìû ñåìåéíîãî,
ãðàæäàíñêîãî, àäìèíèñòðàòèâíîãî
è óãîëîâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; îáåñ-
ïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè; ïðå-
äóïðåæäåíèå è ïðåñå÷åíèå ïðåñòóïëå-
íèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøå-
íèé; çàùèòà ÷àñòíîé, ãîñóäàðñòâåííîé,
ìóíèöèïàëüíîé è èíûõ ôîðì ñîáñòâåí-
íîñòè; îñóùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü ïðî-
ôèëàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà; ïîñåùàþò
ñåìüè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ñ öåëüþ îá-
ñëåäîâàíèÿ æèëèùíî-áûòîâûõ óñëî-
âèé; âûÿñíÿþò îáñòîÿòåëüñòâà ñîâåð-
øåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèÿ.

� Ñïåöèàëèñòû ïðàâîçàùèòíûõ
âåäîìñòâ, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé
îñóùåñòâëÿþò íàäçîð çà ñîáëþäåíèåì
êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ñåìüè è äåòåé,
òðóäîâîãî è æèëèùíîãî ïðàâà, à òàêæå
ïðàâà íà îáðàçîâàíèå è ñåìåéíîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà.

� Ñïåöèàëèñòû ìóíèöèïàëèòå-
òîâ è ðåãèîíàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
êîíñóëüòèðóþò ñåìüè ïî àäìèíèñòðà-
òèâíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì.

� Ñïåöèàëèñòû îáùåñòâåííûõ
è íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïðè-
âëåêàþò ê ñåìåéíîìó êîíñóëüòèðîâà-
íèþ ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ è âîëîíò¸-
ðîâ. Ïåðñîíàë îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñàìîîòäà÷åé
è êðåàòèâíîñòüþ, òàê êàê ðàáîòàåò «ðà-
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äè èäåè», à íå òîëüêî çà âîçíàãðàæäå-
íèå. Êðîìå òîãî, ïðèâëå÷¸ííûå ñïåöè-
àëèñòû ëèøåíû âåäîìñòâåííîé ïîä÷è-
í¸ííîñòè, áîëåå ìîáèëüíû, ãèáêè, èíè-
öèàòèâíû, âîñïðèèì÷èâû ê èçìåíÿþ-
ùèìñÿ óñëîâèÿì, áîëåå ãëóáîêî
è ïðåäìåòíî çíàþò ïîëîæåíèå äåë
â ñåìüÿõ ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ.

� Ñïåöèàëèñòû áþðî àêòîâ
ãðàæäàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ (ÇÀÃÑ)
êîíñóëüòèðóþò ñåìüè ïî âîïðîñàì
ñåìåéíî-áðà÷íûõ îòíîøåíèé, ðåãèñò-
ðàöèè ñóïðóæåñêèõ ïàð, óñûíîâëåíèÿ
äåòåé, óñòàíîâëåíèÿ íàñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé, èçìåíåíèÿ ôàìèëèè è èìåíè,
óñòàíîâëåíèÿ ïîäëèííîñòè äîêóìåí-
òîâ è ò.ä.

3. Ïî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-

êèì âîïðîñàì:
� Ó÷èòåëÿ è ïðåïîäàâàòåëè

ó÷åáíûõ çàâåäåíèé êîíñóëüòèðóþò ðî-
äèòåëåé ïî âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ïî-
ìîùè äåòÿì â îáó÷åíèè, äåòñêî-ðîäè-
òåëüñêèõ îòíîøåíèé, ïðîâîäÿò áåñåäû,
íàïðàâëåííûå íà ðàçðåøåíèå ñåìåé-
íûõ ïðîáëåì è ïîâûøåíèå ïåäàãîãè÷å-
ñêîé êóëüòóðû ðîäèòåëåé.

� Ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè (äî-
øêîëüíûõ, îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ,
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé è ó÷ðåæäåíèé äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ) êîíñóëüòèðóþò
ðîäèòåëåé ïî âîïðîñàì ïåäàãîãè÷åñ-
êîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè äåòåé ê øêîëå, âçàìîîòíî-
øåíèé ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé â ñåìüå;
ïî ïðîáëåìàì ïåäàãîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà äåòåé, ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
çèòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó äåòüìè
è âçðîñëûìè; ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì ïðîáëåìàì âîñïèòàíèÿ
«òðóäíûõ» ïîäðîñòêîâ, ïî îðãàíèçà-
öèè ðåæèìà òðóäà, ó÷¸áû, îòäûõà
è äîñóãà äåòåé â ñåìüå; ðàññêàçûâàþò
î íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûõ îøèá-
êàõ ðîäèòåëåé â âîñïèòàíèè äåòåé,
îñîáåííîñòÿõ âîñïèòàíèÿ äåòåé ñ îò-

êëîíåíèÿìè â ôèçè÷åñêîì è ïñèõè÷å-
ñêîì ðàçâèòèè è ò.ä.

� Êëàññíûå âîñïèòàòåëè îêàçû-
âàþò ïîìîùü ðîäèòåëÿì â âîñïèòàíèè
äåòåé, îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíûõ
ôóíêöèé êëàññà, ãðóïïû äåòåé è ò.ä.

4. Ïî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèì

âîïðîñàì:
� Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàñïðîñò-
ðàíÿþò ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå çíà-
íèÿ ñðåäè äåòåé è ðîäèòåëåé, ïðîïà-
ãàíäèðóþò çäîðîâûé îáðàç æèçíè;
ðàçúÿñíÿþò è ïðîâîäÿò ìåäèêî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðî-
âàíèþ ôóíêöèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ðå-
á¸íêà ê îáó÷åíèþ; ïðåäîòâðàùåíèþ
øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè; îñóùåñòâëÿ-
þò êîíòðîëü çà òå÷åíèåì øêîëüíîé
àäàïòàöèè è ïðîâåäåíèåì ìåäèêî-ïå-
äàãîãè÷åñêîé êîððåêöèè ò.ä.

� Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè öåí-
òðîâ ïëàíèðîâàíèÿ è ðåïðîäóêöèè
ñåìüè è æåíñêèõ êîíñóëüòàöèé êîí-
ñóëüòèðóþò ïî âîïðîñàì îõðàíû çäî-
ðîâüÿ ìàòåðè è ðåá¸íêà, ïëàíèðîâà-
íèÿ ñåìüè è å¸ åñòåñòâåííîé ðåïðî-
äóêöèè, ïîäãîòîâêè ê îòöîâñòâó è ìà-
òåðèíñòâó, ïðîôèëàêòèêè æåíñêèõ
è ìóæñêèõ çàáîëåâàíèé, çàêîíîäà-
òåëüñòâà îá îõðàíå ìàòåðèíñòâà
è äåòñòâà, ðàííåãî âûÿâëåíèÿ àíî-
ìàëüíîãî ìàòåðèíñòâà è ò.ä.

� Â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ïîëèêëèíèêàõ è áîëüíèöàõ ïðîâî-
äèòñÿ àäðåñíîå ñîïðîâîæäåíèå ñîìà-
òè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñå-
ìüè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äåòÿì
è íîâîðîæä¸ííûì, à òàêæå ïðîïàãàíäå
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, ëå÷åíèþ
è ïðîôèëàêòèêå ñåìåéíûõ è äåòñêèõ
áîëåçíåé. Ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî ñî-
õðàíåíèþ æèçíè è çäîðîâüÿ äåòåé, íà-
õîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî îïàñíîì ïîëî-
æåíèè è ïî îòíîøåíèþ ê ëèöàì, óïî-
òðåáëÿþùèì àëêîãîëüíûå, òîêñè÷åñêèå
è íàðêîòè÷åñêèå âåùåñòâà.
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5. Ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-

êèì è ïñèõîëîãè÷åñêèì âîïðîñàì:
� Ïñèõîëîãè îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé êîíñóëüòèðóþò ðîäèòåëåé
ïî ïðåîäîëåíèþ øêîëüíûõ ó÷åáíûõ
ïðîáëåì è âîïðîñîâ ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ, ïðîôèëàêòèêå øêîëüíîé
è ñðåäîâîé äåçàäàïòàöèè, ñîçäàíèþ
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé
áëàãîïðèÿòíîé àäàïòàöèè ó÷àùèõñÿ.

� Ïñèõîëîãè öåíòðîâ ïîìîùè
ñåìüå è ðåá¸íêó êîíñóëüòèðóþò ðîäèòå-
ëåé ïî âîïðîñàì äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé, ðåãóëèðîâàíèÿ ñå-
ìåéíî-áðà÷íûõ îòíîøåíèé, ñóïðóæåñ-
êîé àäàïòàöèè è ò.ä.

� Ïñèõîëîãè ðåàáèëèòàöèîííûõ
öåíòðîâ è äåòñêèõ ïðèþòîâ îñóùåñòâ-
ëÿþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ êîððåêöèþ
è ïîìîùü äåòÿì (è ñåìüÿì), ïîïàâøèì
â ñëîæíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, ïñè-
õîëîãè÷åñêóþ ðåàáèëèòàöèþ äåòåé.

� Ïñèõîëîãè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé èçó÷àþò
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò òðóäîâûõ êîë-
ëåêòèâîâ, êàäðîâóþ ïîäãîòîâêó, ó÷àñò-
âóþò â ïîäáîðå àäìèíèñòðàòèâíî-êàä-
ðîâîãî ñîñòàâà; â èõ âåäåíèè ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ è ðå-
ãóëèðîâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé.

Âî âñåõ ñôåðàõ, ãäå èñïîëüçóþò-
ñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, â òîé èëè
èíîé ìåðå ïðèìåíÿåòñÿ êîíñóëüòèðî-
âàíèå êàê îäíà èç ôîðì ðàáîòû. Íàè-
áîëåå øèðîêîé ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü
òåì, êòî îáðàùàåòñÿ ïî ïîâîäó ñâîèõ
ñåìåéíûõ è ëè÷íûõ ïðîáëåì. Ýòà îá-
ëàñòü âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî îòäåëüíûõ
íàïðàâëåíèé, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî
âûäåëèòü òàêèå, êàê ðàáîòà ñ ñóïðó-
æåñêèìè ïàðàìè, ñîâìåñòíîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå äåòåé è ðîäèòåëåé, äîáðà÷-
íîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ïîìîùü ëþäÿì, ðàñòîðãàþùèì
áðàê, è ò.ä.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå ïðåäúÿâëÿåò ê êîíñóëüòàíòó îïðå-
äåë¸ííûå ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå òðåáî-
âàíèÿ, áåç ñëåäîâàíèÿ êîòîðûì ðàáîòà
íå ìîæåò áûòü óñïåøíîé. Ïî àíàëîãèè
ñ ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì êîäåêñîì âðà÷à,
îñíîâíûì íîðìàòèâîì ðàáîòû êîíñóëü-
òàíòà ìîæíî íàçâàòü ïðèíöèï «íå íà-
âðåäè». Íåçàâèñèìî îò ôîðìû è ìåòî-
äà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
â ïðîöåññå èëè ïîñëå êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ íå äîëæíî óõóäøèòüñÿ ñîñòîÿíèå
êëèåíòà, ñíèçèòüñÿ åãî ñàìîîöåíêà.
Îáùåíèå ñ êîíñóëüòàíòîì íå äîëæíî
ïðåäñòàâëÿòü äëÿ êëèåíòà äîïîëíèòåëü-
íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàãðóçêè.

Í.Í. Îáîçîâûì2 ñîñòàâëåíà
êëàññèôèêàöèÿ êëèåíòîâ è ðàçðàáî-
òàíû ðåêîìåíäàöèè ïî âçàèìîîòíîøå-
íèÿì êîíñóëüòàíòà ñ êëèåíòàìè â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà çàïðîñà íà ïñè-
õîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü; îò îñîáåííîñ-
òåé âîñïðèÿòèÿ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé;
îò ñïîñîáà ðàáîòû ñî ñâîèìè ïðîáëå-
ìàìè; îò ïîëà êëèåíòà.

Ïî õàðàêòåðó çàïðîñà íà ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ïîìîùü âûäåëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå òèïû êëèåíòîâ: 

� Íå óâåðåííûé â ñåáå êëè-
åíò — ìíîãî ðàçìûøëÿåò íàä ñèòóàöè-
åé, ìíîãî âçâåøèâàåò, íî íèêàê íå ìî-
æåò ïðèíÿòü ðåøåíèå, èçáàâèòüñÿ îò
ñîìíåíèé. Öåëü îáðàùåíèÿ ê ïñèõîëî-
ãó — ñíÿòü ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü
â ïðèíÿòèè íåîáõîäèìîãî æèçíåííîãî
ðåøåíèÿ. Äëÿ òàêèõ ëþäåé ïðèíÿòèå
ðåøåíèé — ñëîæíûé ïðîöåññ, îíè íå
óâåðåíû â ñåáå.

� Óâåðåííûé â ñåáå êëèåíò — îò
ïñèõîëîãà åìó íóæíà èíôîðìàöèÿ, ïîä-
òâåðæäàþùàÿ åãî, óæå ñëîæèâøóþñÿ
òî÷êó çðåíèÿ. Ïî îòíîøåíèþ ê òàêîìó
êëèåíòó ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó ñëåäóåò
ïðèíÿòü íà ñåáÿ ðîëü âåäîìîãî, êîòîðûé
òîëüêî ïîäñêàçêàìè, ïðåäïîëîæåíèÿìè
ïîìîãàåò ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè.

� Êëèåíò, âñ¸ çíàþùèé è äîâå-
ðÿþùèé òîëüêî ñåáå, âñåãäà óáåæä¸í
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2 Îáîçîâ Í.Í.

Ïñèõîëîãè÷åñ-

êîå êîíñóëü-

òèðîâàíèå

(ìåòîäè÷åñêîå

ïîñîáèå).

ÑÏá.: Ñàíêò-

Ïåòåðáóðã-

ñêèé ãîñóäàð-

ñòâåííûé óíè-

âåðñèòåò. Àñ-

ñîöèàöèÿ ëåê-

òîðîâ. Öåíòð

ïðèêëàäíîé

ïñèõîëîãèè,

1993.
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â ñâîåé ïðàâîòå. Òàêèì ëþäÿì â ñèëó
èõ ðåçîí¸ðñêèõ îñîáåííîñòåé íåëåãêî
áûâàåò íàéòè ñåáå ïàðòí¸ðîâ â æèçíè,
÷òî çà÷àñòóþ è ïðèâîäèò èõ â êîíñóëü-
òàöèþ. Äîáðîæåëàòåëüíîå ó÷àñòèå ïî
îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì ýòîãî òèïà è èã-
íîðèðîâàíèå òåõ îñîáåííîñòåé, êîòî-
ðûå îáû÷íî îòòàëêèâàþò îêðóæàþùèõ
îò ýòèõ ëþäåé, ñîçäàþò áëàãîïðèÿòíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ñìÿã÷åíèÿ ÿðêî âû-
ðàæåííûõ íåãàòèâíûõ ÷åðò õàðàêòåðà.

� Êëèåíòû ñ ïîòðåáíîñòüþ âû-
ãîâîðèòüñÿ, èùóùèå ñî÷óâñòâèÿ, «îò-
äóøèíó», — ÷àñòî ýòî ëþäè ñ íåë¸ãêîé
æèçíüþ, îäèíîêèå, ÷óâñòâèòåëüíûå, äî-
áðûå è ñòðàäàþùèå èç-çà ñâîåé äîáðî-
òû. Ñîâåòû ïî îòíîøåíèþ ê òàêèì ëþ-
äÿì íå îáÿçàòåëüíû, îíè ìîãóò äàæå îò-
òîëêíóòü, èñïóãàòü èõ. Ïåðåõîäèòü
ê îêàçàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè
ìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå ñïåöèàëüíîãî
çàïðîñà. Ãëàâíîå, â ÷¸ì íóæäàþòñÿ êëè-
åíòû ïîäîáíîãî òèïà, — ëþáîâü, ïðè-
íÿòèå, ñî÷óâñòâèå. Íî ãëàâíîå — èõ íà-
äî ñëóøàòü, à ýòî íå âñåãäà áûâàåò ëåã-
êî, ïîñêîëüêó ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó
õî÷åòñÿ «âñòàâèòü ñâî¸ ñëîâî», âûñêà-
çàòü ñâî¸ ìíåíèå. Íåëüçÿ óòâåðæäàòü,
÷òî ýòîãî äåëàòü íåëüçÿ, íî íàäî ñëå-
äèòü, ÷òîáû áîëüøå ãîâîðèë êëèåíò.
Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè ïî òåëåôîíó äî-
âåðèÿ â ýòó ãðóïïó ïîïàäàþò ìíîãî÷èñ-
ëåííûå èíâàëèäû — ëþäè, êîòîðûå
ïîä÷àñ ãîäàìè íå ìîãóò ïîêèíóòü ñâîþ
êîìíàòó. Îáùåíèå ñ íèìè ìîæåò áûòü
î÷åíü èíòåðåñíûì, ïîñêîëüêó îíè èìå-
þò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ìíîãî ÷è-
òàòü, ñëåäèòü çà ðàçëè÷íîãî ðîäà èí-
ôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé ïî êàíàëàì
ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îíè
ñ ãîòîâíîñòüþ îòêëèêàþòñÿ íà ïðîñüáû
êîíñóëüòàíòà îòñëåæèâàòü äëÿ íåãî íå-
îáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.

Ïðåäìåòîì ñîöèàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

� â ñôåðå æèçíåîáåñïå÷åíèÿ:
òðóäîóñòðîéñòâî, îôîðìëåíèå ëüãîò,

ñóáñèäèé, èíâàëèäíîñòåé, ìàòåðèàëü-
íàÿ ïîìîùü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè
è ò.ï.;

� â ñôåðå îðãàíèçàöèè áûòà:
îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè ïðåäìåòà-
ìè ìåáåëè è áûòîâîé òåõíèêè, ðåìîíò
êâàðòèðû, äåçèíôåêöèÿ, ïðèâèòèå íà-
âûêîâ ãèãèåíû, îðãàíèçàöèÿ óãîëêà
ðåá¸íêà â êâàðòèðå, îðãàíèçàöèÿ ñâî-
áîäíîãî âðåìåíè, íàäçîðà çà ðåá¸íêîì
è ò.ï.;

� â ñôåðå ñåìåéíîãî çäîðîâüÿ:
äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå õðîíè÷åñêèõ
áîëåçíåé, îñòðûõ çàáîëåâàíèé äåòåé
è âçðîñëûõ, íàâûêè çäîðîâîãî îáðàçà
æèçíè, ïðîôèëàêòèêà áîëåçíåé, íàðêî-
ëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äåòÿì è ò.ï.;

� â ñôåðå äóõîâíîãî è ìîðàëü-
íîãî çäîðîâüÿ: èçáàâëåíèå îò àëêî-
ãîëüíîé çàâèñèìîñòè, òðàäèöèè è óñ-
òîè ñåìüè, ðàñõîæäåíèå â öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèÿõ ÷ëåíîâ ñåìüè è ò.ï.;

� â ñôåðå âîñïèòàíèÿ äåòåé:
ðåøåíèå ïðîáëåì øêîëüíîé äåçàäàï-
òàöèè, äèàãíîñòèêà è êîððåêöèÿ îòêëî-
íÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé, ëîãîïåäè÷åñêîé,
ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé, þðèäè÷åñêîé
ïîìîùè, ïåäàãîãè÷åñêàÿ íåèíôîðìè-
ðîâàííîñòü, íåïîëíîöåííîñòü, íåñî-
ñòîÿòåëüíîñòü è ò.ï.;

� â ñôåðå âíóòðåííèõ è âíåø-
íèõ êîììóíèêàöèé ñåìüè: âîññòàíîâëå-
íèå ñòàðûõ èëè ïîñòðîåíèå íîâûõ ïî-
çèòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ñîäåéñò-
âèå â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ, ãàðìî-
íèçàöèè äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ è ñóïðó-
æåñêèõ îòíîøåíèé.

Â îòëè÷èå îò èíäèâèäóàëüíîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðè ñåìåéíîì êîí-
ñóëüòèðîâàíèè êîíñóëüòàíò, ñîöèàëü-
íûé ïåäàãîã ðàáîòàåò ëèáî ñ ñåìü¸é
â öåëîì (÷ëåíàìè ñåìüè), ëèáî âûñòðà-
èâàåò êîíñóëüòàöèîííûé ïðîöåññ ïî-
ýòàïíî: îò èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè äî
ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíîé âñòðå÷è.

56 Т Е Х Н О Л О Г И Я  И  П Р А К Т И К А

“ÂıÌÓÎÓ„Ëˇ_Ë_Ô‡ÍÚËÍ‡.qxd  08.11.2007  16:59  Page 56


