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Программа управленческой
деятельности заместителя

директора школы по
повышению качества

образования учащихся

Об управлении качеством образования написаны уже тома,
высказано много правильных мыслей. Но вот практического

инструментария мало. В екатеринбургской школе сделали
попытку разработать такой инструментарий. Он апробиро-

ван и положительно принят учителями. Ознакомьтесь с ним.
Вполне возможно, и вам он придётся по «профессионально-

му вкусу», поможет конкретизировать сложную проблему
диагностики качества образования.

Светлана 

Фоменко,

заведующая кафедрой

высшего 

педагогического 

образования,

Уральского 

государственного 

педагогического 

университета, 

кандидат 

педагогических наук,

доцент

№

п/п
Управленчес-

кие задачи
Вид

управлен-
ческой

деятель-
ности

Содержание
деятельности

Срок
испол-
нения

Планируемый
результат

1. 1 Создание
условий для
постоянного
повышения
качества об-
разования.
2. Организа-
ция деятель-
ности педаго-
гического
коллектива
по постоян-
ному повы-
шению ка-
чества обра-
зования.

Информа-
ционно-ана-
литический

1. Анализ имеющегося
опыта реализации содер-
жания и требования го-
сударственных стандар-
тов образования.
2. Анализ организации
образовательного про-
цесса.
3. Анализ технологии
образовательного про-
цесса.
4. Анализ результатов
аттестации кадров, влия-
ние педмастерства педа-
гога на уровень и качест-
во образования учащихся.

1. Обеспечен-
ность необхо-
димыми усло-
виями посто-
янного повы-
шения качест-
ва образова-
ния школьни-
ков.
2. Аналитичес-
кое обеспече-
ние принимае-
мых управлен-
ческих реше-
ний.

2. Планово-
прогности-
ческий

1. Планирование про-
цесса проблематизацин
сложившегося опыта.
2. Планирование органи-
зации процесса повыше-
ния качества образова-
ния.
 3. Планирование расста-
новки кадров и опреде-
ления функциональных
обязанностей.

б

Плановость
управленчес-
кой деятель-
ности по по-
вышению ка-
чества образо-
вания
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4. Планирование отбора
методик диагностиро-
вания и мониторинговых
показателей.
5. Планирование процес-
са проведения диагно-
стирования.

3. Организа-
ционно-со-
держатель-
ный

1. Организация пробле-
матизации сложив-
шегося опыта.
2. Организация
воспитательно-образова-
тельного процесса.
3. Организация процесса
изучения и овладения
содержанием
образовательных
программ и требованиям
государственного
стандарта.
4. Организация системы
диагностики и
мониторинга качества
образования и
воспитания.
5. Организация процесса
изучения, обобщения,
распространения,
внедрения.

4. Kонтроль-
но-диагнос-
тический

1. Kонтроль за процес-
сом проблематизации
сложившегося опыта.
2. Kонтроль за содержа-
нием, организацией
учебно-воспитательного
процесса.
3. Kонтроль за исполь-
зованием инноваци-
онных процессов и их
влияние на качество
образования учащихся.
4. Kонтроль за ходом
учебно-воспитательного
процесса.
5. Kонтроль за реализа-
цией идей, целей, задач
обновлённого содержа-
ния образования, дости-
жением конечных ре-
зультатов.

Наличие ин-
формации для
последующего
анализа и при-
нятия управ-
ленческих ре-
шений в тече-
ние года

5. Норматив-
но-право-
вой

Разработка нормативно-
правовых документов:
— приказ о диагностике
мотивов потребностей
педагогов, их целевых
установок, ценностей;
— приказ о расстановке
кадров;o определение
функционала;
— приказ об организа-
ции проведения диаг-
ностирования и монито-
рингового отслеживания
результатов учебно-вос-
питательного процесса.

Нормативно-
правовое обес-
печение ка-
чества образо-
вательного
процесса в
рамках
государствен-
ного стандарта

Selo_3_2007.qxd  01.04.2007  23:17  Page 33



34 « С е л ь с к а я  ш к о л а »  3 / 2 0 0 7

Оценка эффективности деятельности заместителя директора по
управлению качеством образовательного процесса
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онно-право-
вой

1. Мотивация педагогов
на повышение профес-
сионального уровня.
2. Мотивация педагогов
на изучение и распрост-
ранение имеющегося
педагогического опыта.
3. Мотивация педагогов
на получение более вы-
сокой категории по ат-
тестации.
4. Мотивация педагогов
на потребности нововве-
дений, использования
передовых технологий.
5. Мотивация потребнос-
тей педагогов, их веду-
щих мотивов, интересов.

Смотивиро-
ванность пед-
коллектива на
повышение
качества вос-
питательно-
образователь-
ного процесса

7. Регулятив-
но-коррек-
ционный

1. Kорректировка про-
цесса проблематизации
сложившегося опыта.
2. Kорректировка про-
цессом овладения педа-
гогами содержания тре-
бований государствен-
ного стандарта и образо-
вательных программ.

Скорректиро-
ванность вос-
питательно-
образователь-
ного процесса
в течение учеб-
ного года на
решение задач
нового качест-
ва образования

№

п/п
Kритерий Показатель Оценка

в баллах

1. Уровень инфор-
мационно-ана-
литической
деятельности

Состояние получения и анализа промежуточ-
ной и итоговой информации о результатах обра-
зовательного процесса первой ступени началь-
ного общего образования (по классам, паралле-
лям, предметам); обоснованность выбора мето-
дов сбора информации, содержания диагности-
ческих программ.
Оперативность обработки информационных
потоков.
Оптимальность форм сбора, учёта и хранения
информации.
Участие учителей-предметников среднего зве-
на, председателей методобъединений русского
языка, математики, начальных классов в сборе
информации, её анализе.
Глубина и аргументированность анализа состо-
яния образовательного процесса (установление
связей и зависимостей, характеризующих поло-
жительные и отрицательные тенденции в его
развитии, причин отклонения от заданного
программами и учебными планами уровня).
Состояние анализа итогов учебного года.
Степень конкретности рекомендаций по
устранению обнаруженных недостатков.

2. Уровень мотива-
ционно-целевой
деятельности

Наличие совместной с учителем деятельности
по анализу качества преподавания, результатов
образовательного процесса, их причин (прове-
дение собеседования, его периодичность и ха-
рактер).
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р р)
Регулярность и конкретность поощрений по
итогам изучения состояния образовательного
процесса.
Учёт интересов, запросов, потребностей уча-
щихся и учителей в организации взаимодей-
ствия с ними, ориентация на успех.

3. Уровень плано-
во-прогности-
ческой деятель-
ности

Научная обоснованность, полнота, конкрет-
ность плана; нацеленность на улучшение
конечных результатов деятельности на первой
ступени начального общего образования, её
развитие; обеспечение преемственности со
средним звеном.
Наличие системы планирования по управле-
нию образовательным процессом, его резуль-
татами (разработанных программ мониторинга,
изучение профессиональной деятельности учи-
теля, отслеживания уровня развития младших
школьников).
Обоснованность и оптимальность выбора нап-
равлений совершенствования и развития обра-
зовательного процесса; планирование перехода
на более высокий качественный уровень (с учё-
том зоны ближайшего развития по классам, па-
раллелям, предметам).
Степень участия начальных классов, методобъ-
единений в планировании.
Наличие целевых программ развития приори-
тетных направлений образовательного процес-
са в начальных классах.

4. Уровень органи-
зационно-ис-
полнительской
деятельности

Наличие и гибкость организационных струк-
тур управления (групп учителей по парал-
лелям, временных творческих коллективов и
т.п.), их участие в проведении мониторинга
образовательного процесса.
Уровень организации методической учёбы; ра-
циональная организация труда (плановость в
работе; чёткая регламентация дел во времени;
оформление документации в соответствии с
требованиями; личный контакт с учителями,
родителями, при необходимости и возможнос-
ти – с учениками; режим труда, обеспечиваю-
щий постоянное самообразование, работу над
подготовкой рабочих материалов по управле-
нию образовательным процессом в начальных
классах; согласование и координация действий
с заместителем директора по воспитательной
работе, директором школы и др.).
Уровень подготовки материалов о состоянии
образовательного процесса в начальных клас-
сах к педсоветам, совещаниям, к аттестации
учителей начальных классов; контроль за
исполнением управленческих решений.

5. Уровень конт-
рольно-диагно-
стической дея-
тельности

Наличие системы внутри школьного контроля
(учёт результатов диагностирования, динамики
развития педагогических процессов).
Обоснованность параметров, характеризующих
развитие адаптивной образовательной среды в
начальных классах.
Сочетание административного, общественного
контроля с самоконтролем учителя.
Целенаправленность и оперативность в поста-
новке педагогического диагноза, выработке
коррекционных мер, степень их адекватности

( фф
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Если показатель, характеризующий деятельность, проявляется всегда,
то он оценивается в 4 балла; часто — 3 балла; редко — 2 балла; иногда —1 балл;
никогда — 0 баллов. Балльная оценка каждого показателя даёт возможность
подсчитать коэффициент эффективности управленческой деятельности по
формуле: 

Кэ = фактическое количество баллов ×100%.

Максимальное количество баллов

Если коэффициент эффективности управленческой деятельности составляет:
100–75% — деятельность оптимальна; 74–50% —деятельность осуществляет-
ся на допустимом уровне; 49–25% — уровень деятельности критический; ни-
же 24% — уровень деятельности недопустимый.   
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Й №

п/п
Kритерий Показатель Оценка

в баллах

1. Уровень инфор-
мационно-ана-
литической
деятельности

Состояние получения и анализа промежуточ-
ной и итоговой информации о результатах обра-
зовательного процесса первой ступени началь-
ного общего образования (по классам, паралле-
лям, предметам); обоснованность выбора мето-
дов сбора информации, содержания диагности-
ческих программ.
Оперативность обработки информационных
потоков.
Оптимальность форм сбора, учёта и хранения
информации.
Участие учителей-предметников среднего зве-
на, председателей методобъединений русского
языка, математики, начальных классов в сборе
информации, её анализе.
Глубина и аргументированность анализа состо-
яния образовательного процесса (установление
связей и зависимостей, характеризующих поло-
жительные и отрицательные тенденции в его
развитии, причин отклонения от заданного
программами и учебными планами уровня).
С б
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