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АВТОРСКАЯ МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА — МЭИ

М.А. Манойлова

Эмоциональный интеллект (ЭИ) — это способность человека к осознанию, приня-

тию и регуляции эмоциональных состояний и чувств других людей и себя самого.

В структуре эмоционального интеллекта существует два аспекта: внутриличност-

ный и межличностный, или социальный (иными словами, способность управлять

собой и способность управлять отношениями с людьми).

Так как ЭИ — это интегративное понятие, состоящее из эмоции, ин-
теллекта и воли, возникает необходимость дать понятия основных эле-
ментов ЭИ. Эмоция — психические процессы и состояния, связанные с
инстинктами, потребностями, мотивами, которые отражают в форме не-
посредственного переживания значимость действующих на индивида
явлений и ситуаций для осуществления его жизнедеятельности.

Интеллект — общая способность к пониманию, познанию и реше-
нию проблем, определяющая успешность деятельности. Воля — способ-
ность действовать в направлении сознательно поставленной цели, пре-
одолевая при этом внутренние препятствия, т.е. свои желания и стрем-
ления. (Большой психологический словарь. СПб., 2005). Можно сделать
вывод, что воля в ЭИ — средство подчинения эмоционального интел-
лектуальному. Воля объединяет эмоции и интеллект в концепции эмо-
ционального интеллекта.

Исходя из данных определений, можно описать эмоциональный ин-
теллект как регуляцию внутренней и внешней психической деятельности
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человека. ЭИ — способность эмо-
ционального понимания, позна-
ния своих состояний и партнёров
по общению; управление своими
действиями в направлении созна-
тельно поставленной цели, регули-
руя внутренние состояния (жела-
ния, потребности); связано с пере-
живанием значимости действую-
щих на партнёров по общению яв-
лений и ситуаций. ЭИ — субъек-
тивная характеристика личности.

Цель ЭИ — трансформация и
прогрессивное развитие эмоцио-
нальной сферы субьекта.

Средства ЭИ: 1. Внутренний
аспект — эмоциональный потен-
циал личности (накапливается с
опытом); 2. Внешний аспект —
операции реализации «техничес-
кой» стороны (развивается в тре-
нинге, акмеупражнениях).

Процесс ЭИ — осознание сво-
его внутреннего состояния и парт-
нёра по общению, отражение
внешнего эмоционального состо-
яния другого человека.

Результат ЭИ — психические
новообразования личности.

Исходя из новизны поня-
тия и связанной с этим сложности
диагностики эмоционального ин-
теллекта, из-за отсутствия разра-
ботанных отечественных методик,
была поставлена цель разработать
авторскую методику и адаптиро-
вать её на русскоязычной выборке.
Методика разрабатывалась на ос-
нове разработанной (Манойлова
М.А., 2004) модели эмоциональ-
ного интеллекта — МЭИ (рису-

нок).
В модели эмоционального ин-

теллекта нет иерархической зави-
симости, все формы интегративно
проявляются на всех уровнях про-
фессиональной деятельности в не-
разрывном слиянии и взаимодей-
ствии. ЭИ считается высоко раз-
витым при условии, что все формы
представлены качественными ха-
рактеристиками и реализуются во
взаимодействии, поведении и дея-
тельности.

Разработанная методика диа-
гностики ЭИ представляет собой
опросник, состоящий из 40 вопро-
сов-утверждений. Обследуемому
предлагается оценить степень сво-
его согласия с каждым утвержде-
нием по 5-балльной шкале. 

Опросник содержит четыре
субшкалы и три интегральных ин-
декса: общего уровня ЭИ, выра-
женности внутриличностного и
межличностного аспектов ЭИ.

Стандартизация методики эмо-

ционального интеллекта (МЭИ)

С целью стандартизации
авторской методики диагностики
эмоционального интеллекта про-
ведено обследование
(2004–2005гг.) на репрезентатив-
ной выборке мужчин и женщин в
возрасте от 17 до 65 лет, работаю-
щих в различных сферах профес-
сиональной деятельности — педа-
гогов, психологов, медицинских
работников, служащих, рабочих,
студентов Псковской области. Об-
щий объём выборки составил 719
респондентов. 
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Рис. 5. Модель эмоционального интеллекта

ЭИ

ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЙ АСПЕКТ

МЕЖЛИЧНОСТНЫЙ АСПЕКТ 
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Для выявления половых, воз-

растных и профессиональных раз-
личий в характеристиках эмоцио-
нального интеллекта выборка
стандартизации была разделена на
подгруппы по полу, возрасту, про-
фессиональной деятельности, ста-
жу работы (для студентов — по
курсам обучения). Выборка педа-
гогов также была поделена на две
подгруппы по показателю удовле-
творённости профессиональной
деятельностью, соответственно, с
высокой и низкой удовлетворён-
ностью трудом. Всего было выде-
лено 4 возрастных категории:
17–21 год — юношеский возраст,
22–35 лет — первый период зрело-
сти, 36–55 лет — второй период
зрелости, 55 лет и старше — пожи-
лой возраст. Также исследованы
различия уровня развития эмоци-
онального интеллекта у предста-
вителей трёх категорий профес-
сий — педагогов, медицинских ра-

ботников, рабочих и служащих
других специальностей, студентов
педагогического вуза с 1-го по 5-й
курсы.

Статистический анализ разли-
чий в средних значениях шкал ме-
тодики показал следующие тен-
денции.

Наиболее явно прослежива-
ются половые различия (табли-
ца 1). Свойства эмоционального
интеллекта имеют различную сте-
пень выраженности у мужчин и

женщин; соответственно, женщи-
ны имеют более высокие показа-
тели эмоционального интеллекта
по сравнению с мужчинами.

Возрастные различия в пока-
зателях эмоционального интел-
лекта проявляются в меньшей сте-
пени (таблица 2). В этом плане
«критической точкой» является
переход от юношеского к зрелому
возрасту. Так, в юношеском возра-
сте более выражен внутрилично-

Таблица 1.

Достоверные различия в средних значениях шкал 

методики МЭИ у мужчин и женщин

Шкала Средние

и стандартные

отклонения,

мужчины

Средние

и стандартные

отклонения,

женщины

Значение 

t-критерия

Стьюдента 

Уровень

статистической

значимости 

1. Осознание своих чувств и
эмоций

5,52 ± 3,52 6,99 ± 3,46 3,67 0,001

2. Управление своими чувства-
ми и эмоциями

–3,95 ± 5,18 –2,47 ± 5,44 2,38 0,05

3. Осознание чувств и эмоций
других людей

4,31 ± 3,93 5,93 ± 3,96 3,62 0,001

4. Управление чувствами и
эмоциями других людей

0,52 ± 3,42 1,28 ± 3,87 4,13 0,001



стный аспект эмоционального ин-
теллекта, внимание к собственно-
му внутреннему миру, осознание
своих чувств и возможность само-
контроля; что обусловлено возра-
стными закономерностями психи-
ческого развития.

Анализ различий в средних
значениях эмоционального интел-
лекта у представителей различных

профессиональных групп выявил, что
показатели эмоционального интел-
лекта работников «помогающих
профессий», деятельности в сфере
«человек-человек» выше, чем у
представителей других профессий.
В выраженности эмоционального
интеллекта педагогов и медицин-
ских работников значимых разли-
чий не обнаружено (таблица 3).
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Таблица 2.

Достоверные различия в средних значениях шкал 

методики МЭИ у представителей различных возрастных групп

Шкала Средние

и стандартные

отклонения,

юношеский

возраст

Средние

и стандартные

отклонения,

зрелый возраст

Значение 

t-критерия

Стьюдента 

Уровень

статистической

значимости

1. Осознание своих чувств и
эмоций

7,5 ± 3,28 6,23± 3,71 2,86 0,01

2. Управление своими чувства-
ми и эмоциями

–0,69 ± 4,72 –3,89 ± 5,04 5,2 0,001

Таблица 3.

Достоверные различия в средних значениях шкал 

методики МЭИ в различных профессиональных группах

Шкала Средние

и стандартные

отклонения,

педагоги

Средние и стан-

дартные откло-

нения, другие

профессии

Значение 

t-критерия

Стьюдента 

Уровень

статистической

значимости 

1. Осознание своих чувств и
эмоций

7,52 ± 3,32 6,73 ± 3,49 1,73 0,05

2. Управление своими чувства-
ми и эмоциями

–0,53 ± 4,68 –3,96 ± 5,98 2,85 0,001

3. Осознание чувств и эмоций
других людей

5,66 ± 3,98 3,92 ± 3,85 3,78 0,001

4. Управление чувствами и
эмоциями других людей

1,10 ± 3,98 0,45 ± 3,63 2,20 0,01



В то же время выявлены зна-
чимые различия характеристик
эмоционального интеллекта у пе-

дагогов с различным стажем рабо-

ты и различной степенью удовле-

творённости трудом. Так, в группе
педагогов с большим стажем рабо-
ты, не удовлетворённых своей
профессиональной деятельнос-
тью, прослеживается снижение
показателей внутриличностного
аспекта эмоционального интел-
лекта (таблица 4). Такие педагоги
нечётко осознают собственные
чувства, большей частью не при-
нимают их, и испытывают слож-
ности в управлении своими эмо-
циями. Это свидетельствует о тен-
денции к профессиональной де-
формации личности таких педаго-
гов. Таким образом, показатели
внутриличностного аспекта мето-
дики эмоционального интеллекта
могут служить индикаторами для
диагностики тенденций к эмоцио-
нальному выгоранию, профде-
формаций личности педагогов.

Сравнение показателей мето-
дики на выборках студентов и ра-

ботающих педагогов позволило
выявить, что у студентов менее
выражены характеристики эмоци-
онального интеллекта, характери-
зующие межличностный аспект
(таблица 5), т.е. студенты не обла-
дают необходимыми коммуника-
тивными и педагогическими уме-
ниями, связанными с пониманием
чувств и эмоций других людей и
возможностью управлять состоя-
нием другого с целью его гармони-
зации, снятия эмоциональной на-
пряжённости. Межличностный
аспект эмоционального интеллек-
та формируется в профессиональ-
ной деятельности и общении. Этот
факт подтверждает значение ак-
тивных методов социально-психо-
логического обучения для разви-
тия эмоционального интеллекта
студентов педагогических вузов.

Таким образом, для определе-
ния средненормативных значений
и перевода сырых баллов в стан-
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Таблица 4.

Достоверные различия в средних значениях шкал 

методики МЭИ у педагогов в зависимости от стажа и удовлетворённости трудом

Шкала Средние

и стандартные

отклонения,

педагоги с боль-

шим стажем, не

удовлетворён-

ные трудом

Средние

и стандартные

отклонения,

педагоги с боль-

шим стажем,

удовлетворён-

ные трудом

Значение

t-критерия

Стьюдента

Уровень

статистической

значимости

1. Осознание своих чувств и
эмоций

5,21 ± 3,45 7,23 ± 3,92 2,95 0,001

2. Управление своими чувства-
ми и эмоциями

– 4,49 ± 3,72 – 0,69 ± 4,04 5,33 0,001



дартные наиболее значимыми
оказались различия по признаку
пола. Таблицы 7 и 8 содержат пе-
ревод сырых балов в стандартные
(стены) для мужчин и женщин по
всем шкалам опросника. 

Для перевода сырого балла в
стандартное значение (стен), нуж-
но найти в строке нужную шкалу и
двигаться по строке, до столбца с

интервалом значений, в который
попадает подсчитанный сырой
балл. В первой строке найденного
столбца (сверху) указан соответст-
вующий стен.

Например, если сырой балл
по шкале 1 равен +7, в строке 1 на-
ходим интервал 6-7. В первой
строке данного столбца указано
значение стена: 5.
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Таблица 5.

Достоверные различия в средних значениях шкал методики МЭИ 

у педагогов и студентов педагогических вузов

Шкала Средние

и стандартные

отклонения,

педагоги

Средние

и стандартные

отклонения,

студенты

Значение

t-критерия

Стьюдента 

Уровень

статистической

значимости 

3. Осознание чувств и эмоций
других людей

5,66 ± 3,98 3,23 ± 3,75 4,86 0,001

4. Управление чувствами и
эмоциями других людей

1,10 ± 3,98 –1,84 ± 3,84 2,07 0,01

Таблица 6.

Средние значения и стандартные отклонения показателей методики МЭИ

для различных групп респондентов

Респонденты

Шкала 1 Шкала 2 Шкала 3 Шкала 4 Общий балл

Педагоги 7,52 ± 3,32 –0,53 ± 4,68 5,66 ± 3,98 1,10 ± 3,98 10,79 ± 7,40

Медицинские работники 6,14 ± 3,27 –0,22 ± 4,53 6,14 ± 3,96 0,57 ± 3,92 10,60 ± 11,42

Служащие, рабочие 5,32 ± 3,55 –4,79 ± 6,52 3,51 ± 4,40 –0,86 ± 3,52 7,92 ± 12,04

Военнослужащие 5,71 ± 3,08 –3,15 ± 4,30 3,57 ± 3,76 1,05 ± 3,78 7,78 ± 9,69

1 курс 7,70 ± 3,05 –0,76 ± 5,04 2,20 ± 3,52 –1,82 ± 3,98 11,97 ± 10,24

2 курс 5,75 ± 3,40 –1,12 ± 5,35 3,75 ± 3,46 –1,28 ± 4,28 8,65 ± 2,47

3 курс 6,71 ± 3,73 –0,51 ± 4,48 3,02 ± 4,83 –1 ± 3,90 9,29 ± 9,95

4 курс 8,28 ± 2,60 –2,35 ± 3,30 4,64 ± 3,15 –2,0 ± 74,28 11,64 ± 5,71

5 курс 5,84 ± 3,48 –2,94 ± 5,37 4,36 ± 4,61 –1 ± 4,57 6,26 ± 13,34

Показатели

Студенты педагогического вуза:
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Таблица 7. 

Перевод сырых баллов в стены

(мужчины)

Шкалы

(сырые баллы)

Стены

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

До 
–3

–2
–1

0
–1

+2
+3

+4
+5

+6
+7

+8
+9

+10
+11

+12
+13

+14 и
выше

1

До 
–14

–13
–12

–11
–10
–9

–8
–7

–6
–5
–4

–3
–2

–1
0

+1

+2
+3

+4
+5
+6

+7
и

выше

2

До
–4

–3
–2

–1 0
+1
+2

+3
+4

+5
+6

+7
+8

+9
+10

+11
+12

+13
и

выше

3

До
–8

–7
–6

–5
–4

–3 –2
–1
0

+1 +2 +3
+4

+5
+6

+7
и

выше

4

До
–16

От
–15
До
–11

От
–10

До –6

От –5
До 0

От +1
До +5

От +6
До

+10

От
+11
До

+15

От
+16
До

+20

От
+20
До

+26

+27 и
выше

Интегральный

индекс

Таблица 8. 

Перевод сырых баллов в стены

(женщины)

Шкалы

(сырые баллы)

Стены

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

До
0

+1 +2
+3

+4
+5

+6
+7

+8 +9
+10

+11
+12

+13 +14 и
выше

1

До 
–14

–13
–12
–11

–10
–9
–8

–7
–6

–5
–4
–3

–2
–1
0

+1
+2

+3
+4
+5

+6
+7
+8

+9
и

выше

2

До
–2

–1
0

+1
+2

+3
+4

+5
+6

+7 +8
+9

+10
+11

+12
+13

+14 и
выше

3

До
–7

–6
–5

–4
–3

–2
–1

0
+1

+2
+3

+4
+5

+6
+7

+8
+9

+10 и
выше

4

До
–12

От
–11

До –6

От –5
До –1

От 0
До +5

От +6
До

+11

От
+12
До

+16

От
+17
До

+22

От
+23
До

+28

От
+29
До

+34

+35 и
выше

Интегральный

индекс



В результате получения стено-
вых показателей уровень выра-
женности каждого свойства эмо-
ционального интеллекта опреде-
ляется следующим образом:

1–4 стен — низкий
5–6 стен — средний
7–10 стен — высокий.
Внутренняя согласованность

шкал опросника определялась по-
средством корреляционного ана-
лиза на общей выборке испытуе-
мых. Все шкалы опросника имеют
значимые положительные взаимо-
связи друг с другом и с интеграль-
ным показателем (общим баллом
эмоционального интеллекта) (таб-
лица 9).

Методика МЭИ

Инструкция: Прочитайте вни-
мательно следующие 40 утвержде-
ний и оцените их по пятибалльной
шкале. Каждому утверждению
присваивайте балл, который боль-

ше всего Вам подходит, по следу-
ющей шкале: 5- всегда; 4 — чаще
всего; 3 — иногда; 2 — редко; 1 —
никогда.

1. Я чётко осознаю свои чувст-
ва и эмоции.

2. В моих публичных выступ-
ления отсутствуют эмоции.

3. Моё спонтанное поведение
не мешает мне достигать намечен-
ной цели.

4. В конфликтных ситуациях я
скрываю свои эмоции, чувства.

5. Я внимательно выслуши-
ваю партнёров по общению.

6. Принимать решение в кон-
фликтной ситуации необходимо
сразу.

7. Я стараюсь меньше влиять
на поступки и чувства других лю-
дей.

8. Я предпочитаю контроли-
ровать людей.

9. Я в равной степени осознаю
свою ранимость и свою силу.

10. Мне важно мнение людей,
если я дал волю чувствам.
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Таблица 9.

Интеркорреляции шкал опросника МЭИ

1 2 3 4Шкалы Интегральный 

показатель

1 0,37 0,26 0,291 0,682891

0,36 1 0,20 0,232 0,743536

0,26 0,30 1 0,253 0,613017

0,29 0,33 0,2 14 0,63472

0,68 0,74 0,61 0,63Интегральный

показатель

1



11. Мне удаётся контролиро-
вать свои чувства, даже когда я
сердит или расстроен

12. При общении с начальст-
вом я теряюсь и думаю только о
том, чтобы поскорее закончился
разговор.

13. Я сосредоточен на чувствах
других.

14. Разногласия, я стараюсь,
устранять сразу, как их обнару-
жил.

15. Я позволяю другим взять
на себя мою роль руководителя и
при этом их не контролирую.

16. Мне свойственно исполь-
зовать власть, принадлежащую по
должности.

17. Мне удаётся скрывать не-
приязнь к плохому человеку.

18. В общении с коллегами я
могу думать о чём-то своём.

19. Во всех ситуациях я откры-
то выражаю свои чувства.

20. Поломка телевизора (бы-
товой техники) может заставить
меня растеряться, впасть в отчая-
ние.

21. Я общаюсь с другими так,
чтобы они гордились своими успе-
хами.

22. Я не обращаю внимание на
психологические состояния кол-
лег при достижении общих целей.

23. Я помогаю другим лучше
понять себя.

24. В общении я сосредотачи-
ваюсь на цели, а не на чувствах.

25. Я легко выражаю симпа-
тию к другому человеку.

26. Близкие люди одёргивают
меня: расслабься.

27. Я свободно выражаю свои
чувства.

28. Я ощущаю неуверенность в
общении с людьми.

29. Я понимаю чужие чувства,
даже если дискуссия проходит на
повышенных тонах.

30. Мне безразличны чувства
других, возникающие в ходе сов-
местной работы.

31. Я подбадриваю других,
чтобы они делали работу лучше.

32. Мне сложно высказаться
прямо о мешающем мне поведе-
нии другого человека.

33. Я доверяю своим чувствам
при принятии серьёзных реше-
ний.

34. Мне трудно смотреть пря-
мо в глаза малознакомому чело-
веку.

35. Я искренен, когда говорю
о своих чувствах и намерениях с
другими.

36. Когда я выражаю партнёру
эмоциональную поддержку, он
этого не воспринимает, не чувст-
вует.

37. Мне важно, какие чувства
и эмоции привели к конфликту.

38. Мне всё равно, что чувст-
вует неприятный мне человек.

39. Своей позой, глазами, ин-
тонацией я показываю своё отно-
шение к другому человеку.

40. Мне сложно вести крити-
ческий разговор, чтобы собесед-
ник не обиделся, принял критику.
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Обработка результатов:

В соответствии с ключом рас-
считывается сумма баллов по
«прямым» и «обратным» вопро-
сам. Затем для каждой шкалы рас-
считывается индекс по формуле
А-В, где А — сумма баллов по
«прямым» вопросам, В — по об-
ратным, т.е. из суммы баллов по
«прямым» вопросам необходимо
вычесть сумму баллов по «обрат-
ным» вопросам.

Интегральные индексы:
1. Внутриличностный аспект

эмоционального интеллекта (спо-
собность к осознанию и принятию

своих чувств, самоконтроль): сум-
ма баллов по шкалам первой и
второй.

2. Межличностный аспект
эмоционального интеллекта (спо-
собность к распознаванию, пони-
манию и изменению эмоциональ-
ных состояний других людей):
сумма баллов по третьей и четвёр-
той шкалам.

3. Интегральный показатель
эмоционального интеллекта: сум-
ма баллов по всем шкалам опрос-
ника.

Диапазон баллов по каждой
шкале: min — –20 баллов, max —
+20 баллов.
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Ключ:

Всегда Чаще всего Иногда Редко НикогдаШкалы Вопросы

5 4 3 2 1I.«Прямые» 
1, 9, 17, 25, 33

5 4 3 2 1«Обратные» 
2, 10, 18, 26, 34

5 4 3 2 1II. «Прямые» 
3, 11, 19, 27, 35

5 4 3 2 1«Обратные» 
4, 12, 20, 28, 36

5 4 3 2 1III. «Прямые» 
5, 13, 21, 29, 37

5 4 3 2 1«Обратные» 
6, 14, 22, 30, 38

5 4 3 2 1IV. «Прямые» 
7, 15, 23, 31, 39

5 4 3 2 1«Обратные» 
8, 16, 24, 32, 40.



Интерпретация шкал 

опросника МЭИ:

1. Интегральный показатель.

Высокий уровень эмоцио-
нального интеллекта предполага-
ет отсутствие или незначительное
различие в иерархической зави-
симости отдельных компонентов,
все формы интегративно прояв-
ляются на всех уровнях. Эмоцио-
нальный интеллект считается 
высокоразвитым при условии,
что все формы представлены 
качественными характеристи-
ками и реализуются во взаимо-
действии, поведении и деятель-
ности.

Средний уровень развития
эмоционального интеллекта ха-
рактеризуется яркой выраженно-
стью развития отдельных аспек-
тов эмоционального интеллекта
и низким уровнем развития дру-
гих его компонентов. Средний
уровень предполагает способ-
ность к развитию отдельных ком-
понентов эмоционального интел-
лекта.

Низкий уровень развития
эмоционального интеллекта
представлен низкими количест-
венными результатами диагнос-
тики и характеризуется отсутст-
вием мотивации достижения ус-
пеха в профессиональной дея-
тельности, во взаимодействии и
общении. Эмоциональный ин-
теллект можно развить в любом
возрасте.

Внутриличностный аспект

Шкала 1. Осознание своих 

чувств и эмоций

Высокие показатели: 

Развитое эмоциональное са-
мосознание, способность жить «в
унисон» со своими внутренними
эмоциями, хорошее понимание
роли чувств в работе и в обще-
нии. Адекватная осведомлён-
ность о эмоциональных качест-
вах, психологических характери-
стиках состояний личности и их
роли в профессиональной дея-
тельности, что является важным
критерием продуктивности дея-
тельности.

Высокая потребность в по-
знании самого себя. Высокая
адекватная самооценка психоло-
го-педагогических знаний, осо-
знание своих способностей, вы-
сокая самооценка восприятия се-
бя со стороны партнёров по взаи-
модействию. Развитая рефлек-
сия — процесс зеркального взаи-
моотображения субъектов, со-
держанием которого является
воспроизведение, воссоздание
особенностей партнёров по об-
щению. Рефлексия от процесса
самопознания внутренних состо-
яний переходит к пониманию
другого путём размышления «с
его позиции» и ведёт к взаимопо-
ниманию. Рефлексия предпола-
гает достаточную зрелость субъ-
екта и целенаправленное внима-
ние на деятельность собственной
души.
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Развитая интуиция. Актив-
ность и гибкость как личностные
особенности эмоциональной сфе-
ры помогают быстро отзываться
на события, сравнительно легко
находить верное решение в про-
блемной ситуации.

Самонаблюдение играет важ-
ную роль в развитии самосозна-
ния и самоконтроля своих эмоци-
ональных состояний и чувств.

Осознание и понимание соб-
ственных чувств и эмоций, то
есть развитость внутриличност-
ного аспекта эмоционального ин-
теллекта, происходит за счёт уси-
ления внимания к своему духов-
ному миру. Духовное взаимодей-
ствие есть высший уровень гума-
нистического, доверительного
общения внутренне конгруэнт-
ных партнёров.

Низкие показатели:

Низкая способность к пони-
манию роли собственных чувств в
работе и в общении. Недостаточ-
ная осведомлённость о эмоцио-
нальных качествах, психологичес-
ких характеристиках состояний
личности и их роли в профессио-
нальной деятельности.

Невыраженная потребность в
познании самого себя. Занижен-
ная самооценка своих способнос-
тей, неадекватное представление
о восприятии себя другими людь-
ми. Низкий уровень рефлексии и
понимания мыслей, чувств друго-
го человека; конфликты и разно-
гласия зачастую связаны с непо-
ниманием причин поведения дру-

гого, неумением понять его точку
зрения. Отсутствии склонности к
самонаблюдению. Недостаточная
опора на интуицию в деятельнос-
ти и общении, пассивность, ри-
гидность коммуникации. Трудно-
сти в разрешении проблемных си-
туаций, связанных с межличност-
ным взаимодействием. Невысо-
кий интерес к собственному внут-
реннему миру, духовному раз-
витию.

Шкала 2. Управление своими 

чувствами и эмоциями.

Высокие показатели:

Развитая способность управ-
лять своими эмоциями и чувства-
ми, умение принимать и контро-
лировать чувства и эмоции. Воз-
можность использовать свои
эмоции для достижения постав-
ленной цели. Высокий уровень
развития самоконтроля, глубокое
осознание собственного психо-
эмоционального состояния в
данный момент и понимания
происходящего в окружающем
мире. 

Высокий уровень развития то-
лерантности предполагает осозна-
ние человеком необходимости по-
зитивно относиться к себе, осозна-
ние толерантной и интолерантной
составляющих самого себя.

Развитое умение управлять
собой, наблюдательность, которая
проявляется в умении подмечать
малозаметные, существенные
эмоциональные особенности
партнёров по общению. 

1073 ’ 2 0 0 7

Инструментарий
Инструментарий



Высокий уровень развития
управления своими чувствами и
эмоциями, позитивное мышле-
ние, которое характеризуется
единством позитивных эмоций и
управлением поиском решения
задач в профессиональной сфере.
Позитивное мышление становит-
ся показателем оптимистичного
понимания мира, других людей и
самого себя.

Низкие показатели:

Низкая способность управ-
лять своими эмоциями и чувства-
ми, импульсивность; эмоции час-
то мешают достижению цели.
Низкий самоконтроль, недоста-
точное осознание своих эмоцио-
нальных состояний и чувств дру-
гих людей. 

Нетерпимость к иным пози-
циям, взглядам, ценностям, обра-
зам жизни. Низкая наблюдатель-
ность в общении. Отсутствие уста-
новки на позитивное, оптимис-
тичное восприятие себя и других
людей, жизни в целом.

Шкала 3. Осознание чувств 

и эмоций других людей

Высокие показатели:

Вы легко можете распознавать
эмоции других людей, понимать
чувства партнёров по общению.
Вы способны понять положение
другого, представить мир глазами
другого человека.

У Вас достаточно хорошо раз-
вит механизм идентификации, для
которой необходима сильная эмо-

циональная связь и ориентация на
другого человека.

Сопереживание — уподобле-
ние эмоциональному состоянию
партнёрам по общению и взаимо-
действию выражается в гуманном
отношении к другим.

Высокий уровень межлично-
стной симпатии, как одобритель-
ного эмоционального отношения
к партнёрам по взаимодействию,
проявляется в приветливости,
восхищении, открытости во взаи-
модействии, оказании помощи на
основе общих взглядов и интере-
сов, выступает фактором интегра-
ции людей и сохранения психоло-
гического комфорта в колле-
ктиве.

Благодаря способности к про-
гнозированию Вы умеете прида-
вать эмоциональную окраску си-
туации, настраиваясь на те или
иные переживания партнёра по
взаимодействию.

Вы способны позитивно вли-
ять на результативность процесса
общения, что служит источником
самосовершенствования и само-
развития личностей, вовлечённых
в конфликтную ситуацию, спо-
собствует поиску продуктивных
решений проблем.

Высокий уровень развития
осознания чувств и эмоций других
людей является показателем цело-
стного человековосприятия, т. е.
создания образа партнёра по об-
щению, который включает в себя
все уровни психического отраже-
ния и зависит от мировоззрения
воспринимаемого.
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чувствами и эмоциями 

других людей

Высокие показатели:

Высокий уровень развития
умения управлять состоянием парт-
нёра подразумевает осуществление
совокупности гуманистических ин-
дивидуализированных воздейст-
вий, выбранных Вами, направлен-
ных на предотвращение неблаго-
приятных состояний реципиента.
Управление состоянием преду-
преждает снижение работоспособ-
ности и сохранение здоровья путём
нормализации функционального
состояния партнёра по общению. 

Вы умеете принимать реше-
ния, не ущемляя собственных ин-
тересов и не унижая другого.

У Вас высоко развито умение
проникать во внутренний мир дру-
гого человека за счёт ощущения со-
причастности к его переживаниям. 

Высокий уровень развития
Вашего эмоционального интел-
лекта характеризуется непредвзя-
тостью и беспристрастным отно-
шением к окружающим. Прису-
щая Вам объективность характе-
ризует Вас как уверенного в своих
силах человека. Вы проявляете
высокий уровень психологичес-
кой гибкости в выстраивании от-
ношений, для выбора любого
стиля взаимодействия в зависи-
мости от требований ситуации,
способны достичь хорошего пси-
хологического климата в коллек-
тиве.

Вы способны предвидеть раз-
витие событий, результаты дея-
тельности и способны подгото-
виться к реакции своего организ-
ма на некое событие до его на-
ступления, а также внешним вы-
ражением (позой, движением)
своего состояния повлиять на
партнёра по общению.


