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ÂÇÀ

Ñîâðå�å��ûé ÷åëîâåê ñ �åòñòâà ïîãðóæå� â è�ôîð�àöèî��óþ ñðå�ó — î� æèâ¸ò 
ñðå�è ê�èã, æóð�àëîâ, òåëåâè�å�èÿ, ðà�èî, êî�ïüþòåð�ûõ èãð, îáðàùàÿñü
ê è�ôîð�àöèî��û� êà�àëà� ïðè âûïîë�å�èè ïðîôåññèî�àëü�ûõ îáÿçà��îñòåé,
îáó÷å�èè è âîñïèòà�èè �åòåé. È�ôîð�àöèÿ èãðàåò âñ¸ áîëüøóþ ðîëü â æèç�å��î�
öèêëå ÷åëîâåêà, ïðî�èçûâàåò âñþ åãî �åÿòåëü�îñòü. Ôîð�èðóåòñÿ è�ôîð�àöèî��ûé
îáðàç æèç�è â è�ôîð�àöèî��îé ñðå�å.

● информационно-коммуникативная предметная среда ● кадровое, аппаратное,
ресурсное, методическое обеспечение информатизации образования 

Учитывая тенденции развития общества,
перед образованием сегодня стоят задачи
формирования личности, конкурентоспо-
собной и успешной в электронной инфор-
мационной среде. Вполне оправданно, ес-
ли и поиск решения этих задач образова-
ние должно искать в среде информацион-
ных, компьютерных и сетевых дисциплин.
Одна из основных тенденций развития
образования в связи с этим состоит в пе-
ресмотре концепций организации учебной
деятельности. Постепенно происходит
сдвиг от централизованной модели к гори-
зонтальным сетевым взаимодействиям.
В рамках этого подхода всякое обучение
мыслится как совместная деятельность,
которая обязательно требует заинтересо-
ванного участия других людей, действую-
щих в данной области знаний или сход-

Èнформационная среда — это мир
информации вокруг человека
и мир его информационной дея-

тельности. В качестве близких по
смыслу в литературе встречаются
понятия «информационное поле»,
«информационное пространство».
С известной условностью можно
говорить о внутренней и внешней
информационной среде или о среде
(микросреде) внутри помещения,
в котором находится человек (биб-
лиотека, школа) и об информаци-
онной среде за их пределами (мак-
росреде). Внешняя информационная
среда накладывает отпечаток на
внутреннюю среду, к примеру с по-
явлением Интернета библиотеки
дополнились медиатеками и т.д.
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ных областях. Для освоения современной ин-
формационной культуры ученики нуждаются
не столько в инструкциях, сколько в доступе
к миру коммуникаций. Ребятам нужно дать
возможность самостоятельно создавать цифро-
вые объекты, обмениваться такими объектами
и обсуждать эту деятельность с другими уче-
никами и наставниками. 

С приходом в школу ИКТ образовательная
среда школы уже начала меняться, и сегодня
основная масса школ обеспечена и техникой,
и возможностями коммуникаций, и электрон-
ными образовательными ресурсами. Целью со-
здания образовательной информационной сре-
ды (ИОС) школы становится содействие
процессам активного сетевого взаимодейст-
вия между участниками образовательного
процесса. Создание и развитие такой инфор-
мационной среды стали основной целью госу-
дарственной политики в области информатиза-
ции образования на ближайшие годы. Среди
приоритетных направлений государственной
политики, соответствующих тенденциям разви-
тия образования, выделим внедрение современ-
ных информационных образовательных техно-
логий и программных средств, поддерживаю-
щих преимущества Интернета в образователь-
ном процессе школы; создание и развитие со-
циальных педагогических сетей и социальных
сообществ для обеспечения взаимодействия со-
циальных групп общества в интересах
образования.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ
ïðåäìåòíàÿ ñðåäà 

Такую среду можно определить как взаимо-
связь условий, способствующих учебному ин-
формационному взаимодействию между учени-
ками, преподавателем и средствами ИКТ; по-
знавательной активности учеников при условии
наполнения компонентов среды предметным
содержанием; обеспечивающих деятельность
с информационным ресурсом некоторой пред-
метной области с помощью интерактивных
средств ИКТ.

Информационно-коммуникационная предметная
среда включает: совокупность программно-ап-
паратных средств и систем, компьютерных ин-
формационных (локальных, глобальной) сетей

и каналов связи, организационно-мето-
дических элементов системы образова-
ния и прикладной информации об опре-
делённой предметной области (опреде-
лённых предметных областях).

Функционирование информационно-ком-
муникационной предметной среды опре-
деляется информационным взаимодейст-
вием пользователей как между собой
(в рамках образовательных взаимодей-
ствий), так и с экранными представле-
ниями изучаемых объектов, влиянием на
рассматриваемые процессы или явления,
учебные сюжеты на базе распределённо-
го информационного образовательного
ресурса данной конкретной предметной
области; возможностью использовать
встроенные технологии обучения, ориен-
тированные на обучение закономернос-
тям данной конкретной предметной
области.

Âçàèìîñâÿçü êîìïîíåíòîâ 
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû

Информационно-образовательная среда
школы существует во взаимосвязи с её
основными компонентами — средствами
ИКТ и информационными системами,
ресурсным и методическим обеспечени-
ем, инновационными педагогическими
технологиями. Рассматривая информаци-
онно-образовательную среду как целост-
ность, мы можем говорить об особом
характере связи её составляющих: изме-
нение в содержании какой-либо выде-
ленной составляющей ведёт к измене-
нию в содержании других, их связей
между собой и среды в целом. Более
того, устойчивость связей внутри ИОС
и её взаимодействие с информационно-
образовательным процессом обеспечива-
ется понятийным аппаратом, с помощью
которого связи приобретают системный
характер, что позволяет представить
ИОС как школьную метасреду. Можно
выделить аппаратную, ресурсную, кад-
ровую, регламентную, методическую,
технологическую составляющие инфор-
мационно-коммуникационной среды.



с информационными технологиями. Шко-
лы оборудуются компьютерной техникой
и периферийными устройствами — осна-
щаются информационными системами
различных типов. Компьютеры необходи-
мы для воспроизведения обучающих сис-
тем, использования учебных видео- и ау-
диозаписей, электронных учебников
и словарей, для участия в сетевых сооб-
ществах по различным темам и направле-
ниям, для внедрения электронных образо-
вательных ресурсов в учебный процесс,
тестирования и решения прочих образова-
тельных задач. Идёт массовое подключе-
ние к Интернету и наполнение фондов
библиотек и медиацентров цифровыми
образовательными ресурсами (ЦОР) раз-
личных компаний-производителей. 

Оснащение школ локальными сетями поз-
воляет объединить в единую структуру
отдельные рабочие места педагогов и уча-
щихся и осуществить сетевое взаимодей-
ствие между ними в условиях новой ин-
формационной среды, а также применять
новые средства и технологии обучения.

Информационно-контентные системы
(ИКС), автоматизированные системы уп-
равления школой (АСУ), системы тести-
рования компьютерной поддержки цифро-
вого оборудования представляют собой
àïïàðàò�ûé êî�ïî�å�ò информационно-
образовательной среды: без этого компо-
нента деятельность информационно-образо-
вательной среды будет крайне затруднена.

Ïðîãðàììà èíôîðìàòèçàöèè øêîëû 

Создание единого информационно-образо-
вательного пространства школы регламен-
тируется, прежде всего, программой ин-
форматизации, в которой предусматрива-
ются основные направления деятельности,
а также подчёркивается взаимосвязь всех
компонентов системы. Это ресурсное
обеспечение информатизации школ, кадро-
вое обеспечение информатизации образо-
вательного процесса и методическое обес-
печение информатизации образовательного

Информационно-предметная среда со встро-
енными элементами технологии обучения
включает средства и технологии сбора, накоп-
ления, хранения, обработки, передачи учебной
информации; средства представления и извле-
чения знаний; компоненты системы средств
обучения, обеспечивая при этом их взаимо-
связь и функционирование организационных
структур педагогического воздействия.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû 
êàê êîìïîíåíòû ÈÎÑ

Говоря о взаимосвязи основных компонентов
информационной среды, остановимся на та-
ком немаловажном аспекте функционирова-
ния среды, как использование школами раз-
личных информационных систем. 

Термин «информационная система» (ИС)
используется как в широком, так и в узком
смысле. В широком смысле информационная
система есть совокупность технического, про-
граммного и организационного обеспечения,
предназначенная для того, чтобы своевремен-
но обеспечивать людей информацией: «Ин-
формационная система — совокупность со-
держащейся в базах данных информации
и обеспечивающих её обработку информаци-
онных технологий и технических средств»
(Федеральный закон РФ от 27 июля
2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, ин-
формационных технологиях и о защите ин-
формации».

Информационная система — это комплекс,
включающий вычислительное и коммуника-
ционное оборудование, программное обеспе-
чение и системный персонал, обеспечиваю-
щий поддержку и управление динамической
(изменяемой во времени) информационной
модели системы образования для удовлетво-
рения информационных потребностей в обра-
зовании личности, общества и государства.

Сегодня в образовательный процесс учебных
заведений активно внедряются новые сред-
ства, формы и методы обучения, связанные

Â.À. Âëàñåíêî, Å.Â. ßêóøèíà.  Âçàèìîñâÿçü êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîëû
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процесса. В программе информатизации также
отражаются перспективные направления разви-
тия школы. Результаты информатизации шко-
лы должны иметь подтверждаемое образова-
тельное и воспитательное значение. Информа-
ционная среда помогает формировать медиаоб-
разовательную грамотность, информационную
культуру с учётом профильных познавательных
интересов учащихся. Таким образом, програм-
ма информатизации — это, по сути, регла-
ментный компонент ИОС школы.

Àïïàðàòíîå è ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå
èíôîðìàòèçàöèè øêîë

Основная тенденция процесса информатиза-
ции — быстрое технологическое развитие
и обновление компьютерной базы и программ-
ного обеспечения, а также совершенствование
материально-технической базы (МТБ). Ре-
сурсное обеспечение включает оснащение учеб-
ного процесса школы новыми ИКТ-ресурса-
ми — цифровым оборудованием и электронно-
образовательными ресурсами, программным
и методическим обеспечением.

Эти и другие ресурсы обеспечивают процесс
информационного взаимодействия со всеми
участниками образовательного процесса школы,
а также с другими образовательными учрежде-
ниями: постоянный доступ в Интернет, созда-
ние и поддержку школьного сайта, переписку
с родителями, учителями и учениками других
школ и т.п.

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå 
èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ 

Соответствующий современным требованиям
кадровый ресурс — один из обязательных эле-
ментов, необходимых для реализации качест-
венных устойчивых изменений в образовании
(среда — кадры — технологии). Развитие ка-
дрового потенциала учителей и управленцев,
а также расширение технологических возмож-
ностей современного компьютерного и дополни-
тельного цифрового оборудования позволило
перейти от компьютеризации школ к формиро-
ванию единого информационного образователь-
ного пространства школы. Выявились серьёз-
ные дефициты его оснащения — отсутствие
модернизации рабочего места учителя-предмет-

ника и управленцев, отсутствие сетевой
связности школ, системных решений по
обеспечению свободного доступа всех
школ к образовательным ресурсам ново-
го поколения. Эти дефициты устранимы,
однако их устранение требует обязатель-
ного обучения педагогов новой професси-
ональной компетенции — целевого и си-
стемного использования ИКТ в своей
профессиональной деятельности и фор-
мирование единой коллекции электрон-
ных образовательных ресурсов (ЭОР)
в стране.

В современной школе возникает потреб-
ность оснащения автоматизированными
рабочими местами (АРМ) учителя, биб-
лиотекаря, методиста, управленца, адми-
нистратора. АРМ включает не только
собственно компьютерное рабочее место,
но и дополнительное цифровое оборудо-
вание, а также специальное программное
обеспечение и среду сетевого взаимодей-
ствия в сообществе, позволяющие педа-
гогу наиболее полно реализовать профес-
сиональные потребности в образователь-
ном процессе.

В новых стандартах предъявлены требо-
вания к условиям реализации основной
образовательной программы. В качестве
основных рассматриваются материально-
технические, информационно-технологиче-
ские и кадровые ресурсы, прописаны но-
вые компетентности педагогических ра-
ботников, предусматривающие информа-
ционную компетентность (готовность вес-
ти дистанционную образовательную дея-
тельность, использовать компьютерные
и мультимедийные технологии, цифровые
образовательные ресурсы, школьную до-
кументацию на электронных носителях),
и коммуникативную (умение организовать
совместную деятельность для достижения
социально-значимых целей).

Педагогическим коллективам надо овла-
деть: 
● типовыми схемами деятельности при
решении профессиональных педагогичес-
ких задач с помощью компонентов



Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ

Деятельность цифровых зон как компо-
нентов информационной среды школы
предполагает эффективное и систематичес-
кое использование новых средств ИКТ
и информационных систем (ИС) для всех
участников образовательного процесса.
Обозначим цифровые зоны развития шко-
лы, которые требуют методического обес-
печения: 
● развитие информационно-управленческой
системы (ведение школьной базы данных,
внедрение управленческих баз данных,
компьютерная поддержка расписания);
● цифровая поддержка школьной библио-
теки и электронных образовательных ре-
сурсов; 
● медиаподдержка воспитательной работы
в школе;
● информатизация досуговой и внеурочной
деятельности школьников: участие в сете-
вых образовательных проектах с использо-
ванием средств ИКТ; 
● организация образовательного процесса
с использованием ИКТ (проведение уро-
ков с использованием информационно-ком-
муникационных технологий, переход от
эпизодического к систематическому приме-
нению ИКТ учителями-предметниками);
● дистанционные формы работы школ, пе-
дагогов и учащихся;
● автоматизация управленческой деятель-
ности.

* * *
В последние годы в России складываются
благоприятные условия для дальнейшего
развития информационной образовательной
среды. Растёт потребность населения
в продукции и услугах в области ИКТ,
повышается информационная грамотность,
быстрыми темпами развивается инфраст-
руктура для внедрения новых информаци-
онных технологий. Все школы получили
доступ к сети Интернет, возможности ко-
торой позволяют эффективно выстраивать
образовательный процесс на принципах
взаимной открытости. ÍÎ

информационной образовательной среды (мо-
ниторинг учебных результатов, участие в эле-
ктронном документообороте, информационное
взаимодействие с административными подраз-
делениями, коллегами, учениками, родителями
и т.д.);
● базовыми методами анализа и отбора инст-
рументов ИКТ, электронных образователь-
ных ресурсов в соответствии с профессио-
нальными педагогическими задачами;
● основными приёмами разработки компонен-
тов информационно-методического обеспече-
ния образовательного процесса по учебному
предмету (веб-ресурсы, простые мультиме-
дийные объекты и презентации).

Члены педагогического коллектива должны
ó�åòü оценивать уровень интеграции своей
педагогической деятельности в информацион-
ную образовательную среду, анализировать
возможности ИОС своей школы, выбирать
и использовать инструменты ИКТ, электрон-
ные образовательные ресурсы в соответствии
с задачами своей профессиональной педагоги-
ческой деятельности.

Также педагоги должны знать требования
стандарта основного общего образования, рег-
ламентирующие профессиональную педагоги-
ческую деятельность в условиях ИКТ-насы-
щенной среды, соответствующие санитарные
правила и нормы (СанПиН), возможные
компоненты информационной образовательной
среды школы и их взаимосвязь, основные со-
временные инструменты управления информа-
ционной образовательной средой, классы со-
временного программного обеспечения (вклю-
чая свободное программное обеспечение),
виды платформ. 

Понятно, какую огромную роль играет повы-
шение квалификации и методическая под-
держка учителей в области использования
ИКТ в образовательном процессе. Но следу-
ет помнить, что как бы хороши и качествен-
ны ни были информационные ресурсы, про-
граммное и аппаратное обеспечение, они эф-
фективны только в руках владеющего совре-
менными образовательными технологиями
учителя. 
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