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В настоящее время аттестация работников сферы образования по такому аспекту, как
коммуникативная культура, осложняется отсутствием официально утверждённых тре-
бований. В системах профессиональной подготовки и переподготовки, повышения
квалификации педагогических кадров пока ещё не уделяется должного внимания осво-
ению имиджелогии1 и психологии общения. Это подтверждается результатами прово-
дившейся на кафедре педагогики Московского института открытого образования
в 2005–2007 гг. диагностики педагогических и руководящих работников образова-
тельных учреждений г. Москвы, в том числе тех, кто намеревался стать экспертом
ГСЛА, и тех, кто уже был им. Результаты диагностики позволили сделать вывод о не-
обходимости целевой образовательной программы курсов повышения квалификации
для экспертов ГСЛА и включения в неё раздела «Имидж и коммуникативная культура
экспертов в сфере образования».

Аттестация педагогических и руководящих работников (как и образовательных
учреждений) в силу её социально-психологической природы — деятельность «труд-
ная». В процессе аттестации есть элементы, затрудняющие достижение оптимального
уровня взаимодействия экспертов и аттестуемых. Внешний облик каждого из участни-
ков, особенности их речи и невербальной экспрессии, систем отношений, форм обра-
щений, уровень развития навыков взаимодействия и, наконец, условия общения пре-
вращают акт аттестации в сложную многоаспектную деятельность, эффективность
и рациональность которой зависит от обеих сторон.

Чтобы собрать достоверную информацию, достаточную для принятия эксперт-
ным советом ГСЛА адекватного заключения, каждый эксперт должен:

● знать нормативно-правовые основы аттестации государственных и муниципаль-
ных образовательных учреждений, а также педагогических и руководящих работников;

● обладать большой эрудированностью, в том числе владеть систематизирован-
ным набором сведений в области профессиональной деятельности аттестуемого спе-
циалиста и организации деятельности образовательного учреждения;

● неукоснительно осуществлять на практике основной принцип аттестации —
открытость и коллегиальность, обеспечивающий объективное, гуманное, личностно-
ориентированное и доброжелательное отношение к аттестуемым специалистам.

Этот принцип предполагает наличие высокого уровня коммуникативной культу-
ры. К существенным составляющим оптимального имиджа и модели коммуникативно-
го поведения можно отнести следующее:

ИМИДЖ И КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА ЭКСПЕРТОВ 

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Âûñîêèå âíóòðåííèå ñòàíäàðòû Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ëèöåíçèðîâàíèÿ è àòòåñòàöèè

(â äàëüíåéøåì èìåíóåìîé ÃÑËÀ) Ìîñêîâñêîãî äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ äèêòóþò 

îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê å¸ ñîòðóäíèêàì, îñîáåííî ê ýêñïåðòàì.

Ñâåòëàíà ÈÈñåíêî,

ïðîôåññîð êàôåäðû

ïåäàãîãèêè, âåäóùèé

íàó÷íûé ñîòðóäíèê

êàôåäðû ïåäàãîãèêè

äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ

Ìîñêîâñêîãî

èíñòèòóòà îòêðûòîãî

îáðàçîâàíèÿ,

äîêòîð

êóëüòóðîëîãèè

1 Имиджелогия — комплексная дисциплина, цель которой — разработка методологии и методики профес-

сиональной деятельности по созданию и преобразованию имиджа как средства социального влияния. В по-

следние десятилетия постоянно растёт спрос на имиджелогию в политике и бизнесе, в мире кино и театра,

в образовании, сфере психологии семейных отношений и др. 
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Þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò þðèñò, êàíäèäàò

ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû

äèñöèïëèí ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîãî öèêëà

þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Óíèâåðñèòåòà ÐÀÎ

Åëåíà Áîëîòîâà.

Ответьте, пожалуйста, на вопросы: по оценкам в дневнике

у ребёнка выходит «тройка». Однако за второе полугодие вы-

ставлена «двойка» и за год тоже «два». Хотя за первое полу-

годие была «тройка». По каким критериям выводится общая

оценка за полугодие (четвертей нет), год? Входит ли в обязан-

ности школы (директор, классный руководитель или ещё кто-

то) уведомление родителей о том, что у ребёнка (несовершен-

нолетний — 16 лет) выходит «двойка» за полугодие/год и его

оставляют «на осень». Если да, то в какие сроки? Оценки, вы-

ставленные в дневнике учителем, после разговора со мной

якобы стали расходиться с теми, что есть в журнале. Как мне

в этой ситуации поступить, поскольку я считаю, что моего ре-

бёнка специально оговаривают? Как я должна поступить, ес-

ли я не согласна с «двойкой» и с тем, что без моего ведома,

моего присутствия и моего ребёнка педсовет решил его оста-

вить «на осень» (пересдача в августе). Могу ли я с «двойкой»

за год по одному предмету перевести ребёнка в другую школу,

поскольку сложилась конфликтная ситуация? 
Êóòóçîâà

Ñîãëàñíî ñò. 17 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» îáó÷àþ-

ùèåñÿ íà ñòóïåíè îñíîâíîãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, èìå-

þùèå ïî èòîãàì ó÷åáíîãî ãîäà àêàäåìè÷åñêóþ çàäîë-

æåííîñòü ïî îäíîìó ïðåäìåòó, ïåðåâîäÿòñÿ â ñëåäóþ-

ùèé êëàññ óñëîâíî. Îòâåòñòâåííîñòü çà ëèêâèäàöèþ

îáó÷àþùèìèñÿ àêàäåìè÷åñêîé çàäîëæåííîñòè â òå÷å-

íèå ñëåäóþùåãî ó÷åáíîãî ãîäà âîçëàãàåòñÿ íà èõ ðîäè-

òåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé).

Îáó÷àþùåãîñÿ ïåðåâîäÿò â ñëåäóþùèé êëàññ ïî

ðåøåíèþ îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî çàêîí íå îáÿçûâàåò ðîäèòåëåé

ïðèñóòñòâîâàòü íà ïåäàãîãè÷åñêîì ñîâåòå ïðè ðåøåíèè

âîïðîñà î ïåðåâîäå îáó÷àþùåãîñÿ â ñëåäóþùèé êëàññ.

Ñîãëàñíî ï. 6 ñò. 27 ýòîãî æå çàêîíà ëèöàì, íå çà-

âåðøèâøèì îáðàçîâàíèÿ äàííîãî óðîâíÿ, íå ïðîøåä-

øèì ãîñóäàðñòâåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòàöèè èëè ïîëó-

÷èâøèì íà ãîñóäàðñòâåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòàöèè íå-

óäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, âûäà¸òñÿ ñïðàâêà

óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà îá îáó÷åíèè â îáðàçîâàòåëü-

íîì ó÷ðåæäåíèè.

Ïî âîïðîñó êðèòåðèåâ îöåíèâàíèÿ äîñòèæåíèé

îáó÷àþùèõñÿ ðåêîìåíäóåì Âàì îáðàòèòüñÿ â àäìèíèñò-

ðàöèþ øêîëû, ïîñêîëüêó òàêèå êðèòåðèè äîëæíû áûòü

çàôèêñèðîâàíû â îòäåëüíîì äîêóìåíòå è îáúÿâëÿòüñÿ

îáó÷àþùèìñÿ ïåðåä ïðîâåäåíèåì àòòåñòàöèîííûõ ìå-

ðîïðèÿòèé.

● владение методами успешной самопрезентации посред-
ством оформления своей внешности и манер в деловом класси-
ческом стиле;

● стремление занимать в общении равноправную личност-
но ориентированную позицию, проявлять уважительное и благо-
желательное отношение к людям, доверие, симпатию, оптимизм
и умение демонстрировать всё это вербальными и невербальны-
ми средствами;

● умение запоминать имена и отчества партнёров по об-
щению и разнообразить речевые формы обращения к ним;

● большой жизненный и профессиональный опыт, прони-
цательность и способность адекватно понимать цели, позиции,
установки, чувства и намерения другого человека;

● уверенность в себе, которая должна чувствоваться окру-
жающими, но не принимать форм агрессивности, и рефлексия
по поводу собственной представленности у других.

Процесс аттестации потенциально связан с возникновением
конфликтных ситуаций, то есть со столкновением противополож-
но направленных целей, позиций, интересов, поэтому эксперту
важно уметь упреждать конфликтные ситуации и выходить из них
с минимальными потерями. Для этого необходимо уметь предвос-
хищать развитие психических состояний и поведения партнёра,
обладать несколькими вариантами поведения в однотипной ситу-
ации и навыками их оперативного использования. Определяю-
щие критерии выбора модели поведения — законопослушность
и правопочитание, нравственная безупречность, учёт социума об-
щения и конкретной ситуации, разумное сочетание замысла
и способов его исполнения, самокритичная оценка личных воз-
можностей использования конкретной модели поведения, учёт
ожидаемых психолого-половых и деловых проявлений.

Эксперту важно обладать способностью вежливо противо-
стоять возможным попыткам аттестуемых осуществить откры-
тое навязывание того или иного действия (или мнения), а также
необходимо умение распознавать и не становиться жертвой их
замаскированных управляющих воздействий2.

Эксперту также необходимо уметь управлять процессом об-
щения с самыми разными людьми в условиях дефицита времени:

● организовать время общения, прежде всего, определить
и соблюдать регламент и порядок работы в условиях дефицита
времени;

● организовать пространств делового общения;
● активно слушать и задавать вопросы таким образом,

чтобы получать в ответе максимум качественной информации;
● своевременно выйти из общения, с учётом ситуации

и состояния партнёров.
В процессе аттестации эксперт должен стремиться произ-

вести благоприятное впечатление на аттестуемых как в профес-

2 Скрытое управление человеком против его воли, приносящее инициатору

односторонние преимущества, называется манипуляцией. 
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Â ï. 11.1 ñò. 28 çàêîíà ïðîïèñàíû ôîðìû è ïîðÿ-

äîê ïðîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòà-

öèè îáó÷àþùèõñÿ, â òîì ÷èñëå Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåí-

íîãî ýêçàìåíà, ïîðÿäîê ïðîâåðêè ýêçàìåíàöèîííûõ

ðàáîò è ñèñòåìà îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ïîðÿäîê

ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé. Â ñîîòâåòñòâèè

ñ ï. 4. ñò. 55 ïðè èñïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-

çàííîñòåé ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè èìåþò ïðàâî íà

ñâîáîäó âûáîðà ìåòîäîâ îöåíêè çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ.

Îñíîâîé îáúåêòèâíîé îöåíêè óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ

è êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ íåçàâèñèìî îò ôîðì ïî-

ëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå îáðà-

çîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû (ï.6 ñò.7 çàêîíà).

Подскажите, пожалуйста, какие льготы имеет молодой

учитель? Èðèíà 

Âàì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â îðãàí óïðàâëåíèÿ, êîòî-

ðîìó ïîä÷èíÿåòñÿ Âàøà øêîëà, ïîñêîëüêó ëüãîòû ìîëî-

äûì ó÷èòåëÿì óñòàíàâëèâàþòñÿ ðåãèîíàëüíûìè îðãà-

íàìè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

В 2003 г. я аттестован как преподаватель на высшую ква-

лификационную категорию. В 2006 г. защитил диссерта-

цию на соискание учёной степени кандидата педагогичес-

ких наук. В 2008 г. истекает срок действия высшей квали-

фикационной категории. Надо ли подтверждать высшую

квалификационную категорию как преподаватель, имея

учёную степень к.п.н., установленную ВАК России

в 2006 г.? 
Ïàâåë Ïàâëîâè÷

Íàëè÷èå êâàëèôèêàöèîííîé êàòåãîðèè ïîçâîëÿåò óñòà-

íàâëèâàòü ðàçìåð îïëàòû òðóäà ïåäàãîãè÷åñêîìó ðà-

áîòíèêó, ìèíóÿ òðåáîâàíèÿ ê íàëè÷èþ áîëüøîãî ñòàæà

ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû. Ïîýòîìó åñëè Âû õîòèòå ñî-

õðàíèòü âûñîêóþ ñòàâêó çàðàáîòíîé ïëàòû, òî íåîáõî-

äèìî ïðîéòè àòòåñòàöèþ íà êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãî-

ðèþ. Åñëè íå ïðîõîäèòü àòòåñòàöèþ, òî îïëàòà òðóäà áó-

äåò óñòàíàâëèâàòüñÿ íà îñíîâàíèè ïåäàãîãè÷åñêîãî

ñòàæà è îáðàçîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ïðè ñòàæå ïåäàãîãè-

÷åñêîé ðàáîòû ñâûøå 10 ëåò óñòàíàâëèâàåòñÿ 11-é ðàç-

ðÿä îïëàòû òðóäà. Áîëåå âûñîêèå ðàçðÿäû îïëàòû òðó-

äà ïî ýòîé äîëæíîñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ òîëüêî íà îñíî-

âàíèè àòòåñòàöèè. Íàëè÷èå ó÷¸íîé ñòåïåíè ïîâûøàåò

îïëàòó òðóäà òîëüêî íà îäèí ðàçðÿä.

Моя дочь и её одноклассница должны были получить се-

ребряные медали. Отличные отметки подтвердили отлич-

ные результаты ЕГЭ. Случайно, за неделю до торжествен-

ного события, узнала, что медалей не будет из-за необьек-

тивности выставления отметок, так как в 10 классе

первого полугодия в текущих отметках есть «3» и «4».

Для меня ситуация абсурдная. Какие существуют нормати-

вы, что рабочая, текущая отметка («3» или «4») в 1 полу-

годии (не за полугодие) 10-го класса даёт право говорить

о необъективности учителя, и имеет ли ГОРОНО право,

сиональном, так и в личностном аспектах. Таким образом, он
поддерживает благоприятный имидж государственной службы
лицензирования и аттестации3, а также определяет психологи-
ческую готовность аттестуемых действовать определённым об-
разом, причём подчас на подсознательном уровне.

Начнём с внешнего вида эксперта как важного компо-
нента его личностного и профессионального имиджа. Психо-
логи подчёркивают, что внешний вид — определяющий фак-
тор принятия первого суждения о человеке. Более того, люди,
имеющие здоровый и ухоженный вид, безукоризненно одетые,
воспринимаются окружающими как профессионально более
компетентные, заслуживающие большего уважения и доверия,
как более успешные и уверенные в себе.

Таким образом, привлекательный внешний вид эксперта —
лучшая визитная карточка, а безукоризненный костюм, проявля-
ющий уважение человека к самому себе и окружающим людям,
воспринимается ими как невербальный комплимент.

Выступая представителем ГСЛА, эксперту необходимо вы-
страивать свой визуальный имидж в деловом классическом
стиле, который призван символизировать свойственные дело-
вым людям качества. Вполне понятно, что имиджевые характе-
ристики экспертов —мужчин и экспертов — женщин имеют не-
которые отличия.

Так, например, оптимальный внешний облик экспер-
та — современной деловой женщины  должен символизиро-
вать свойственные ей качества: профессионализм, нравствен-
ность, целеустремлённость, уверенность в себе, корректность,
благополучие в профессиональной и личной жизни, изысканный
вкус, элегантную женственность, здоровый и ухоженный вид.

Оптимальный внешний вид эксперта — современного
делового мужчины призван символизировать его профессио-
нализм, респектабельность, тактичность, практичность и хоро-
шую физическую форму.

Деловой классический стиль в одежде и мужчин и женщин
связан с традиционным английским костюмом (у женщин брюч-
ным или юбочным). Этот стиль характеризуется некоторым кон-
серватизмом вкуса, строгостью линий, расцветок, аксессуаров,
добротностью используемых материалов, элегантной сдержан-
ностью в манере ношения костюма.

Ñ â å ò ë à í à  È ñ å í ê î И М И Д Ж  И  К О М М У Н И К А Т И В Н А Я

К У Л Ь Т У Р А  Э К С П Е Р Т О В  

В  С Ф Е Р Е  О Б Р А З О В А Н И Я

Þ ð è ä è ÷ å ñ ê è å  ê î í ñ ó ë ü ò à ö è è

3 Имидж [от лат. Imagо, англ. Image — образ, подобие]: целенаправленно со-

зданная или стихийно возникшая форма отражения объекта в сознании людей.

Объектом или носителем имиджа могут быть человек, группа людей, организа-

ция (учреждение, компания, политическая партия), страна и проч. Имидж че-

ловека формируется у партнёров по общению прежде всего на основе анализа

совокупности личностных сигналов, которые он вольно или невольно посылает

людям. Имидж может быть положительным, отрицательным либо смешанным

(одновременно положительным и отрицательным). Имидж — понятие субъек-

тивное, так как один и тот же носитель имиджа может оцениваться различными

людьми по-разному.
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не зная ученика, не видя его отношения ко всему школь-

ному процессу, «рубить с плеча»? Í.Â.  

Ïðåäñòàâëåíèå ê ìåäàëÿì âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó-

÷àå, åñëè îáó÷àþùèéñÿ íå èìåë «óäîâëåòâîðèòåëüíûõ»

îöåíîê â òå÷åíèå âñåõ àòòåñòàöèé, ïðîâîäèìûõ â 10–11-õ

êëàññàõ. Ñîãëàñíî Ïðèêàçó Ìèíîáðíàóêè ÐÔ îò

09.01.2007 ¹ 1 «Îá óòâåðæäåíèè ïîëîæåíèÿ î ôîðìàõ

ïîëó÷åíèÿ âûïóñêíèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèé çîëîòîé è ñåðåáðÿíîé ìåäàëè «Çà îñîáûå óñïåõè

â ó÷åíèè» ñåðåáðÿíîé ìåäàëüþ «Çà îñîáûå óñïåõè

â ó÷åíèè» (ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùå-

ìó Ïîëîæåíèþ) íàãðàæäàþòñÿ âûïóñêíèêè XI(XII)

êëàññîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, èìåþùèå

ïî ïðåäìåòàì: â X êëàññå ïî èòîãàì ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ

(òðèìåñòðà) îòìåòêè «5» è «4»; ïî èòîãàì âòîðîãî ïîëó-

ãîäèÿ (âòîðîãî è òðåòüåãî òðèìåñòðîâ) îòìåòêè «5» è íå

áîëåå äâóõ îòìåòîê «4», ãîäîâûå è èòîãîâûå îòìåòêè

«5» è íå áîëåå äâóõ îòìåòîê «4»; â XI(XII) êëàññàõ ïî

èòîãàì êàæäîãî ïîëóãîäèÿ (òðèìåñòðà) è ãîäîâûå îò-

ìåòêè «5» è íå áîëåå äâóõ îòìåòîê «4»; íà ãîñóäàðñò-

âåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòàöèè è â àòòåñòàòå î ñðåäíåì

(ïîëíîì) îáùåì îáðàçîâàíèè èòîãîâûå îòìåòêè «5»

è íå áîëåå äâóõ îòìåòîê «4».

Подскажите, где можно найти должностную инструкцию

заведующего производственной практикой техникума?

Ñåðãåé Ïåòðîâè÷

Âñå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ðàáîòíèêîâ ðàçðàáàòû-

âàþòñÿ àäìèíèñòðàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ íà îñíîâàíèè òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàê-

òåðèñòèê. Èíòåðåñóþùàÿ Âàñ äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ

ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè èíñòðóêöèè íà÷àëüíèêà

ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñ óêàçàíèåì ñîîòâåòñòâó-

þùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé.

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ îò 11.11.1992 ¹ 33

«Î ñîãëàñîâàíèè ðàçðÿäîâ îïëàòû òðóäà è òàðèôíî-

êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ïî äîëæíîñòÿì ðà-

áîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé îáðàçîâàíèÿ ÐÔ»

ê äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì íà÷àëüíèêà ñòðóêòóðíî-

ãî ïîäðàçäåëåíèÿ îòíîñèò ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ:

Ðóêîâîäèò äåÿòåëüíîñòüþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-

ëåíèÿ. Îðãàíèçóåò îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Îáåñïå-

÷èâàåò âûïîëíåíèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì, âåä¸ò

ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü â ïðåäåëàõ

êîìïåòåíöèè, êîíòðîëèðóåò êà÷åñòâî ðàáîòû íåïî-

ñðåäñòâåííî ïîä÷èí¸ííûõ åìó ðàáîòíèêîâ. Ðóêîâîäèò

ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòîé è ïîäãîòîâêîé ïðîãðàììíî-ìå-

òîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ. Ïðèíèìàåò ìåðû ïî ìåòîäè÷å-

ñêîìó îáåñïå÷åíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Îðãà-

íèçóåò çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè

ïðåäïðèÿòèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî

ïîäãîòîâêå êàäðîâ. Îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêòîâàíèå îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ (äåòüìè,

âîñïèòàííèêàìè), íåîáõîäèìûå ñîöèàëüíî-áûòîâûå

Визуальное восприятие человеком человека начинается
с оценки его внешнего облика и, прежде всего, лица. С поло-
жительным мимическим образом эксперта связываются вы-
ражения на его лице заинтересованности, расположения и учас-
тия, внимания, доверия, уверенного спокойствия и открытости.
Действенное средство повышения эффективности общения —
широкая, дружелюбная улыбка — синоним хорошего настрое-
ния и комплимент, вызывающий ответное расположение. В свя-
зи с этим вспоминаются слова барона Мюнхгаузена из знамени-
того фильма М. Захарова: «Улыбайтесь, господа! Серьёзное вы-
ражение лица — это ещё не признак ума! Самые большие
глупости делаются именно с этим выражением лица…»

Если же эксперту в процессе своей аттестационной про-
верки не удалось избежать конфликтной ситуации либо он чув-
ствует, что аттестуемые пытаются открыто или скрыто управ-
лять им, советуем вспомнить высказывание Гарсиана-и-Мора-
леса Бальтасара: «Верный способ быть любезным — всегда
быть невозмутимым». Подходит для такого случая и поговорка
дипломатов: «Проигрывая в самовыражении, выигрываешь
в самосохранении».

Враждебность, гнев, высокомерие, недоверие, насмешка не
должны становиться содержанием мимического образа эксперта. 

Невербальные тексты, реализуемые посредством человече-
ских глаз и взглядов, во многом определяют степень успешности
общения человека с окружающими людьми. Для установления
хороших отношений с собеседником прямой контакт глаз с ними
должен составлять от 30 до 70% от всего времени общения.

Экспертам, которые носят очки, рекомендуется снимать
их, когда говорят, и надевать снова, когда слушают. Это не
только смягчает собеседника, но и позволяет человеку, который
носит очки, держать разговор под контролем.

Чтобы создать у собеседника впечатление очень внима-
тельного, приятного и дружелюбного человека, психологи сове-
туют использовать так называемый социальный взгляд, для чего
необходимо:

● в течение двух секунд смотреть на лицо (в целом) человека.
● в течение последующих двух секунд спокойно скользить

взглядом от одного его зрачка к другому;
● переместить взгляд на его нос и смотреть на него две секунды;
● затем смотреть две секунды на его рот;
● повторять эти действия в течение всего разговора с учё-

том того, что их продолжительность в сумме должна составлять
30–70% от всего времени общения.

В целях оптимизации общения рекомендуется также:
● во время приветствия внимательно посмотреть партнёру

по общению прямо в глаза;
● при общении в учреждениях на официальной дистанции не

ограничиваться быстрым взглядом, а смотреть собеседнику прямо
в глаза, так как неспособность удержать взгляд в условиях дело-
вого общения обычно воспринимается как уход от разговора;

Þ ð è ä è ÷ å ñ ê è å  ê î í ñ ó ë ü ò à ö è è



1 1 9Í À Ð Î Ä Í Î Å Î Á Ð À Ç Î Â À Í È Å 8/07

óñëîâèÿ îáó÷àþùèìñÿ è ðàáîòíèêàì, ïðèíèìàåò ìåðû

ïî ñîõðàíåíèþ êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñÿ (âîñïèòàííè-

êîâ). Âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäñòâó îáðàçîâàòåëü-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî ïîäáîðó è ðàññòàíîâêå êàäðîâ.

Îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòèå è óêðåïëåíèå ó÷åáíî-ìàòåðè-

àëüíîé áàçû, ñîõðàííîñòü îáîðóäîâàíèÿ è èíâåíòàðÿ,

ñîáëþäåíèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,

ïðàâèë îõðàíû òðóäà.

У выпускника 9-го класса одна годовая «двойка» по физи-

ке. На региональном тестировании он опять получил «двой-

ку». Может ли он пересдать физику в школе, как это было

раньше, обычным экзаменом? Ïàâåë Èâàíîâè÷ 

Çàâåðøåíèå 9-ãî êëàññà — ýòî ïîëó÷åíèå îáðàçîâà-

òåëüíîãî öåíçà «îñíîâíîå îáùåå îáðàçîâàíèå». Ñî-

ãëàñíî ï. 6 ñò. 27 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» ëèöàì,

íå çàâåðøèâøèì îáðàçîâàíèÿ äàííîãî óðîâíÿ, íå ïðî-

øåäøèì ãîñóäàðñòâåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòàöèè èëè

ïîëó÷èâøèì íà ãîñóäàðñòâåííîé (èòîãîâîé) àòòåñòà-

öèè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, âûäà¸òñÿ

ñïðàâêà óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà îá îáó÷åíèè â îáðà-

çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè.

Ðåøåíèå î ïåðåñäà÷å äèñöèïëèíû â ôîðìå ýêçàìå-

íà ïðèíèìàåò ýêçàìåíàöèîííàÿ êîìèññèÿ íà îñíîâàíèè

çàÿâëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ. Âû ìîæåòå òàêæå îáðàòèòüñÿ

â îðãàí óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, êîòîðîìó ïîä÷èíÿ-

åòñÿ îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, çà êîíñóëüòàöèåé:

ãäå è â êàêîé ôîðìå îáó÷àþùèéñÿ ìîæåò ïðîéòè ïî-

âòîðíóþ àòòåñòàöèþ ïî ôèçèêå.

Где найти правила оформления всей документации учреж-

дения дополнительного образования при подготовке к ат-

тестации, правила заполнения журналов, сроки хранения

документации, правила утверждения программ и т.п.? 

Íîííà Ãåííàäüåâíà 

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå íîìåíêëàòóðû äåë ó÷ðåæäåíèé

ÄÎÄ ïðåäñòàâëåíî â Ïèñüìå Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ îò

29.09.2000 ¹ 711/28-16 «Î ïðèìåðíîé íîìåíêëàòó-

ðå äåë â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé» («Âåñòíèê îáðàçîâàíèÿ»,

¹ 22, 2000). 

Íàïðèìåð, â Ïèñüìå Ìèíêóëüòóðû ÐÔ îò

18.05.2004 ¹ 626-06-32 «Î ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäà-

öèÿõ ïî îïðåäåëåíèþ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ ïîäãîòîâ-

êè âûïóñêíèêà äåòñêîé øêîëû èñêóññòâ» óêàçàíî, ÷òî

ïðîöåäóðà ñàìîàòòåñòàöèè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ñëåäó-

þùèõ äîêóìåíòîâ: 1. Óñòàâà øêîëû èñêóññòâ. 2. Ëèöåí-

çèè íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè øêîëû èñêóññòâ. 4. Ïðè-

ìåðíûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ðåêîìåíäîâàííûõ Ìèíêóëüòó-

ðû Ðîññèè è èñïîëüçóåìûõ â øêîëå èñêóññòâ. 5. Ðàáî-

÷èõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ. 6. Ïðèìåðíûõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì.

7. Ðàáî÷èõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì. 8. Ñâåäåíèé î ïåäàãîãè-

÷åñêèõ êàäðàõ è óêîìïëåêòîâàííîñòè øòàòîâ. 9. Ñâåäå-

íèé î ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçå è îñíàù¸ííîñòè

● во время переговоров избегать тёмных очков, так как
партнёр может подумать, что его разглядывают исподтишка;

● в ходе выступления перед группой лиц периодически
внимательно смотреть на каждого присутствующего в течение
примерно пяти секунд, чтобы у каждого из них создавалось впе-
чатление, что вы смотрите в глаза только ему;

● стремиться оптимизировать продолжительность и часто-
ту зрительного контакта с партнёром, так как чрезмерно долгий
или частый зрительный контакт нередко воспринимается как
демонстрация превосходства или претензия на него, отсутствие
уважения, угроза или скрытая агрессивность, желание унизить;

● помнить, что недостаточность (по продолжительности
и частоте) зрительного контакта воспринимается как знак не-
внимания, неуважения, неискренности, наличия нечистых по-
мыслов или проявление застенчивости;

● не смотреть в глаза человеку, когда он излагает непри-
ятные, но эмоционально значимые для него факты.

Важный компонент общения, значимый для имиджа и по-
нимания психологической сути межперсональных отноше-
ний, — жестикуляция.

Жесты дополняют или замещают вербальную информа-
цию, демонстрируют: психическое состояние партнёра, его от-
ношение к участникам контакта и к обсуждаемому вопросу, же-
лания, выражаемые без слов или же остановленные сознанием,
и, наконец, команды, не вошедшие в текст (то, что осталось на
уме, — рефлекторный багаж расчётов, выраженный в обоб-
щённой символической форме).

Для формирования положительного имиджа и оптимиза-
ции взаимодействия с людьми эксперту необходимо учитывать
личностно-индивидуальные и ролевые особенности партнёров
и ситуативный контекст общения. Эксперту следует вести себя
таким образом, чтобы язык его жестов отличался:

● осознанностью и продуманностью, способностью усили-
вать смысл высказывания;

● наличием преобладающего количества утвердительных,
доверительных (например, открытых ладоней) жестов, а также
жестов поддержки и положительной оценки;

● копированием жестов партнёра (естественно, только
тех, которые позитивны по смыслу);

● синхронизацией движений по темпу, амплитуде, частоте
использования с жестикуляцией партнёра;

передачей прагматически ценной имиджформирующей
информации и при необходимости маскировкой собственного
внутреннего состояния, настроения, отношения.

К числу жестов, негативно влияющих на имидж человека
и затрудняющих общение, относятся:

● агрессивные (например, «указующий перст»), сигнализи-
рующие о закрытости (скрещивание рук или ног) и несогласии,
не говоря уже о вульгарных (фамильярных) и жаргонных жестах;

● частые, суетливые, резкие;

Ñ â å ò ë à í à  È ñ å í ê î И М И Д Ж  И  К О М М У Н И К А Т И В Н А Я

К У Л Ь Т У Р А  Э К С П Е Р Т О В  

В  С Ф Е Р Е  О Б Р А З О В А Н И Я
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ó÷åáíîãî ïðîöåññà. 10. Ñâåäåíèé îá îáåñïå÷åííîñòè

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé.

11. Ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ. 12. Ãîäîâîãî êàëåí-

äàðíîãî ó÷åáíîãî ãðàôèêà. 13. Ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé.

14. Øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ. 15. Ñâåäåíèé î ïîâûøåíèè

êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé. 16. Ìàòåðèàëîâ ìåòî-

äè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé. 17. Ìàòåðèà-

ëîâ ðàáîòû ìåòîäè÷åñêèõ ñëóæá. 18. Ìàòåðèàëîâ âñòó-

ïèòåëüíûõ èñïûòàíèé. 19. Èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ

îáó÷àþùèõñÿ. 20. Æóðíàëîâ ãðóïïîâûõ è èíäèâèäó-

àëüíûõ çàíÿòèé. 21. Îáùåøêîëüíîé âåäîìîñòè óñïåâà-

åìîñòè. 22. Ñâåäåíèé îá îáó÷àþùèõñÿ, ïîñòóïèâøèõ

â ñðåäíèå è âûñøèå ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ

êóëüòóðû è èñêóññòâà. 23. Ñâåäåíèé îá îáó÷àþùèõñÿ,

ñòàâøèõ ëàóðåàòàìè è äèïëîìàíòàìè êîíêóðñîâ (âû-

ñòàâîê) è ôåñòèâàëåé. 24. Ñâåäåíèé îá îðãàíèçàöèè

òâîð÷åñêîé ïðàêòèêè îáó÷àþùèõñÿ — êîíöåðòíîé (âû-

ñòàâî÷íîé) äåÿòåëüíîñòè øêîëû èñêóññòâ.

Âñå ñâåäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ çà 3 ãîäà, ïðåäøåñò-

âóþùèå àòòåñòàöèè.

Имеют ли право в летний период направить меня воспита-

телем в загородный лагерь, если моему ребёнку нет двух

лет? 
Íàòàëüÿ Âàñèëüåâíà 

Ðàáîòà â çàãîðîäíîì ëàãåðå ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ íå

áîëåå îäíîãî ìåñÿöà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âðå-

ìåííûé ïåðåâîä. Ñîãëàñíî ñò. 72.2 ÒÊ ÐÔ ïåðåâîä ðà-

áîòíèêà áåç åãî ñîãëàñèÿ íà ñðîê äî îäíîãî ìåñÿöà íà

íå îáóñëîâëåííóþ òðóäîâûì äîãîâîðîì ðàáîòó ó òîãî

æå ðàáîòîäàòåëÿ äîïóñêàåòñÿ â ñëó÷àÿõ ïðîñòîÿ, íåîá-

õîäèìîñòè ïðåäîòâðàùåíèÿ óíè÷òîæåíèÿ èëè ïîð÷è

èìóùåñòâà ëèáî çàìåùåíèÿ âðåìåííî îòñóòñòâóþùåãî

ðàáîòíèêà, åñëè ïðîñòîé èëè íåîáõîäèìîñòü ïðåäîò-

âðàùåíèÿ óíè÷òîæåíèÿ èëè ïîð÷è èìóùåñòâà ëèáî çà-

ìåùåíèÿ âðåìåííî îòñóòñòâóþùåãî ðàáîòíèêà âûçâà-

íû ÷ðåçâû÷àéíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Ïðè ýòîì ïåðåâîä íà ðàáîòó, òðåáóþùóþ áîëåå íèç-

êîé êâàëèôèêàöèè, äîïóñêàåòñÿ òîëüêî ñ ïèñüìåííîãî

ñîãëàñèÿ ðàáîòíèêà. Ó÷èòûâàÿ âàøè ñåìåéíûå îáñòîÿ-

òåëüñòâà, ïðèâëå÷åíèå Âàñ ê ðàáîòå â çàãîðîäíîì ëàãåðå

äîëæíî áûòü ñîãëàñîâàíî ìåæäó Âàìè è ðàáîòîäàòåëåì.

У меня стаж педагогической работы 25 лет. С 1994 г. по

1998 г. находилась в декретных отпусках, не выходя на ра-

боту. В школе, из которой уходила в декретный отпуск,

не сохранились (или они вообще не были написаны) прика-

зы об уходе в декретный отпуск. Какую по форме справку

должны выдать в этой школе для пенсионного отдела, что

в ней должно быть указано? Могут ли начислить льготную

пенсию только по записи в трудовой книжке и согласно при-

казам (то есть дата принятия на работу и дата увольнения)?

Íàòàëüÿ

Ñîãëàñíî ñò. 256 ÒÊ ÐÔ îòïóñêà ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì

çàñ÷èòûâàþòñÿ â îáùèé è íåïðåðûâíûé òðóäîâîé ñòàæ,

● чересчур размашистые или чересчур мелкие;
● навязчиво повторяющиеся (постукивание пальцами, ав-

торучкой или указкой по столу, подёргивание уха, потирание
кончика носа, одёргивание одежды, поправление причёски, игра
с указкой, авторучкой и прочими предметами), которые означа-
ют попытку снять внутреннее напряжение;

● дёрганье за рукав партнёра, щёлканье суставами паль-
цев, почёсывания и т.п.

Когда правдивость собеседника вызывает сомнение, мож-
но попросить его повторить или уточнить сказанное. В резуль-
тате обманщик обычно отказывается от своей нечестной игры.
Следует учитывать также, что все притворные движения пре-
увеличивают слабое волнение и подавляют сильные эмоции.
В первом случае демонстрируется усиленное жестикулирова-
ние, импульсивные дёргания корпусом, головой; во втором —
ограничивается подвижность рук, ног, туловища, головы.

Специалисты советуют:
● Приветствовать людей изящным поклоном, а не кивком

головы, так как кивок воспринимается как типичный признак
неуважения и вульгарности.

● Использовать непринуждённые (свободные) позы, так
как они демонстрируют нейтральное или положительное отно-
шение к собеседнику, и потому предпочтительнее скованных,
передающих соответствующее состояние партнёру.

● Крепко стоять на ногах, равномерно распределяя на них
вес своего тела, держа плечи расправленными, мышцы живота
и ягодиц подтянутыми, а руки свободно опущенными по бокам.

● Исключить позы и движения, блокирующие контакт.
К ним относятся выставление вперёд рук, локтей, вытягивание
ног, скрещивание рук и ног, отклонение корпуса назад, поворачи-
вание корпуса или ступней ног в сторону от собеседника и др.

● Избегать позы критической оценки: подбородок опи-
рается о ладонь, указательный палец вытянут вдоль щеки, ос-
тальные сведены вместе и располагаются под подбородком.
Если это сопровождается наклоном корпуса в сторону от собе-
седника, то тон оценки — критический или просто негативный.
В начале беседы такая поза существенно затрудняет всё после-
дующее общение.

Следует учитывать, что взаимное копирование положи-
тельных или нейтральных поз и движений партнёрами,
а также их синхронизация по темпу, ритму, амплитуде, означают
сходство их взглядов на обсуждаемый вопрос. Индикатор взаим-
ной доброжелательности, понимания, включённости партнёров
в общение — количество времени, проведённое в зеркально-со-
гласованных позах. Копирование нейтральных и положительных
невербальных проявлений партнёра даёт возможность сохранить
доверительные отношения с ним, даже если согласие не было
достигнуто.

Чтобы повысить эффективность общения, партнёрам
следует явно демонстрировать уважение, неизменный интерес,
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à òàêæå â ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè (çà èñêëþ÷å-

íèåì ñëó÷àåâ äîñðî÷íîãî íàçíà÷åíèÿ òðóäîâîé ïåíñèè

ïî ñòàðîñòè).

Ñîãëàñíî Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïëåíóìà Âåðõîâíîãî Ñóäà

ÐÔ îò 20.12.2005 ¹ 25 «Î íåêîòîðûõ âîïðîñàõ, âîçíèê-

øèõ ó ñóäîâ ïðè ðàññìîòðåíèè äåë, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëè-

çàöèåé ãðàæäàíàìè ïðàâà íà òðóäîâûå ïåíñèè» ïðè

ðàçðåøåíèè ñïîðîâ, âîçíèêøèõ â ñâÿçè ñ íåâêëþ÷åíè-

åì æåíùèíàì â ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè ïåðèîäà

íàõîæäåíèÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì ïðè äî-

ñðî÷íîì íàçíà÷åíèè ïåíñèè ïî ñòàðîñòè (ñò. 27 è 28

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î òðóäîâûõ ïåíñèÿõ â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè») ñëåäóåò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî åñëè

óêàçàííûé ïåðèîä áûë äî 6 îêòÿáðÿ 1992 ãîäà (âðåìå-

íè âñòóïëåíèÿ â ñèëó Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò

25 ñåíòÿáðÿ 1992 ãîäà ¹ 3543-I «Î âíåñåíèè èçìåíå-

íèé è äîïîëíåíèé â Êîäåêñ çàêîíîâ î òðóäå Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè», ñ ïðèíÿòèåì êîòîðîãî íàçâàííûé ïåðèîä

ïåðåñòàë âêëþ÷àòüñÿ â ñïåöèàëüíûé ñòàæ ðàáîòû â ñëó-

÷àå íàçíà÷åíèÿ ïåíñèè íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ), òî îí

ïîäëåæèò âêëþ÷åíèþ â ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè

íåçàâèñèìî îò âðåìåíè îáðàùåíèÿ æåíùèíû çà íàçíà-

÷åíèåì ïåíñèè è âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ ïðàâà íà äî-

ñðî÷íîå íàçíà÷åíèå ïåíñèè ïî ñòàðîñòè.

Îñîáåííîñòè ïîðÿäêà íàçíà÷åíèÿ òðóäîâûõ ïåí-

ñèé ðàññìàòðèâàåò Í.Â. Áðàò÷èêîâà â ñâîåé ðàáîòå

«Íîâûé ïîðÿäîê íàçíà÷åíèÿ òðóäîâûõ ïåíñèé»

(â æóðíàëå «Àäâîêàò», ¹ 10, 11, 2002): «Âðåìÿ óõîäà

îäíîãî èç ðîäèòåëåé çà êàæäûì ðåá¸íêîì, íå äîñòèã-

øèì âîçðàñòà ïîëóòîðà ëåò, ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêó-

ìåíòàìè, óäîñòîâåðÿþùèìè ðîæäåíèå ðåá¸íêà è äî-

ñòèæåíèå èì âîçðàñòà ïîëóòîðà ëåò. Â êà÷åñòâå òàêèõ

äîêóìåíòîâ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñâèäåòåëüñòâî

î ðîæäåíèè, ïàñïîðò, ñâèäåòåëüñòâî î áðàêå, ñâèäå-

òåëüñòâî î ñìåðòè, ñïðàâêè æèëèùíûõ îðãàíîâ î ñîâ-

ìåñòíîì ïðîæèâàíèè äî äîñòèæåíèÿ ðåá¸íêîì âîç-

ðàñòà ïîëóòîðà ëåò, äîêóìåíòû ðàáîòîäàòåëÿ î ïðåäî-

ñòàâëåíèè îòïóñêà ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì äî

äîñòèæåíèÿ èì ïîëóòîðà ëåò è äðóãèå äîêóìåíòû,

ïîäòâåðæäàþùèå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ. Êðîìå òî-

ãî, îáðàùàþùèéñÿ çà óñòàíîâëåíèåì òðóäîâîé ïåí-

ñèè îäèí èç ðîäèòåëåé äîëæåí ñîîáùèòü ñâåäåíèÿ

î âòîðîì ðîäèòåëå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ âîïðî-

ñà î òîì, êîìó èç íèõ ñëåäóåò çàñ÷èòûâàòü â ñòðàõî-

âîé ñòàæ ïåðèîä óõîäà çà ðåá¸íêîì».

Â Âàøåì ñëó÷àå îòïóñê ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì ïðè-

õîäèòñÿ íà ïåðèîä ïîñëå 6 îêòÿáðÿ 1992 ãîäà, ïîýòîìó

ýòîò ïåðèîä íå ìîæåò áûòü çàñ÷èòàí â ñòàæ äëÿ äîñðî÷-

íîãî íàçíà÷åíèÿ òðóäîâîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè. Â ñïðàâ-

êå äëÿ Ïåíñèîííîãî ôîíäà óêàçûâàåòñÿ îñíîâàíèå îò-

ïóñêà, äàòà åãî íà÷àëà è äàòà, íîìåð ïðèêàçà, â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ êîòîðûì îòïóñê íàçíà÷åí, à òàêæå äàííûå

î âûõîäå íà ðàáîòó ïîñëå îòïóñêà.

Òðóäîâàÿ êíèæêà — äîêóìåíò, íà îñíîâàíèè êîòî-

ðîãî óñòàíàâëèâàþòñÿ ïåðèîäû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè

доверие друг к другу посредством осанки, поз, движений голо-
вы и корпуса. Для этого необходимо:

● сохранять при ходьбе, стоянии и сидении прямую осанку;
● в процессе общения сидеть и стоять с прямой спиной,

слегка наклонив корпус в сторону партнёра, демонстрируя от-
крытые позы, характеризующиеся развёрнутостью корпуса,
ступней ног и головы в сторону партнёра, расслабленностью
мышц, нескрещенностью конечностей, раскрытостью ладоней;

● использовать позу «внимающей собаки», то есть рас-
слабленную позу с наклонённой набок головой;

● легко кивать головой в знак внимания и согласия;
● «отзеркаливать» (копировать) около 50% позитивных

положений и движений тела партнёра;
● постепенно синхронизировать темп, ритм и амплитуду

своих движений с движениями партнёра и затем при необходимос-
ти изменять их в соответствии с ситуативной целесообразностью;

● исключить агрессивные, вульгарные, жаргонные, навяз-
чиво повторяющиеся или резкие телодвижения и позы.

Относительно звукового оформления речи эксперту сле-
дует знать: чем более низкие звуки своего голосового диапазона
он использует, тем приятнее его голос для слушателей.

Для практики деловой коммуникации следует признать наи-
более эффективной тактику изменения громкости голоса в со-
ответствии с ситуацией общения, а также возрастными, статус-
но-ролевыми и этнокультурными особенностями общающихся.

В зависимости от условий, в которых протекает общение,
используются различные стили речи. В процессе аттестации
эксперту целесообразно использовать полный стиль фонети-
ческого оформления речи, который используется во время вы-
ступлений с докладом, официальных бесед. Полный стиль тре-
бует чёткого воспроизведения звукового облика слова.

Темп речи не должен быть быстрым. С помощью темпа го-
ворящий подчёркивает наиболее важные (посредством замедле-
ния) или наименее значимые (посредством ускорения) отрезки
высказывания, поэтому темп — яркое средство выразительности.

В общении следует учитывать, что:
● речь, в которой смысловой акцент делается на позитив-

ных словах и фразах, звучит более убедительно;
● злоупотребление ударением (как и выразительными па-

узами) придаёт речи излишне назидательный характер и может
быть воспринято собеседником как стремление доминировать;

● порог восприятия смысла и концентрации внимания (наи-
более благоприятная длина устного высказывания равна семи
словам плюс-минус два слова, а время устного сообщения без
паузы может длиться от 45 секунд до полутора минут и не превы-
шать существенно это время, иначе его смысл перестаёт осозна-
ваться). В связи с этим, рекомендуется употреблять короткие
фразы и не превышать среднюю длину непрерывного говорения.

Для установления доверительных отношений эксперту
крайне важно с самого начала общения взять правильный
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â äîëæíîñòÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ, ðàáîòà â êîòîðûõ ïîçâî-

ëÿåò äîñðî÷íî íàçíà÷èòü ðàáîòíèêó òðóäîâóþ ïåíñèþ

ïî ñòàðîñòè. Ïðè óòî÷íåíèè êàêèõ-ëèáî íåòî÷íîñòåé

ñ ðàñ÷¸òíûìè ïåðèîäàìè, âûïîëíåíèåì íîðìû òðóäà, óñ-

òàíîâëåíèåì íåîáõîäèìîé ÷èñëåííîñòè êîíòèíãåíòà

ó÷àùèõñÿ äî 18 ëåò â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè

è äð. Ïåíñèîííûé ôîíä äåëàåò íåîáõîäèìûé çàïðîñ äëÿ

ïîäòâåðæäåíèÿ äàííûõ.

Ïîëíûé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íà îñíîâàíèè êîòî-

ðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ òðóäîâàÿ ïåíñèÿ ïî ñòàðîñòè,

ïðèâåä¸í â Ïîñòàíîâëåíèè Ìèíòðóäà ÐÔ ¹ 16, ÏÔ ÐÔ

¹ 19ïà îò 27.02.2002 «Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ äîêó-

ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òðóäîâîé ïåí-

ñèè è ïåíñèè ïî ãîñóäàðñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ÔÇ «Î òðóäîâûõ ïåíñèÿõ â ÐÔ» è «Î ãîñó-

äàðñòâåííî-ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè â ÐÔ».

Ê çàÿâëåíèþ ãðàæäàíèíà, îáðàòèâøåãîñÿ çà íà-

çíà÷åíèåì òðóäîâîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè, äîëæíû áûòü

ïðèëîæåíû äîêóìåíòû:

— óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü, âîçðàñò, ìåñòî æè-

òåëüñòâà, ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðàæäàíñòâó;

— î ñòðàõîâîì ñòàæå, ïðàâèëà ïîäñ÷¸òà è ïîä-

òâåðæäåíèÿ êîòîðîãî óñòàíàâëèâàþòñÿ â ïîðÿäêå, îï-

ðåäåëÿåìîì Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

— î ñðåäíåìåñÿ÷íîì çàðàáîòêå çà 2000–2001 ãî-

äû èëè 60 ìåñÿöåâ ïîäðÿä äî 1 ÿíâàðÿ 2002 ã. â òå÷å-

íèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðîìå òîãî, â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ ïðèëàãàþòñÿ

äîêóìåíòû:

— î íåòðóäîñïîñîáíûõ ÷ëåíàõ ñåìüè;

— ïîäòâåðæäàþùèå íàõîæäåíèå íåòðóäîñïîñîá-

íûõ ÷ëåíîâ ñåìüè íà èæäèâåíèè;

— î ìåñòå ïðåáûâàíèÿ èëè ôàêòè÷åñêîãî ïðîæè-

âàíèÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

— ïîäòâåðæäàþùèå ìåñòî ïîñòîÿííîãî æèòåëüñò-

âà ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà ïðåäåëàìè

òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

— îá èçìåíåíèè ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà;

— îá óñòàíîâëåíèè èíâàëèäíîñòè è î ñòåïåíè îã-

ðàíè÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Я работаю в системе НПО. Годовая нагрузка, рассчитанная

на 10 уч. месяцев, составляет 1370 часов. Данная нагруз-

ка была вычитана в течение 9 месяцев. Имеет ли право

администрация обязать меня выходить ежедневно на ра-

боту, сняв оплату за дополнительную педагогическую де-

ятельность (классное руководство, за работу председате-

лем МО, работу в кабинете)? Могу ли я использовать 10-й

месяц работы для работы в детском оздоровительном ла-

гере с соглашения директора ПУ и как это должно быть

оформлено?

Åëåíà Ñòàíèñëàâîâíà

Åñëè çàðàáîòíàÿ ïëàòà Âàì óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îñíî-

âàíèè òàðèôèêàöèè, òî îïëàòà òðóäà ðàñïðåäåëÿåòñÿ

ðàâíîìåðíî íà êàæäûé ìåñÿö ðàáîòû. Ïîñêîëüêó Âû

тон или задать верный тон, то есть тон, соответству-
ющий содержанию диалога, стилю и коммуникативным
намерениям говорящего. Основное назначение тона речи —
согласовывать межличностные и социальные отношения
в интерактивном общении, поэтому тон является контролиру-
емым и этикетно-регламентированным. Неверный тон обыч-
но приводит к полному провалу коммуникации. В процессе
общения с аттестуемыми эксперт должен следить за тем, что-
бы не впасть в митинговый пафос, менторский или фами-
льярный тон.

В связи с тем, что руководящие и педагогические работни-
ки по определению опытные коммуниканты, а следовательно,
и субъекты затруднённого общения, они способны не толь-
ко оценить уровень коммуникативной и профессиональной ком-
петентности эксперта, но и весьма искусно, то есть скрыто уп-
равлять его поведением.

В связи с этим остановимся на универсальных условиях,
обстоятельствах, закономерностях и правилах скрытого
управления людьми, которые эксперту следует не только знать,
но и использовать для повышения эффективности взаимодейст-
вия с аттестуемыми.

Относительно времени проведения аттестации эксперту
можно порекомендовать:

● учитывать, что в первый и последний день недели, а так-
же в конце рабочего дня людям свойственно думать больше
о личных проблемах (поэтому не назначать экспертную провер-
ку на это время);

● предложить соискателям назвать время встречи, удобное
им (таким образом эксперт с первых слов общения проявляет
воспитанность и уважение к аттестуемым);

● уметь подстраиваться к темпу жизнедеятельности аттес-
туемого, входить в раппорт с ним, а затем, при необходимости,
корректировать (не ущемляя интересы партнёров) скорость
взаимодействия в соответствии с ситуацией, целью общения
и лимитом времени;

● стремиться задавать наиболее важные вопросы в начале
аттестации, а не в конце4.

Продолжительность делового общения можно регулиро-
вать, например, с помощью следующих несложных приёмов:

● снижение температуры воздуха в помещении, где ведут-
ся переговоры, немного ниже уровня комфортной, позволит со-
кратить время их проведения без ущерба для качества принято-
го решения;

● передвигающаяся на глазах посетителя стрелка часов
действует как ускоритель беседы и способствует экономии
времени;

Þ ð è ä è ÷ å ñ ê è å  ê î í ñ ó ë ü ò à ö è è

4 Нередко во время экспертизы аттестуемые пытаются «заговорить зубы»

эксперту разговорами на отвлечённые темы, чтобы он успел задать меньше

«трудных» вопросов.
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âûïîëíèëè íîðìèðóåìóþ ÷àñòü ðàíåå ïëàíèðóåìîãî

ñðîêà, òî àäìèíèñòðàöèÿ â ðàìêàõ Âàøåé äîëæíîñòíîé

èíñòðóêöèè ìîæåò ïðèâëå÷ü Âàñ ê äðóãîé ïåäàãîãè÷å-

ñêîé, ìåòîäè÷åñêîé, âîñïèòàòåëüíîé è èíîé ðàáîòå ïî

ïðîôåññèè, äîëæíîñòè. Ðàáîòà â îçäîðîâèòåëüíîì ëà-

ãåðå ìîæåò áûòü îôîðìëåíà êàê âðåìåííûé ïåðåâîä

ñðîêîì íå áîëåå 1 ìåñÿöà, åñëè ëàãåðü íàõîäèòñÿ

â ïîä÷èíåíèè Âàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ. Åñëè ëàãåðü íàõî-

äèòñÿ â ïîä÷èíåíèè äðóãîé îðãàíèçàöèè, ñ Âàìè îáÿ-

çàíû çàêëþ÷èòü òðóäîâîé äîãîâîð íà âûïîëíåíèå âðå-

ìåííîé ðàáîòû. Â òàêîé ñèòóàöèè ðàáîòà â ëàãåðå ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ êàê âíåøíåå ñîâìåñòèòåëüñòâî,

è â Âàøåì ñëó÷àå âîïðîñ ìîæåò áûòü ñîãëàñîâàí ñ àä-

ìèíèñòðàöèåé ÏÓ.

Ðåêîìåíäóåì Âàì îáðàòèòüñÿ â îðãàí óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì, êîòîðîìó ïîä÷èíÿåòñÿ Âàøå ó÷ðåæäå-

íèå, çà äîïîëíèòåëüíûìè ðàçúÿñíåíèÿìè.

На основании каких документов общеобразовательная шко-

ла имеет право вводить дополнительные платные образо-

вательные услуги? Ïàâåë

Ñîãëàñíî ï. 38. Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò

19.03.2001 ¹ 196 «Îá óòâåðæäåíèè òèïîâîãî ïîëîæå-

íèÿ îá îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè» îáùåîá-

ðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì

óñòàâîì ìîæåò ðåàëèçîâûâàòü äîïîëíèòåëüíûå îáðà-

çîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è îêàçûâàòü äîïîëíèòåëüíûå

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè (íà äîãîâîðíîé îñíîâå),

íå âêëþ÷¸ííûå â ïåðå÷åíü îñíîâíûõ îáùåîáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðîãðàìì, îïðåäåëÿþùèõ åãî ñòàòóñ.

Âèäû è ôîðìû äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã, â òîì ÷èñëå ïëàòíûõ, îïðåäåëÿþòñÿ óñòàâîì îá-

ùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïðè íàëè÷èè

ëèöåíçèè (ðàçðåøåíèÿ) ìîæåò ïî äîãîâîðàì ñ îðãàíè-

çàöèÿìè ïðîâîäèòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó îáó-

÷àþùèõñÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé

óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà ïëàòó.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà â îáùåîáðàçîâà-

òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ïðîâîäèòñÿ òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ îáó-

÷àþùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé).

Ñîãëàñíî Ïîñòàíîâëåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò

05.07.2001 ¹ 505 «Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë îêàçàíèÿ

ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã» ê ïëàòíûì îáðàçî-

âàòåëüíûì óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì ãîñóäàðñòâåí-

íûìè è ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-

íèÿìè, íå îòíîñÿòñÿ: ñíèæåíèå óñòàíîâëåííîé íà-

ïîëíÿåìîñòè êëàññîâ (ãðóïï), äåëåíèå èõ íà

ïîäãðóïïû ïðè ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëü-

íûõ ïðîãðàìì; ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ îáùåîáðàçîâà-

òåëüíûõ, îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîâûøåí-

íîãî óðîâíÿ è íàïðàâëåííîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíû-

ìè øêîëàìè (êëàññàìè) ñ óãëóáë¸ííûì èçó÷åíèåì

îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, ãèìíàçèÿìè, ëèöåÿìè,

äîøêîëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè 

● яркий свет действует возбуждающе и раздражающе,
способствует сокращению длительности деловой встречи без
ущерба для её качества;

● в целях экономии времени и для избежания психологи-
ческого давления на себя стремиться беседовать одновременно
только с одним аттестуемым лицом или одним представителем
аттестуемого учреждения, а не с группой лиц.

Определяя время проведения аттестации, следует по-
мнить:

● повышенная температура удлиняет встречу и сказывает-
ся на качестве решения за счёт «размягчения мозгов»;

● курение увеличивает время обсуждения в среднем на 40%;
● удобные, особенно мягкие кресла расслабляют участни-

ков и удлиняют встречу.
Пространство общения нужно организовать так же

тщательно, как и время. Следует учитывать, что физическое
размещение участников аттестации оказывает психологическое
влияние на них. К примеру, чтобы ввести беседу в рамки офи-
циальных отношений, можно использовать стол между собе-
седниками, учитывая, что чем больше стол, тем больше и дис-
танция, вынужденно разделяющая их. Беседа за журнальным
столиком будет носить неформальный, неофициальный харак-
тер. Форма стола влияет на характер переговоров, например,
круглый стол предполагает равноправие участников, однако
как наиболее почётные воспринимаются места в непосредст-
венной близости от первой по статусу персоны. Психологичес-
кую пристройку сверху демонстрируют те владельцы кабине-
тов, которые восседают в креслах с высоким сиденьем и высо-
кой спинкой как властители на тронах, усаживая при этом
посетителей на обычные стулья или низкие кресла.

При беседе с глазу на глаз предпочтительнее не садиться
прямо напротив оппонента, а расположиться под прямым углом,
чтобы не усилить противоборство. Наиболее удобное и почётное
положение за столом — спиной к стене и лицом к двери.

Сесть рядом с собеседником, как бы «лицом к проблеме»,
демонстрируемой на сцене, плакатах, экране, — значит создать
обстановку сражения с проблемой, а не друг с другом.

Чтобы подчеркнуть уважение к партнёру, можно сесть сле-
ва от него. Если же намерены устроиться поудобнее, то лучше
выбрать место справа от партнёра.

Профессионально значимое качество эксперта — знание
этнопсихологических, половозрастных и социальных различий
людей в восприятии размера удобной межличностной дис-
танции, личной территории и её зон, что позволяет избе-
жать недопонимания и неверных суждений об их поведении
и культуре, способствует созданию благоприятной атмосферы
в общении с аттестуемыми.

Эксперту следует помнить, что:
● если вы хотите, чтобы люди чувствовали себя в вашем об-

ществе приятно, соблюдайте золотое правило: «Держи дистанцию»
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â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñòàòóñîì; ôàêóëüòàòèâíûå, èíäè-

âèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ, êóðñû ïî âûáîðó

çà ñ÷¸ò ÷àñîâ, îòâåä¸ííûõ â îñíîâíûõ îáùåîáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðîãðàììàõ.

Îòêàç ïîòðåáèòåëÿ îò ïðåäëàãàåìûõ ïëàòíûõ îá-

ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íå ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé óìåíü-

øåíèÿ îáú¸ìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ åìó îáðàçîâàòåëü-

íûì ó÷ðåæäåíèåì îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ðåêîìåíäóåì Âàì îçíàêîìèòüñÿ ñ êîììåíòàðèÿìè

ñïåöèàëèñòîâ ïî ýòîìó âîïðîñó «Ïëàòíûå îáðàçîâà-

òåëüíûå óñëóãè: çàêîííîñòü, êà÷åñòâî è ïðàâà îáó÷àþ-

ùèõñÿ — ïðåæäå âñåãî» â æóðíàëå «Àäìèíèñòðàòîð

îáðàçîâàíèÿ», ¹ 12, 2007.

Имеет ли право директор школы задержать ежегодный от-

пуск на несколько дней без моего согласия, ссылаясь на то,

что нужно закончить работу в пришкольном лагере? С прика-

зом об отпуске я была ознакомлена заранее. 
Óøàêîâà 

Â âàøåé ñèòóàöèè çàäåðæêà îòïóñêà ìîæåò ðàñöåíè-

âàòüñÿ êàê îòçûâ ðàáîòíèêà èç îòïóñêà. Äàííàÿ ïðî-

öåäóðà îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ ðàáîòíèêà

(ñò. 125 ÒÊ ÐÔ).

Как оплачивается методический день преподавателя

школ искусств? Þëèÿ 

Ïîíÿòèå «ìåòîäè÷åñêèé äåíü» íå èìååò íîðìàòèâíî-

ãî îôîðìëåíèÿ. Çàêîíîäàòåëüñòâîì íå ïðåäóñìîòðå-

íî ñïåöèàëüíîå âûäåëåíèå ìåòîäè÷åñêîãî äíÿ ïåäà-

ãîãà. Ýòî äàíü òðàäèöèÿì â ñèëó òîãî, ÷òî âðåìÿ íà

ñàìîïîäãîòîâêó íå èìååò æ¸ñòêîãî, îãðàíè÷åííîãî

â ÷àñàõ îáú¸ìà. Âðåìÿ ïðèñóòñòâèÿ ó÷èòåëÿ â îáðà-

çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè â äíè, êîãäà îí íå ïðîâî-

äèò óðîêè, îïðåäåëÿåòñÿ ëîêàëüíûìè àêòàìè è ðàñ-

ïîðÿæåíèÿìè ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-

ðåæäåíèÿ. Íàïðèìåð, íàõîæäåíèå â øêîëå âî âðåìÿ

íåðàáî÷èõ è âûõîäíûõ äíåé, à òàêæå â ïåðèîä, êîãäà

îôèöèàëüíî çàíÿòèÿ íå ïðîâîäÿòñÿ, îïðåäåëÿåòñÿ

ïðèêàçîì ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ. Â îðãàíèçàöèè

ðåæèìà ðàáîòû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ïîðÿäêà ó÷¸òà

ðàáî÷åãî âðåìåíè ïåäàãîãîâ ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå

èìåþò Ïðàâèëà âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà,

êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðàáîòîäàòåëåì (ñò. 189,

190 ÒÊ ÐÔ), êîëëåêòèâíûé òðóäîâîé äîãîâîð, äîëæ-

íîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ ó÷èòåëÿ. Ðåêîìåíäóåì îçíàêî-

ìèòüñÿ ñ Ïðèêàçîì Ìèíîáðíàóêè ÐÔ îò 27.03.2006

¹ 69 «Îá îñîáåííîñòÿõ ðåæèìà ðàáî÷åãî âðåìåíè

è âðåìåíè îòäûõà ïåäàãîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ðàáîòíè-

êîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» («Ðîññèéñêàÿ ãà-

çåòà», 12 àâãóñòà, ¹ 177, 2006).

Ïðîäîëæåíèå ñì. íà ñ. 128

(дистанция официального общения во время аттестационной экс-
пертизы — 1,5–3,5 м.);

● нельзя коснуться человека, не вторгшись в его интим-
ную зону;

● вторжение вопреки желанию другого человека в его ин-
тимную зону причиняет ему не только «психологический»,
но и физиологический вред (в результате выброса в кровь адре-
налина и других стрессовых гормонов);

● чем менее человек уверен в себе, тем больше он страда-
ет от вторжений в его пространство;

● чем больше вы будете обращать внимание на неязыко-
вые сигналы дистанцирования, тем меньше опасность, что ока-
жетесь в интимной зоне другого «без приглашения» и своим
«беспардонным» поведением сможете лишить его чувства безо-
пасности, ввести в состояние раздражения и, следовательно,
психологической ослабленности;

● женщины стремятся к меньшей межличностной дистан-
ции в общении;

● чем выше рост мужчины, тем более он старается при-
близиться к собеседнику, и, наоборот, чем меньше его рост, тем
большее расстояние он предпочитает; у женщин нередко на-
блюдается противоположная зависимость;

● человек напористый, даже агрессивный склонен бук-
вально расширять свои границы: об этом свидетельствуют, на-
пример, вытянутые или широко расставленные ноги, размашис-
тые жесты, как бы случайное задевание окружающих предметов
и людей;

● людям, склонным к агрессии, присуща обострённая чув-
ствительность к нарушению их личного пространства, которое
к тому же чрезвычайно расширено;

● чем выше социальный статус лица, тем большая ин-
тимная зона ему полагается (исключение составляют застен-
чивые люди, так как они предоставляют другому больший
«статус», даже в ситуациях, в которых на самом деле он при-
надлежит им самим);

● при входе в кабинет к чиновнику помнить, что чем выше
статус посетителя, тем меньше межличностная дистанция,
на которой он может обращаться к хозяину кабинета;

● при общении в учреждениях на официальной дистан-
ции не ограничиваться быстрым взглядом, смотреть собеседни-
ку прямо в глаза, так как неспособность удержать взгляд обыч-
но воспринимается как уход от разговора;

● у большинства людей реакция на вторжение в их ин-
тимное и личное пространство бессознательна, поэтому возни-
кающие при этом отрицательные чувства нередко соотносятся
не с нарушением дистанции, а с содержанием обращённого
к ним высказывания.

Согласно официальной установке ГСЛА, обусловленной
процедурой коллегиального принятия экспертной комиссией
заключения, в процессе аттестационной проверки
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ÏÏððèèììååððííààÿÿ ññèèññòòååììàà îîööååííêêèè èèììèèääææàà èè êêóóëëüüòòóóððûû îîááùùååííèèÿÿ 

Êîìïîíåíòû êêóëüòóðû îîáùåíèÿ Îöåíêà5 Çàìå÷àíèÿ 

è ððåêîìåíäàöèè

1 Îôîðìëåíèå âíåøíîñòè (óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñèòóàöèè îáùåíèÿ) 

2 Ïðèîðèòåòíîå èñïîëüçîâàíèå ïîç, òåëîäâèæåíèé è æåñòîâ ïîçèòèâíîãî õàðàêòåðà 

(äîáðîæåëàòåëüíîñòè, îòêðûòîñòè è óòâåðæäåíèÿ)

3 Ìèìèêà (âûðàçèòåëüíîñòü è ïîëîæèòåëüíûé õàðàêòåð ìèìè÷åñêîãî òîíà)

4 Çâóêîâîå îôîðìëåíèå ðå÷è (òåìáð, âûñîòà, ãðîìêîñòü, òåìï, ìåëîäèêà, òîí è ïðî÷.)

5 Êóëüòóðà ðå÷è (ëåêñèêî-ãðàììàòè÷åñêèå è ñòèëèñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà)

6 Âçàèìîñîîòâåòñòâèå ëè÷íîñòíûõ ñèãíàëîâ

7 Ñòðåìëåíèå çàíèìàòü â îáùåíèè ðàâíîïðàâíóþ ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííóþ ïîçèöèþ:

óìåíèå çàïîìèíàòü èìåíà (è îò÷åñòâà) ïàðòí¸ðîâ ïî îáùåíèþ è ðàçíîîáðàçèòü ðå÷åâûå 

ôîðìû îáðàùåíèÿ ê íèì;

óìåíèå ñëóøàòü è óïðàâëÿòü áåñåäîé;

óìåíèå ïðèñïîñîáèòü ê ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì ïàðòí¸ðà è ñèòóàòèâíîìó êîíòåêñòó: 

— ðå÷ü (ñîáëþäåíèå ðå÷åâîãî ýòèêåòà è èñïîëüçîâàíèå îïòèìàëüíîãî ñòèëÿ ðå÷è, 

óïîòðåáëåíèå ñëîâ õàðàêòåðíîé äëÿ ïàðòí¸ðà ìîäàëüíîñòè); 

— çâóêîâîå îôîðìëåíèå ðå÷è; 

— âçãëÿä (ïî âûðàæåíèþ, ÷àñòîòå, ïëîùàäè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè); 

— ìèìèêó, ÿçûê ïîç è òåëîäâèæåíèé (êîïèðîâàíèå îêîëî 50% ïîçèòèâíûõ ñèãíàëîâ); 

— òàêòèëüíîå ïîâåäåíèå; 

— îðãàíèçàöèþ âðåìåíè âçàèìîäåéñòâèÿ (óìåíèå îïðåäåëÿòü è ñîáëþäàòü ðåãëàìåíò 

è ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè); 

— îðãàíèçàöèþ ïðîñòðàíñòâà îáùåíèÿ (çîíû, äèñòàíöèè, óðîâíè è ïðî÷.)

эксперт осознанно и преднамеренно
обязан избегать оценочных сужде-
ний и консультирования. Практика
свидетельствует, что в большинстве
случаев аттестуемые в ходе экспертизы
обращаются к эксперту со встречными
вопросами, нередко демонстрируют не-
доумение и обиду по поводу его уклоне-
ния от оценочных суждений и консуль-
тирования, взывают к сочувствию в свя-
зи с трудными условиями их жизни
и деятельности, недостатком необходи-
мой информации и проч.

Как известно, в процессе общения
отказ — это ситуация конфликта и за-
труднённого общения. Чтобы успешно
преодолеть психологическое давление со

стороны аттестуемых и психологически
защитить себя, эксперту требуется
в первые минуты общения с ними изло-
жить вышеназванную официальную уста-
новку ГСЛА и при необходимости по-
вторно аргументированно и терпеливо
объяснять её аттестуемым и неукосни-
тельно следовать ей.

В заключение приведём разработан-
ную автором статьи таблицу примерной
системы оценки имиджа и культуры об-
щения, которая может использоваться
как в процессе отбора экспертов, так
и при оценке (самооценке), коррекции
(самокоррекции) имиджа и коммуника-
тивной культуры сотрудников образова-
тельных учреждений.

5 Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ ïî òð¸ì óðîâíÿì (áàëëàì): 1 — íèçêèé; 2 — ñðåäíèé; 3 — âûñîêèé.


