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мощью мониторинга администрация школы и методические службы могут адресно
планировать повышение квалификации педагогов, обобщать опыт их работы, вес-
ти индивидуальную работу с молодыми коллегами, создавать условия для удовле-
творения запросов по отдельным аспектам и направлениям самообразования.
К сожалению, мониторинг ещё не стал полностью освоенной технологией: руково-
дители образовательных учреждений Кемеровской области испытывают значи-
тельные затруднения в его проведении. Но ситуация начинает меняться. Так, на-
пример, в 2002 году до 42,0% руководителей образовательных учреждений нашей
области недостаточно владели организацией педагогического мониторинга по вы-
явлению уровня профессиональной компетентности педагогов и результатов уп-
равленческой деятельности. А в отдельных территориях (Ленинск-Кузнецкий рай-
он, г. Мыски и другие территории области) испытывали затруднения, как показал
опрос, от 50% до 73% руководителей.

В связи с этим в 2002 году в Кузбасском региональном институте повышения
квалификации и переподготовки работников образования была разработана учебная
программа «Педагогический мониторинг в образовательном учреждении», целью ко-
торой стало формирование умения руководящих и педагогических работников
осваивать этот аспект деятельности. При реализации программы директора изучали
теоретические основы организации и проведения мониторинга, учились разрабаты-
вать критерии и показатели, диагностический инструментарий и программу монито-
ринга. Структура учебного модуля «Педагогический мониторинг в образовательном
учреждении» включала четыре основных блока: теоретические основы, мониторинг
качества внутришкольного управления, качества образования и профессиональной
компетентности учителей.

Курс был сугубо практико-ориентированным, поэтому вызвал интерес руководи-
телей школ. За эти годы в нашем институте обучились этой проблеме более тысячи
руководителей и учителей школ. Директора стали более квалифицированно прово-
дить мониторинг, работать с педагогическими кадрами индивидуально, с учётом воз-
можностей и способностей учителей, а главное — с учётом их профессиональных за-
труднений. В то же время руководители школ учили и учителей, как организовать мо-
ниторинг обученности ребят, как на основе этой информации корректировать процесс
обучения, постоянно отслеживать при этом результаты и собственной деятельности. 

Предлагаем такую последовательность управленческих действий руководителя
школы по организации и проведению мониторинга профессиональной компетентно-
сти учителей:

● определить модель профессионально компетентного педагога;
● разработать критерии и показатели его профессиональной компетентности;

оценку по каждому показателю — количественную в процентах, в баллах; квалиме-
трическую, представленную в уровнях: высокий, средний и низкий и т.д.;

● разработать диагностический инструментарий, позволяющий отслеживать
уровень профессиональной компетентности педагога;

МОНИТОРИНГ КАК СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕДАГОГОВ 

Мониторинг всё увереннее входит в систему управления образовательными учреж-
дениями и образованием в целом. Он позволяет определять возможности педаго-
гических коллективов, профессиональных объединений и каждого учителя. С по-
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Существуют ли нормативные акты, законы, регули-

рующие штатные расписания (разрядные диапазоны,

наименования должностей и т.п.), выпущенные бо-

лее поздно, чем есть у нас (1995, 1986… и т.д.). Поми-

мо этого, в соответствии с какими документами рег-

ламентируется количество вспомогательного и об-

служивающего персонала (кладовщики, прачки,

кастелянши…)?

Ñîãëàñíî ïóíêòó 38 Òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ î ãîñó-

äàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé

ýòè ó÷ðåæäåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿþò

ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ, óò-

âåðæäàþò øòàòíîå ðàñïèñàíèå, ðàñïðåäåëÿþò

äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, óñòàíàâëèâàþò çàðà-

áîòíóþ ïëàòó ðàáîòíèêàì ó÷ðåæäåíèÿ íà îñíîâå

Åäèíîé òàðèôíîé ñåòêè â ñîîòâåòñòâèè ñ òàðèô-

íî-êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè, â òîì

÷èñëå íàäáàâêè è äîïëàòû ê äîëæíîñòíûì îêëà-

äàì, ïîðÿäîê è ðàçìåð èõ ïðåìèðîâàíèÿ â ïðåäå-

ëàõ èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ.

Ñîãëàñíî ï. 81 Òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ îá îáùå-

îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ó÷ðåæäåíèå óñòà-

íàâëèâàåò ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòüþ è øòàòíîå ðàñïèñàíèå; îñóùåñòâëÿåò

ïîäáîð, ïðè¸ì íà ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ, ðàñïðåäå-

ëåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, íåñ¸ò îòâåòñò-

âåííîñòü çà óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ;

óñòàíàâëèâàåò ñòàâêè çàðàáîòíîé ïëàòû è äîëæ-

íîñòíûå îêëàäû ðàáîòíèêîâ íà îñíîâå Åäèíîé

òàðèôíîé ñåòêè ïî îïëàòå òðóäà ðàáîòíèêîâ áþ-

äæåòíîé ñôåðû â ñîîòâåòñòâèè ñ òàðèôíî-êâàëè-

ôèêàöèîííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ðåøåíèÿìè

àòòåñòàöèîííûõ êîìèññèé, à òàêæå îïðåäåëÿåò

âèäû è ðàçìåðû íàäáàâîê, äîïëàò è äðóãèõ âû-

ïëàò ñòèìóëèðóþùåãî õàðàêòåðà â ïðåäåëàõ ñîá-

ñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è ñ ó÷¸òîì îãðà-

íè÷åíèé, óñòàíîâëåííûõ ôåäåðàëüíûìè è ìåñò-

íûìè íîðìàòèâàìè.

Â Ïèñüìå Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 23,

ÖÊ ïðîôñîþçà ðàáîòíèêîâ íàðîäíîãî îáðàçîâà-

íèÿ è íàóêè ÐÔ ¹ 146 îò 22.04.1997 ã. «Îòâåòû

íà âîïðîñû, âîçíèêàþùèå ïî àòòåñòàöèè ðóêîâî-

äÿùèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, îïëàòå èõ

òðóäà, øòàòíûì íîðìàòèâàì, ñîâìåñòèòåëüñòâó

è äðóãèì âîïðîñàì» óêàçàíî, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè

ñî ñòàòü¸é 32 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» îá-

ðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî óñ-

òàíàâëèâàåò ñâî¸ øòàòíîå ðàñïèñàíèå â ïðåäå-

ëàõ âûäåëåííûõ åìó ñðåäñòâ.

Ïðè óòâåðæäåíèè øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ øêîëà

ìîæåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïðèìåðíûõ íîðìà-

òèâû òèïîâûõ øòàòîâ, óòâåðæä¸ííûõ äëÿ äàííîãî

● разработать программу педагогического мониторинга
профессиональной компетентности на определённый срок;

● внести итоги мониторинга в единую карту профессио-
нальной компетентности каждого учителя.

● организовать с учителями школы методическую работу
на диагностико-прогностической основе.

Попытаемся ответить на вопрос: как определить модель
профессионально компетентного педагога? К сожалению, сего-
дня отсутствует единый подход к определению понятия «про-
фессиональная компетентность» учителя. Лексическое значе-
ние понятия «компетентный» в словарях трактуется как «осве-
домлённый, авторитетный в какой-либо области».

Изучением профессиональной компетентности занима-
лись многие исследователи: Б.Г. Ананьев, Ю.К. Бабанский,
В.П. Беспалько, Т.И. Шамова и другие. В работах этих иссле-
дователей раскрыты такие аспекты педагогической
компетентности:

● управленческий аспект: как учитель анализирует, пла-
нирует, организует, контролирует, регулирует учебный про-
цесс взаимоотношения с учащимися;

● психологический аспект как влияет личность учителя
на учащихся, как педагог учитывает индивидуальные способ-
ности школьников;

● педагогический аспект: с помощью каких форм и мето-
дов учитель ведёт обучение школьников.

Обобщая определения профессиональной компетентнос-
ти, названные учёными, можно сделать вывод о том, что про-
фессиональная компетентность учителя — это совокупность
умений структурировать научные и практические знания для
лучшего решения педагогических и воспитательных задач.

Основные показатели профессиональной компетентнос-
ти, на наш взгляд, таковы: умение использовать в практичес-
кой деятельности профессиональные психолого-педагогичес-
кие знания в зависимости от педагогической ситуации, целей
и задач профессиональной деятельности, владение современ-
ными образовательными технологиями. В трудовой деятельно-
сти профессионально компетентного учителя на достаточно
высоком уровне проявляются культура педагогического обще-
ния, яркая личность учителя, обученность и воспитанность
школьников. Первые качества составляют процесс труда,
а два последних — его результат.

У каждого учителя профессиональная компетентность
складывается неравномерно и по существу в течение всей
профессиональной жизни. Увидеть динамику развития этого
качества и означает оценить компетентность учителя, сделать
прогноз его профессионального роста. 

Критерий мы будем рассматривать как признак, на ос-
новании которого классифицируются изменения и их оценка.
Показатель — характеристика какого-либо аспекта критерия
оценки качества. При разработке критериев и показателей

Â î ï ð î ñ  -  î ò â å ò
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òèïà, âèäà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â îáðà-

çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå îáú¸ì ðàáîòû ïðå-

âûøàåò íîðìàòèâû, ïðåäóñìîòðåííûå òèïîâûìè

øòàòàìè, à òàêæå â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,

ðåàëèçóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïîâû-

øåííîãî óðîâíÿ, ñëåäóåò ñâåðõ ñðåäñòâ íà îïëàòó

òðóäà ðàáîòíèêîâ, ðàññ÷èòàííûõ ïî òèïîâûì øòà-

òàì, ïðåäóñìàòðèâàòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà

äëÿ ââåäåíèÿ äîëæíîñòåé ðàáîòíèêîâ, íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðîãðàìì è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíîé

ðàáîòû ýòèõ ó÷ðåæäåíèé.

Íàïðèìåð:

«Ãèìíàçèÿ ðåàëèçóåò îáùåîáðàçîâàòåëüíóþ

ïðîãðàììó ïîâûøåííîãî óðîâíÿ, äëÿ ÷åãî íåîáõî-

äèìî èìåòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ïåäàãîãè-

÷åñêèå êàäðû, ñîîòâåòñòâóþùóþ ìàòåðèàëüíóþ

áàçó è äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå.

Ïðè óòâåðæäåíèè øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ ãèì-

íàçèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïðèìåðíûõ

Òèïîâûå øòàòû íà÷àëüíûõ, íåïîëíûõ ñðåäíèõ

è ñðåäíèõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë è øêîë

ñ ïðîäë¸ííûì äí¸ì, óòâåðæä¸ííûå Ïðèêàçîì

Ìèíïðîñà ÑÑÑÐ ¹ 264 îò 31.12.1986 ã. ñ ó÷¸òîì

èõ êîððåêòèðîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëèçóåìîé

îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììîé.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ,

çàíÿòûõ óáîðêîé ïîìåùåíèé, ñëåäóåò èìåòü â âè-

äó, ÷òî ïëîùàäü êëàññîâ è äðóãèõ ïîìåùåíèé îá-

ùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ðàíåå èñêëþ÷à-

åìàÿ èç ïîäñ÷¸òà óáèðàåìîé ïëîùàäè, ïîñêîëüêó

îíà çàêðåïëÿëàñü äëÿ óáîðêè çà ó÷àùèìèñÿ ñòàð-

øèõ êëàññîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñêëþ÷àòüñÿ èç

ïîäñ÷¸òà íå äîëæíà, òàê êàê ïðèâëå÷åíèå îáó÷àþ-

ùèõñÿ ê òðóäó, íå ïðåäóñìîòðåííîìó îáðàçîâà-

òåëüíûìè ïðîãðàììàìè (â òîì ÷èñëå ïî óáîðêå

ïîìåùåíèé) ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ «Îá îáðàçîâà-

íèè», íå äîïóñêàåòñÿ.

Íå äîïóñêàåòñÿ ââåäåíèå â îáðàçîâàòåëüíûå

ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíîñòåé, ïî êîòîðûì îòñóòñòâóþò

òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Øòàòíûå ðàñïèñàíèÿ ó÷ðåæäåíèé äîïîëíè-

òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé óñòàíàâëèâàþòñÿ

â ïðåäåëàõ âûäåëåííûõ ñðåäñòâ ïðèìåíèòåëüíî

ê Òèïîâûì øòàòàì, óòâåðæä¸ííûì Ïðèêàçàìè

Ìèíïðîñà ÑÑÑÐ ¹ 164 îò 14.12.1977 ã. (êëóáû

ìîðÿêîâ), ¹ 32 îò 21.02.1979 ã. (ñòàíöèè (áàçû)

þíûõ òóðèñòîâ), ¹ 135 îò 20.07.1987 ã. (äîìà

ïèîíåðîâ, ñòàíöèè þíûõ òåõíèêîâ è íàòóðàëèñ-

òîâ, äåòñêèå ïàðêè)».

Â ïåðèîä, î êîòîðîì âû ñïðàøèâàåòå, èçäàâà-

ëèñü òîëüêî ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ øòàò-

íûõ ðàñïèñàíèé â âèäå òàêèõ äîêóìåíòîâ, êàê:

необходимо учитывать выбранный научный подход. Так, на-
пример, если при изучении сформированности компетентнос-
ти педагога взят процессуальный подход Н.В. Кузьминой,
то в программе мониторинга должны присутствовать такие
критерии и показатели:

● подготовка педагога к организации учебно-воспита-
тельного процесса, показатели к этому критерию — соответ-
ствие плана урока поставленным целям, наличие дидактичес-
кого материала и так далее;

● коммуникативный и организаторский компоненты де-
ятельности педагога; показателями к этому критерию могут
быть умение определять цели и задачи урока; мотивировать
школьников; способность рационально организовать их ра-
боту; владение содержанием учебного предмета; обратная
связь с классом; целесообразное использование наглядности
и ТСО; умение выстраивать межпредметные и внутрипред-
метные связи; рационально распределять учебное время; со-
блюдать основные санитарно-гигиенические требования
к уроку, правила охраны труда и техники безопасности.

Другой вариант оценки деятельности педагога (набор
показателей) — это эмоциональность урока, оптимальность
его темпа и ритма, методическая и педагогическая реакция
учителя на ситуации, которые возникают на уроке, умение
перестраиваться в связи с трудностью материала, непони-
манием учащихся, их неподготовленностью к уроку; прояв-
ление индивидуальности учителя, его взаимоотношения
с классом, культура речи, способность увлечь ребят, умение
владеть классом, поддерживать дисциплину и активность
на протяжении всего урока, педагогический такт учителя,
терпение слушать ученика.

При оценке урока полезно выявить владение контроль-
но-диагностической деятельностью учителя (рефлексивный
компонент). Показатели этой компетенции — характеристика
реальных учебных возможностей ученика; способность опре-
делить тип урока в соответствии с поставленными задачами
и содержанием учебного материала, обосновать отбор его со-
держания и оптимальность выбранных методов и приёмов
обучения; объяснить, как осуществлялся дифференцирован-
ный подход к различным группам учащихся; как обеспечивал-
ся систематический и разнообразный контроль и самоконт-
роль школьников, определить оптимальное место домашнего
задания с учётом индивидуальных возможностей ребят (содер-
жание, объём, посильность и т.д.); послужит ли домашняя ра-
бота базой для следующего урока, направлено ли домашнее
задание на развитие самостоятельной работы (каких навыков,
на упрочение каких знаний?).

Если выбран личностный подход к определению сфор-
мированности профессиональной компетентности педагога,
то в программе мониторинга должны присутствовать такие
критерии: владение педагогическими, психологическими,
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Ïèñüìî Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 981/28-12 îò

01.07.2002 ã. «Î ðåêîìåíäàöèÿõ ïî ôîðìèðîâà-

íèþ øòàòíîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îáðàçîâà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé,

îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»; Ïèñüìî

Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 06-21èí/25-06 îò

20.07.2000 ã. «Î øòàòíîì ðàñïèñàíèè áèáëèîòåê

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé»; Ïèñüìî Ìèíîá-

ðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 27/909-6 îò 30.03.2000 ã.

«Î ðåêîìåíäàöèÿõ ïî ôîðìèðîâàíèþ øòàòíîé

÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñïåöèàëüíûõ (êîððåê-

öèîííûõ) îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ îáó-

÷àþùèõñÿ âîñïèòàííèêîâ ñ îòêëîíåíèÿìè â ðàç-

âèòèè». Â ýòèõ æå äîêóìåíòàõ óêàçàíî êîëè÷åñò-

âî ñòàâîê âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.

Какова должна быть минимальная 

численность работников при создании различных

подразделений и структур в организации?

Ýòè âîïðîñû íàõîäÿòñÿ òîëüêî â êîìïåòåíöèè îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ñâîþ îðãàíèçàöèîí-

íóþ ñòðóêòóðó è øòàòíîå ðàñïèñàíèå ó÷ðåæäåíèå

ðàçðàáàòûâàåò ñàìîñòîÿòåëüíî è óòâåðæäàåò ó ó÷-

ðåäèòåëÿ.

Âîïðîñû ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ ôîðìóëàìè ðàñ÷¸òà

ýòîé ÷èñëåííîñòè ïðåäñòàâëåíû â Ïèñüìå Ìèíî-

áðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 38-06-11 îò 17.11.2003 ã.

«Î íàïðàâëåíèè òèïîâûõ ñòðóêòóð è íîðìàòèâîâ

÷èñëåííîñòè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì

è ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðèìåíå-

íèþ» (ÎâÄ // Ìåæâåäîìñòâåííûé èíôîðìàöèîí-

íûé áþëëåòåíü. 2004. ¹ 2–4). Ðàñ÷¸òíûå òàáëè-

öû è ïðèìåð ðàñ÷¸òà ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ

ñëóæáû òðóäà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

ïðåäñòàâëåíû â Ïðèêàçå Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ

¹ 662 îò 11.03.1998 «Î ñëóæáå îõðàíû òðóäà

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ».

Åëåíà ÁÁîëîòîâà

методиками, знаниями и умениями, методами, приёмами
и технологиями обучения. Показатели этого критерия — на-
учно-теоретическая подготовка, знание психологических осо-
бенностей школьников, владение содержанием учебного
предмета и так далее.

Наиболее сложно, на наш взгляд, оценить профессио-
нально значимые качества педагога. В настоящее время су-
ществует достаточно много классификаций по оценке про-
фессионально значимых качеств педагога. Учёные предлага-
ют оценивать эмоциональную стабильность, уровень
экстраверсии, акцентуации характера, стиль общения, про-
фессиональные мотивы, эрудицию, темп речи, организатор-
ские умения, педагогическое мышление, наблюдательность,
открытость по отношению к новому. Очень важно, чтобы на-
бор профессионально значимых качеств определялся с со-
гласия учителей вашего коллектива.

Молодым руководителям образовательных учреждений
мы рекомендуем результативный подход (В.В. Краевский,
И.Я. Лернер, М.Н. Скаткин) к оценке сформированности про-
фессиональной компетентности педагогов. Некоторые методи-
сты предлагают такую модель мониторинга результативности
деятельности учителя: выявляются профессиональные затруд-
нения учителя, его сильные стороны, зоны неопределённости,
а затем выстраивается методическая работа, помощь ему.
В работе методической службы школы одним из приоритетных
направлений становится управление качеством образования
с помощью системы диагностики обученности школьников.
Такой подход предполагает следующие критерии: степень усво-
ения учениками содержания учебных программ; обретение ими
опыта репродуктивной и творческой деятельности, изменение
эмоционально-ценностных отношений к содержанию учебного
предмета. Вот примерный набор критерив и показателей.

Критерий: качество образования. Показатели: 
● сформированность общеучебных умений и навыков:

— учебно-организационные умения (организация рабочего
места; выполнение правил личной гигиены учебного труда;
принятие учебной цели; выбор способов деятельности); 
— учебно-коммуникативные умения (устная речь, пересказ,
описание, рассуждение, письменная речь: сочинение, оформ-
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ление лабораторных опытов; учебное слушание);
— учебно-интеллектуальные умения: овладение приёмами умственной деятельно-
сти (сравнение, анализ, систематизация, абстрагирование, моделирование, мыс-
ленный эксперимент);
— учебно-информационные умения (способы получения знаний: чтение, работа
с учебником, с другими источниками знаний);

● познавательная и творческая активность в процессе обучения:
— количество занимающихся по индивидуальным планам и программам (в %);
— занимающихся на факультативах;
— изучающих отдельные предметы углублённо;
— являющихся членами научных обществ учащихся;
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— занимающихся в предметных круж-
ках;
— участвующих в предметных олимпи-
адах всех уровней;
— количество победителей школьных
предметных олимпиад, интеллектуаль-
ных марафонов, научно-практических
конференций и других;
— количество победителей и призёров
Всероссийской олимпиады школьников;
— количество выпускников, продолжа-
ющих образование по профилю школь-
ного обучения.

Для определения познавательного

интереса учащихся работа проводится
в два этапа: получение информации
от каждого класса, затем — составле-
ние итоговой информации по всем клас-
сам: сопоставляется картина по годам;
анализируются причины низкого уровня
познавательного интереса. Результаты
анализа можно представить (обобщить
в различных диаграммах.

Критерий: уровень воспитаннос-
ти и творческого развития обучаю-
щихся, показателями являются количест-
во обучающихся, воспитанников (в %),
имеющих достаточный уровень:

— нравственных знаний (отноше-
ние к труду, обществу, другому человеку,
к себе). Нравственные знания ученик
проявляет в поступках, применяет
при анализе жизненных ситуаций, ис-
пользует нравственные знания как осно-
ву своих личных ценностных ориентации,
мотивов. Умеет сопоставлять и осозна-
вать разные мотивы и принимать реше-
ния, отстаивать свои позиции и убежде-
ния, активно включается в ситуации
нравственного выбора, ответствен
за своё решение. Умеет ставить реалис-
тичные цели, достигать их в ситуациях
затруднений. Способен в кризисных си-
туациях пересмотреть свои мотивы, це-
ли, построить новые ценности и смыслы.
Преобладают положительные, устойчи-
вые проявления характера.

Итак, основные критерии и пока-
затели определены, теперь необходимо
определить диагностический инструмен-

тарий отслеживания сформированности
профессиональной компетентности пе-
дагога. На наш взгляд, можно использо-
вать такой перечень диагностических
методик, предлагаемых в методических
рекомендациях для диагностики профес-
сиональной компетентности педагога:

● Психологическая карта состоя-
ния педагогической деятельности учите-
ля; сводная психологическая программа
и этапы изучения профессиональной
компетентности учителя (Маркова А.К.
Психология труда учителя. М., 1993.
С. 22–23; С. 120–134).

● Диагностики профессиональной
подготовленности учителя к педагогиче-
ской деятельности. Анкета учителю
по диагностике его профессиональной
подготовки (Звеpева В.И. Оpганизаци-
онно-педагогическая деятельность pуко-
водителя школы. М., 1992).

● Программа самоаттестации учи-
теля (Внутришкольное управление: Тео-
рия и опыт педагогических и управлен-
ческих инноваций / Под ред. М. Горбу-
нова. М: Новая школа, 1995).

● Стимулирование качественной
работы учителя; Обучение, развитие, са-
моразвитие учителя; анкета «Умеете ли
вы учиться?»; анкета «Как вы относитесь
к учёбе по различным предметам?»; ти-
пология личности (по Юнгу (Менедж-
мент в упpавлении школой / Под pед.
Т.И. Шамовой. М., 1992. С. 181–208);

● Методика организации и прове-
дения дня диагностики, регулирования
и коррекции по вопросу рациональной
организации труда учителя и ученика
на уроке (Там же).

● Тест на оценку самоконтроля
в общении (Ахмеджанов Э.Р. Психоло-
гические тесты. М., 1996. С. 143–150;
393–400.).

● Методические рекомендации
по подготовке и проведению аттестации
работников образования (Шувалова
B.C., Шиняева О.В. и др. М., 1998)
и другие.

Следующий шаг предполагает раз-
работку программы мониторинга про-
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фессиональной компетнтности педагогов
образовательного учреждения. Эта про-
грамма может быть представлена
в таком, например, варианте:

Программа мониторинга професси-
ональной компетентности педагога (Ин-
формационно-методический центр г. Ан-
жеро-Судженска). Цель программы: не-
прерывное отслеживание уровня
сформированности профессиональной
компетентности педагогических работни-
ков как условие достижения нового каче-
ства образования. Задачи: выявить уро-
вень профессиональной компетентности
педагогических работников. Объект: пе-
дагоги образовательного учреждения,
обучающиеся, родители.

Этапы организации мониторинга:
1. Вводный (диагностико-прогностичес-
кий).
2. Мотивационно-целевой.
3. Коррекционно-развивающий.
4. Этап текущего изучения профессио-
нальной компетентности в организации
воспитательно-образовательного процесса.
5. Этап оценки профессиональной ком-
петентности по контрольным точкам.
6. Этап промежуточной диагностики
и корректировки
7. Этап итоговой диагностики и оценки
уровня профессиональной компетентно-
сти педагогических работников.

Показателями уровня профессио-
нальной компетентности педагогов обра-
зовательного учреждения (результатив-
ный подход) являются: позитивная дина-
мика результатов образовательного
процесса (подробно критерии и показа-
тели представлены выше).

А вот фрагмент программы «Педа-
гогический мониторинг профессиональ-
ной компетентности педагогов» (на ос-
нове личностного подхода). Программа
разработана слушателями курсов повы-
шения квалификации Е.Г. Рыжковой,
Т.П. Чухновой. Цель: создать педагоги-
ческие условия для организации методи-
ческой работы на диагностико-прогнос-
тической основе. Задачи: 

● выявить уровень профессио-
нальной компетентности каждого педа-
гога образовательного учреждения;

● создать информационно-анали-
тический банк данных по уровням про-
фессиональной компетентности педаго-
гов для организации методической под-
держки.

Авторы программы выделяют та-
кие критерии и показатели:

1. Научно-теоретическая подго-
товка. Показатели: ориентация в целях
и задачах педагогической науки; владе-
ние основными её закономерностями;
ориентация в отборе содержания обуче-
ния на основе научных данных, фактов,
понятий; понимание логики науки.

2. Методическая подготовка.
Показатели: понимание целей и задач
обучения учащихся по учебному предме-
ту; определение знаний и способов дея-
тельности, которые необходимо сфор-
мировать у учащихся; владение техноло-
гиями обучения, ориетированными
на компетентностный подход; умение
подбирать методы и приёмы обучения
в соответствии с содержанием учебного
предмета и поставленными целями и за-
дачами обучения и др.

3. Профессионально значимые ка-
чества. Показатели — уровень эмоцио-
нальной стабильности, уровень экстра-
версии, акцентуации характера, стиль
общения, профессиональные мотивы,
эрудиция, темп речи, организаторские
умения, педагогическое мышление, на-
блюдательность, открытость по отноше-
нию к новому.

За эти пять лет многие директора
школ Кузбасса внедрили мониторинг
профессиональной компетентности пе-
дагога. Это существенно повысило

качество методической работы школ,

которая сегодня ведётся строго на ди-

агностической основе, помогает каж-

дому учителю преодолевать професси-

ональные затруднения.
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