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Дидактический потенциал Интернета весьма специфичен, его не следует рассматри-
вать как благоприятную образовательную среду. Часть образовательной информации
в нём создаётся целенаправленно различными научными и образовательными сообще-
ствами, другая — пополняется, третья — стихийно проникает в эту область. Низкая
достоверность содержащейся в Сети информации — уникальный прецедент в истории
информационных взаимодействий людей. Проверить её часто невозможно. На многих
сайтах нет данных об авторах, организациях, занимающихся разработкой и предостав-
лением информации, в отличие от книг, у которых имеются выходные данные. Образ-
ность, как специфичность формы подачи информации в Интернет, может быть вырва-
на из общего образовательного контекста, что чаще всего не даёт знания и понимания.
После простого наблюдения за образами появляются разрозненные факты, эмоцио-
нальные отклики и отдельные звуки, которые не имеют никакой структуры. Возникает
трудность восприятия информации целиком, внимание приковано к фрагменту текста,
причём фрагменты одного и того же текста могут умышленно противоречить друг дру-
гу. Подросток не может соединить противоречивые концепты в одно целое, что приво-
дит к хорошо известному феномену «расщеплённого сознания». В отличие от книги,
которую легче воспринять целиком, которая заставляет думать, преобразовывать сло-
ва в идеи и доводы, служит для изменения модели видения мира, при мультимедийной
подаче информации возникает трудность формулирования того, что представлено. Так-
же часто для достижения определённых целей применяется воздействие на психику
с помощью неких эффектов: вспышка света, сочетания цвета, звука, символов и др.
Поэтому необходимо обучать школьников восприятию информации в Интернете
и формировать информационную культуру. Насколько правильно подростки воспримут
получаемую информацию, будет зависеть от того, обучены или не обучены они анали-
тической работе с информацией, обладают ли критическим мышлением, смогут ли
оценить достоверность информации, соотнести информацию и имеющиеся знания, су-
меть правильно организовать информационный процесс, обеспечить информационную
безопасность. Таким образом, надо учиться пользоваться Интернетом. Для этого и не-
обходима разработка того переходного звена, с помощью которого можно будет моде-
лировать учебную деятельность.

Чтобы повысить качество обучения школьников взаимодействию с Интернетом
и использованию его в образовательных целях, можно создать некую адекватную
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модель Интернета и поместить её на
компакт-диск. Таким образом, обучать
можно не на самом Интернете, а на его
модели, включающей в себя все особен-
ности представления информации в Се-
ти, интерактивные моменты и т.д. Мо-
дель будет построена на принципе до-
ступности (получения и понимания)
информации, на использовании психо-
логических приёмов, эффектов (и объ-
яснении их), возможности выбора той
информации, которая нравится, игровых
моментах. Применение такой модели
в учебном процессе хорошо ещё и тем,
что многие школы не имеют выхода
в Интернет, а если и подключены, то ча-
ще всего это соединение по коммутиро-
ванным линиям, неспособное обеспе-
чить работой целый класс.

Проведённое нами исследование
позволило разработать методику, предпо-
лагающую поэтапное обучение подрост-
ков взаимодействию с Интернетом, обу-
чение пользовательским навыкам на ос-
нове тем, которые их интересуют;
обучение приёмам работы с информаци-
ей, которая может быть использована
в образовательных целях в рамках обще-
го среднего образования. Для дополне-
ния знаний детей, получаемых из Интер-
нета на основе образов, предполагаются
конкретные задания по подбору дополни-
тельного материала к рассматриваемой
в Сети проблеме, направление детей на
использование других источников инфор-
мации, учебников, книг, которые заста-
вят школьников думать, впитывать слова
и преобразовывать их в идеи и доводы.
С помощью этих приёмов дети учатся
формулировать то, что узнали. Приёмы
обучения — концентрация на самой ин-
формации. Учащимся предоставляется
возможность проявить самостоятель-
ность и творческий подход к выбору спо-
собов поиска информации в соответствии
с имеющимися и полученными на заняти-
ях медиаобразовательными умениями.
Для того чтобы получать из Сети Интер-
нет учебно-значимую информацию и от-
секать ненужную, они должны научиться:

l целенаправленно находить информацию в Сети Интер-
нет и систематизировать её по заданным признакам;

l видеть информацию в целом, а не фрагментарно, вы-
делять главное в информационном сообщении, отчленять его
от «белого шума», устанавливать ассоциативные и практиче-
ски целесообразные связи между информационными сообще-
ниями;

l чётко формулировать то, что узнали из мультимедийного
информационного источника, визуальную информацию перево-
дить в вербальную знаковую систему и наоборот;

l отличать корректную аргументацию от некорректной,
находить ошибки в получаемой информации и вносить предло-
жения по их исправлению, принимать личностную позицию по
отношению к скрытому смыслу;

l использовать формируемые в школе знания при воспри-
ятии и критическом осмыслении информации, интерпретиро-
вать информацию, понимать её суть, адресную направленность,
цель информирования;

l воспринимать альтернативные точки зрения и высказы-
вать обоснованные аргументы «за» и «против» каждой из них;

l включать информацию из Сети в систему формируемых
в школе знаний, самостоятельно трансформировать и представ-
лять информацию в Сети, видоизменять её объём, форму, зна-
ковую систему, носитель и др.

Итак, определив знания и медиаобразовательные умения
подростков, определив основные требования, предъявляемые
к обучению школьников взаимодействию с Интернетом, мы
вплотную подошли к разработке модели обучения подростков
работе в Сети.

Óñòðîéñòâî ìîäåëè Èíòåðíåòà íà êîìïàêò–äèñêå

Устройство компакт-диска основано на принципе устройст-
ва информации в Сети — гипертексте. В основе гипертекс-
та лежит расширенная модель энциклопедии — веками от-
работанного средства информационной поддержки образо-
вания.

Структура модели построена на следующих уровнях:
l понимание (примеры, которые призваны вызывать

первоначальные ассоциативные связи, создающие эффект
«новизны»);

l знание (понятийная структура учебника представляется
на электронном носителе в виде единого гипертекста);

l умения (наличие различных заданий, которые служат
для оперативной проверки знаний);

l вопрос-проблема (подразумевается активное использова-
ние полученного знания, при котором компьютер может исполь-
зоваться как моделирующая среда);

l интересные факты;
l расширение кругозора.

Å ê à ò å ð è í à  ß ê ó ø è í à М О Д Е Л И Р О В А Н И Е  О Б У Ч Е Н И Я

П О Д Р О С Т К О В  Р А Б О Т Е  В И Н Т Е Р Н Е Т Е
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Три основных блока компакт-диска

Рассмотрим три основных блока, входя-
щих в модель:

В первом блоке речь идёт о том, что
такое Интернет, из чего он состоит и как
работает. Во втором приводятся основ-
ные приёмы работы с компьютерными
программами, необходимыми для работы
в Интернете, правила пользования раз-
личными ресурсами и услугами Сети.
Третий блок, на наш взгляд, — самый
важный. В нём подробно рассказывается,
для чего же нужен Интернет, как можно
его использовать, даётся множество при-
меров и заданий на формирование и раз-
витие умений работать с информацией.
Тем не менее информационная составля-
ющая есть и в первом, и во втором блоке,
она идёт параллельно с технологическими
принципами работы в сети.

Каждый блок состоит из четырёх
основных частей: объяснение; вопросы
и задания; проблема; «расширь свой
кругозор».

Первый блок

Начнём с первого блока. С его помощью
обучаемые узнают, что Интернет — это
управляемое сообщество сетей, о том,
как подключиться к нему, о типах ком-
пьютерных сетей, об основных принци-
пах работы Интернета, о единой системе
адресации.

Второй блок

Во втором блоке обучаемые знакомятся
с сервисами Интернета и с основой их ра-
боты. Сейчас у многих, особенно у недав-

но подключившихся к Сети пользовате-
лей, может возникнуть впечатление, что
Всемирная паутина WWW, в которую они
попадают, используя популярные про-
граммы, такие как Netscape Navigator или
Microsoft Internet Explorer, — это и есть
весь Интернет. Но это не так. Многие ре-
сурсы могут существовать отдельно 
(E-mail, телеконференции UseNet, ICQ,

FTP). Всемирная паутина всего лишь один
из сервисов Интернета, хотя и самый по-
пулярный. Просто значительная часть ин-
формационных источников Сети Интер-
нет доступна через систему WWW (сете-

вые форумы, чаты, электронная почта,

ftp-сервис). Это подробно объясняется во
втором блоке компакт-диска.

Также из второго блока учащиеся уз-
нают, что при работе с сервисами пользо-
ватель имеет дело с прикладными прото-

колами, непосредственно связанными
с определённым типом данных, сервисом
или службой Интернета. Так, например,
протокол HTTP имеет дело с документами
WWW — Web-страницами, пользователи
работают по протоколу HTTP в программе
просмотра Web-сайтов (браузере). Прото-
кол FTP позволяет передавать по Сети ин-
формацию в виде файлов. Почтовые про-
токолы POP и SMTP обеспечивают под-
ключение к почтовым серверам, отправку
и доставку писем. Протокол NNTP позво-
ляет работать со службой новостей.

Здесь же учащихся знакомят со спе-
циальными программами-клиентами,
которые обеспечивают работу того или
иного сервиса, посылая запрос на сервер
и обрабатывая информацию, представ-

ленную в различных видах (Web-страни-
ца, файл, электронное письмо, сообще-
ние в телеконференции или форуме,
текст в режиме реального времени). Это
Netscape Navigator или Microsoft Internet
Explorer для просмотра Web-страниц,
Outlook Express или любая другая почто-
вая программа для электронной почты
и телеконференций UseNet, Cute FTP,
Windows Comander или Far Manager для
передачи файлов с помощью ftp-сервиса,
программа ICQ для ICQ.
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Существуют ли правила безопасно-
сти при общении в Сети? Ученикам пред-
лагают самостоятельно составить такие
правила. Приведём некоторые примеры,
используемые в модели.

Å ê à ò å ð è í à  ß ê ó ø è í à М О Д Е Л И Р О В А Н И Е  О Б У Ч Е Н И Я

П О Д Р О С Т К О В  Р А Б О Т Е  В И Н Т Е Р Н Е Т Е

Третий блок

Третий блок посвящён поиску и обработке
информации. В нём рассказывается об ос-
новных поисковых системах и каталогах,
правилах поиска, языках поисковых за-
просов, приводятся практические примеры
поиска и даются задания. Основной мо-
мент — поиск информации двумя спосо-
бами: по ключевому слову (словосочета-
нию) и по разделам каталога. Объясняется
использование различных функций: «ис-
кать в найденном», «найти на этой страни-
це» (Ctrl + F), а также пользование систе-
мой помощи. Показываются особенности
поиска графики, мультимедийного матери-
ала. Делается акцент на сохранении ин-
формации. Это нужно для того, чтобы по-
том воспользоваться найденным материа-
лом. Причём если у пользователя немного
времени на сеанс в Интернете, то можете
сохранить как можно больше страниц,
а потом уже в спокойной обстановке, от-
ключившись от Интернета, начинать чи-
тать и отбирать нужную информацию.

Самая сложная задача — вопрос от-
бора информации. Необходимо затратить
время на выяснение различия между объ-
ективной и необъективной информацией.
Кроме того, некоторая информация будет
просто непонятна пользователям по ряду
причин (жизненный опыт, имеющиеся
знания, культурный уровень и т.д.), и что-
бы разобраться в ней, надо будет привле-
кать дополнительные источники информа-
ции — учебники, книги, энциклопедии.

Таким образом, для того чтобы уча-
щиеся сумели правильно воспринимать
и критически осмысливать информацию,
в третьем блоке заложены основные на-
правления получения знаний по следую-
щим пунктам:
l грамотно интерпретировать инфор-
мацию;

Можно ли отправлять анонимные письма?

Â ïðèíöèïå â ïèñüìàõ ìîæíî óêàçûâàòü íåïðàâèëüíûé îáðàòíûé àäðåñ, à òàêæå îò-

ïðàâëÿòü ïèñüìî ñ «÷óæîãî» SMTP. Íî êîãäà âû ñîåäèíÿåòåñü ñ Èíòåðíåòîì, âàø

ïðîâàéäåð äà¸ò âàì IP-àäðåñ (âîçìîæíî, äèíàìè÷åñêèé). Ó ñåáÿ æå îí â ñïåöèàëü-

íûõ ëîã-ôàéëàõ îòìå÷àåò, ÷òî òàêîé-òî êëèåíò ñ òàêèì-òî IP-àäðåñîì ðàáîòàë â Èí-

òåðíåòå â òàêîå-òî âðåìÿ. Çàòåì ïðè îòïðàâêå ïèñüìà âàø ïî÷òîâûé êëèåíò óêàçû-

âàåò «íà êîíâåðòå» ïîìèìî ïðî÷åãî âàø IP-àäðåñ, äàòó è âðåìÿ. SMTP-ñåðâåðû, ïî-

ëó÷èâ âàøå ïèñüìî, òîæå ñòàâÿò íà íåãî íåîáõîäèìóþ ñëóæåáíóþ èíôîðìàöèþ:

ñâîé IP-àäðåñ, äàòó, âðåìÿ. Ýòè æå äàííûå SMTP-ñåðâåðû ïèøóò è â ñâîè ëîã-ôàé-

ëû. Äîïóñòèì, âû ðåøèëè îòïðàâèòü àíîíèìíîå ïèñüìî. Óêàçàâ â ñâîåé ïî÷òîâîé

ïðîãðàììå íåñóùåñòâóþùèé àäðåñ îòïðàâèòåëÿ, âû îòïðàâëÿåòå ïèñüìî ñ «÷óæîãî»

SMTP-ñåðâåðà. Àäðåñàò, ïîëó÷èâ òàêîå ïèñüìî, ìîæåò ñâÿçàòüñÿ ñî ñâîèì ïðîâàé-

äåðîì è ïîïðîñèòü ðàçûñêàòü îáèä÷èêà. Îáû÷íî ïîäîáíàÿ ðàáîòà âõîäèò â îáÿçàí-

íîñòè ëþáîãî ïðîâàéäåðà. Ïîñìîòðåâ íà IP-àäðåñà, äàòû è âðåìÿ, óêàçàííûå â ñëó-

æåáíûõ ïîëÿõ âàøåãî ïèñüìà, ïðîâàéäåð íà÷àëüíèêà îáðàùàåòñÿ ê âàøåìó ñîáñò-

âåííîìó ïðîâàéäåðó ñ ïðîñüáîé ñêàçàòü, êîìó îí âûäåëÿë òàêîé-òî IP-àäðåñ

òàêîãî-òî ÷èñëà â òàêîå-òî âðåìÿ. È âàø ïðîâàéäåð, íåñîìíåííî, íàçîâ¸ò âàøå èìÿ,

íîìåð òåëåôîíà è âàø äîìàøíèé àäðåñ. Ýòè äàííûå áóäóò òóò æå ïåðåäàíû àäðåñà-

òó. À âàø ïðîâàéäåð ïðîñòî ëèøèò âàñ âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì.

Ñíèìèòå îðåîë àíîíèìíîñòè ñ Èíòåðíåòà, è âû èçáåæèòå áóäóùèõ ïðîáëåì.

Безопасность при работе в Сети

� Íà÷èíàéòå ïóòåøåñòâèÿ ïî Ñåòè ñî âçðîñëûìè. Âìåñòå èçó÷àéòå ñîäåðæàíèå Ñåòè,

ó÷èòåñü èçáåãàòü íåïðèñòîéíîãî.

� Ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü, ÷òî â Èíòåðíåòå ïðèëè÷íî, à ÷òî — íåò.

� Èìåéòå â âèäó, ÷òî âñå äåéñòâèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà âñåìèðíîé Ñåòè çàïîìèíà-

þòñÿ íà ïðîìåæóòî÷íûõ ñåðâåðàõ.

� Ïîêàæèòå, êàê ðåãèñòðèðóþòñÿ ïîñåù¸ííûå Web-óçëû â æóðíàëå, êàê ðàáîòàåò

ôóíêöèÿ àâòîçàïîëíåíèÿ àäðåñíîé ñòðîêè.

� Ïîñìîòðèòå íà ïðèìåðå ñèñòåìû òåëåêîíôåðåíöèé, êàê çàïîìèíàåòñÿ ëþáîå ñî-

îáùåíèå, îòïðàâëåííîå â Ñåòü âìåñòå ñ äàííûìè îá îòïðàâèòåëå. Âñå ýòè äàííûå

õðàíÿòñÿ ìíîãî ëåò âìåñòå ñ äðóãèìè äîêóìåíòàìè, ãðóïïèðóþòñÿ è ïðåäîñòàâëÿ-

þòñÿ äëÿ àíàëèçà ëþáîìó èç êëèåíòîâ Ñåòè.

� Ðàçáåðèòåñü, â ÷¸ì ñîñòîèò «äåìîêðàòèçì» Ñåòè. Åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû âñå èí-

ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ìèðà áûëè íàì îòêðûòû, ìû äîëæíû áûòü ãîòîâû ê òîìó,

÷òî íàøè äåéñòâèÿ íå ìåíåå îòêðûòû âñåìó ìèðó.

Мои правила безопасности при работе в Сети

� ß íå áóäó äàâàòü èíôîðìàöèþ î ñåáå — ìîé àäðåñ, íîìåð òåëåôîíà, ðàáî÷èå

àäðåñà è òåëåôîííûå íîìåðà ðîäèòåëåé, íàçâàíèå è ìåñòîðàñïîëîæåíèå ìîåé

øêîëû áåç ðàçðåøåíèÿ ðîäèòåëåé.

� Ñòîëêíóâøèñü ñ ëþáîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ çàñòàâèò ìåíÿ èñïûòàòü êàêîé-ëè-

áî äèñêîìôîðò, ÿ áóäó íåìåäëåííî ñîîáùàòü îá ýòîì ðîäèòåëÿì.

� ß íèêîãäà íå ñîãëàøóñü âñòðå÷àòüñÿ ñ êåì-ëèáî, êîãî ÿ ðàíåå «âñòðåòèë» â Ñåòè,

íå ñïðîñèâ ïðåäâàðèòåëüíî ðàçðåøåíèÿ ó ðîäèòåëåé. Åñëè ðîäèòåëè äàäóò ñîãëà-

ñèå íà âñòðå÷ó, ÿ óäîñòîâåðþñü, ÷òî îíà áóäåò ïðîèñõîäèòü â îáùåñòâåííîì ìåñòå,

è ïðèâåäó ñ ñîáîé ìàòü èëè îòöà.

� ß íèêîãäà íå ïîøëþ íèêîìó ñâîé ïîðòðåò èëè ÷òî-ëèáî åù¸, íå ñïðîñèâ ïðåäâà-

ðèòåëüíî ðàçðåøåíèÿ ó ðîäèòåëåé.

� ß íèêîãäà íå îòâå÷ó íè íà êàêîå ïîñëàíèå, êîòîðîå èìååò ãíóñíîå ñîäåðæàíèå.

Åñëè ÿ ïîëó÷ó ïîäîáíîå ïîñëàíèå, òî ýòî ïðîèçîéä¸ò â îñíîâíîì ïî ìîåé âèíå.

Ïîëó÷èâ òàêîå ïîñëàíèå, ÿ íåìåäëåííî ñêàæó îá ýòîì ðîäèòåëÿì, ÷òîáû îíè ìîãëè

ñâÿçàòüñÿ ñ òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñëóæáîé.

� ß ïîïðîøó ðîäèòåëåé óñòàíîâèòü ïðàâèëà ìîåé ðàáîòû â Ñåòè. Ìû äîãîâîðèìñÿ

î âðåìåíè äíÿ, êîãäà ÿ ñìîãó ïîëó÷àòü äîñòóï ê Ñåòè, î ïðîäîëæèòåëüíîñòè òàêîãî

äîñòóïà è î òåõ çîíàõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîäõîäÿùèìè äëÿ ìîèõ ïîñåùåíèé. ß íå

áóäó âõîäèòü â äðóãèå çîíû èëè íàðóøàòü ýòè ïðàâèëà áåç ñîãëàñèÿ ðîäèòåëåé.
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l понимать её суть, адресную направлен-
ность, цель информирования;
l уметь чётко сформулировать то, что уз-
нали из мультимедийного информацион-
ного источника;
l принимать личностную позицию по от-
ношению к скрытому смыслу;
l находить ошибки в получаемой инфор-
мации;
l аргументировать собственные выска-
зывания.

С некоторыми заданиям, которые
помогут научиться разбираться в полу-
ченной информации, правильно её оцени-
вать и таким образом защитить себя от
негативного влияния, учащиеся знакомят-
ся в специальном разделе блока. Приве-
дём примеры возможных упражнений
и заданий по работе с тем или иным муль-
тимедийным информационным ресурсом.

Можно разобрать предложенную
мультимедийную информацию как медиа-

На сохранение информации

Âû íàøëè íóæíóþ âàì ñòðàíè÷êó. Êàê ñîõðàíèòü èíôîðìàöèþ íà äèñêå? Ïðî-

ãðàììà ïðîñìîòðà Internet Explorer ïðåäëîæèò âàì 4 ñïîñîáà ñîõðàíåíèÿ ôàé-

ëà. Ïîñëå òîãî êàê âû íàæì¸òå íà êîìàíäó ôàéë â òåêñòîâîì ìåíþ è âûáåðèòå

ñîõðàíèòü êàê, çàòåì îòêðîåòå íóæíóþ ïàïêó, íàñòàíåò âðåìÿ âûáîðà òèïà

ôàéëà. Îòêðîéòå âûïàäàþùåå ìåíþ è âû óâèäèòå ñëåäóþùèå:

� Âåá-ñòðàíèöà ïîëíîñòüþ.

� Âåá-àðõèâ.

� Âåá-ñòðàíèöà, òîëüêî HTML.

� Òåêñòîâûé ôàéë.

Åñëè âàì íóæíà òîëüêî òåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ, òî ëó÷øå âñåãî âûáèðàéòå «Òåê-

ñòîâûé ôàéë». Åñëè âðåìÿ âàøåãî ñåàíñà ñâÿçè îãðàíè÷åíî, òî çà íàèìåíüøèé

ïåðèîä âðåìåíè âû ñìîæåòå ñîõðàíèòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè, à çàòåì óæå îá-

ðàáîòàòü å¸ â ñïîêîéíî ðåæèìå, îòêëþ÷àñü îò Èíòåðíåòà (off-line). Òàêæå ðåêî-

ìåíäóåòñÿ âûáðàòü ðåæèì «Âåá-ñòðàíèöà, òîëüêî HTML», â ýòîì ñëó÷àå ñòðàíè-

öà ñîõðàíÿåòñÿ â íåèçìåíåííîì âèäå, íî áåç ãðàôèêè. Ðàáîòàòü ñ íåé çàòåì

ìîæíî áóäåò ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Internet Explorer â ðåæèìå off-line.

Ïåðâûé ñïîñîá — «Âåá-ñòðàíèöà ïîëíîñòüþ»: ñîõðàíÿåòñÿ ñòðàíèöà âìåñòå

ñ ãðàôèêîé â íåèçìåíåííîì âèäå. Ñîçäà¸òñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïàïêà, â êîòîðîé

áóäóò íàõîäèòüñÿ âñå ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ, âêëþ÷àÿ êíîïêè, ïîëîñêè

è äðóãèå ýëåìåíòû äèçàéíà. Îáú¸ì âåá-ñòðàíèöû ïîëíîñòüþ âî ìíîãî ðàç ïðå-

âûøàåò îáú¸ì ïåðâûõ äâóõ òèïîâ ôàéëîâ. Òàê ÷òî íóæíî ëè ýòî âàì, ðåøàòü

âàì ñàìèì. Òî æå êàñàåòñÿ è âåá-àðõèâà, òåì áîëåå ÷òî îí ÷àñòî ñîõðàíÿåòñÿ

â äîâîëüíî ïîáèòîì âèäå.

Åñëè æå âàì íóæíû êàðòèíêè, òî èõ ñîõðàíÿþò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîäâîäÿò

ñòðåëî÷êó «ìûøè» ê êàðòèíêå, íàæèìàþò íà ïðàâóþ êíîïêó è âûáèðàþò ôóíê-

öèþ «Ñîõðàíèòü ðèñóíîê êàê». Çàòåì ñîõðàíÿþò â íóæíóþ ïàïêó, îáû÷íî íå ìå-

íÿÿ òèïà ôàéëà. Èìÿ ôàéëà ìîæíî ïîìåíÿòü, à ìîæíî îñòàâèòü êàê åñòü.

текст по ключевым вопросам, применяе-
мым в ходе его анализа (что за текст пе-
ред нами, кому он предназначен, на какую
аудиторию рассчитан, с какой целью со-
здан, почему избрана именно такая фор-
ма — сюжет, система выразительных
средств, отвечает ли это основной задаче
данной информации); попробовать соста-
вить аннотацию на данный информацион-
ный источник и прокомментировать её
варианты; выявить «информационные
ошибки» — преувеличения, смысловые
подмены и т.п., использованные в данной
информации; попытаться определить, где
«скрытое» и где явное воздействие дан-
ного сообщения; зафиксировать уровень
доверия к данной информации; внести
свои предложения по возможной коррек-
ции информационного сообщения (уточ-
нение информации, иная образная фор-
ма, другие персонажи и т.п.). Приведём
примеры заданий.

Основные особенности Сети Интер-
нет, включённые в компакт-диск, 
и критерии систематизации ресурсов

Во все три блока компакт-диска включены
различные примеры сайтов, типичных для
современной Сети. Рассмотрим основные
особенности Сети Интернет, а также кри-
терии систематизации ресурсов, вошедших
в модель, и организацию их применения
в образовательных областях.

Внешние признаки

1. Цветовое решение сайтов. Различные
цветовые сочетания имеют определённое
психологическое воздействие на пользо-
вателя.

2. Использование анимации, flash-
объектов. Движение приковывает
взгляд.

3. Использование гипертекстовой
организации информации, которая под-
чиняется следующим принципам:
l свобода перемещения по тексту;
l сжатое (реферативное) изложение
информации;
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l необязательность сплошного чтения
текста;
l наличие справок в структуре инфор-
мации;
l использование перекрёстных ссылок.

При обучении по созданной модели
необходимо показать, как в гипертекст
включаются звук, анимации, графические
вставки, видеоряд и пр. Однако надо по-
мнить, что избыточная наглядность сни-
жает коэффициент усвоения материала.

Структура и содержание
информационных ресурсов

Использование внутренних и внешних

ссылок. Внутренние ссылки — связь от-
дельных страниц или фрагментов единого
сайта, объединённых по смысловому
и дизайнерскому решению. Внешние
ссылки — те, которые уводят пользова-
теля страницы на другие сайты. Они мо-
гут быть не только сходными по содержа-
нию, но и диаметрально противополож-
ными, размещёнными на данном сайте
с целью рекламы.

При создании обучающей модели
мы не можем обойтись без использова-
ния рекламы, надо показать учащимся
особенности баннерной рекламы, чтобы
они понимали, что необходимо игнори-
ровать, а на какие моменты обращать
внимание, так как при работе с Интер-
нетом рекламодатели используют рекла-
му в любой привлекающей их форме,
объёмы размещаемой информации не
регламентированы. Если реклама сдела-
на грамотно и привлекает внимание,
то это невольно отвлекает школьника от
основной цели его вхождения в Сеть,
например поиска информации по учеб-
ным предметам. Очень часто реклама
содержит умышленные ошибки. Так как
только что-то необычное, сенсационное
может привлечь внимание людей, Ин-
тернету свойственно вольное обращение
с фактами. Научная недостоверность со-
общения может быть результатом того,
что автор не включает в сообщение ин-
формацию в полном объёме. Ещё один

способ манипулирования сознанием
в рекламе заключается в неточном пе-
реводе текста рекламы с иностранного
языка. В результате появляются слова-
гибриды, похожие на научные термины,
которые оказывают на потребителя ин-
формации магическое действие. Про-
сматривая информацию в Сети, мы ли-
шены возможности получить общее,
цельное представление о том или ином
ресурсе, мы видим лишь фрагменты ин-
формации, зачастую противоречившие
друг другу. Это также может использо-
ваться для манипулирования сознанием
людей с коммерческой или политичес-
кой целью.

В модели обязательно показывают-
ся особенности баннерной рекламы. 
Это тонко продуманная, массированная,
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На понимание информации, представленной в Сети

Íàéäèòå èíôîðìàöèþ äëÿ íàïèñàíèÿ ðåôåðàòà ïî ó÷åáíîìó ïðåäìåòó, èñïîëü-

çóÿ íå ìåíåå 5 ñàéòîâ ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ.

Äëÿ äîïîëíåíèÿ çíàíèé, ïîëó÷àåìûõ èç Èíòåðíåòà íà îñíîâå îáðàçîâ, íåîáõî-

äèìî ó÷åñòü, çàïîìíèòü è ðåøèòü ñëåäóþùåå:

� Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî íå âñÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â Ñåòè, ìî-

æåò áûòü îáúåêòèâíîé, ÷àñòü èíôîðìàöèÿ íàïðàâëåíà íà ðåêëàìó è ïðîäàæó

òåõ èëè èíûõ ïðîäóêòîâ. Òàêæå ÷àñòü èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü çàâåäîìî ëîæ-

íîé, íåãàòèâíîé, äîâåðÿòü â Ñåòè ìîæíî íå âñåìó. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ìà-

íèïóëèðîâàíèåì ñîçíàíèåì, íàäî êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ñìûñë èíôîðìàöèîí-

íûõ ñîîáùåíèé.

� ×òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü òî, ÷òî õîòåë ïðåïîäíåñòè íàì àâòîð

êîíêðåòíîãî ñàéòà, ïîäáåðèòå äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ èç òð¸õ èñòî÷íè-

êîâ äëÿ èëëþñòðèðîâàíèÿ ìàòåðèàëà, ïðåäñòàâëåííîãî íà í¸ì.

� Äëÿ òîãî ÷òîáû èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ ñ êîíêðåòíîãî ñàéòà, ïðîäóìàéòå,

âñÿ ëè èíôîðìàöèÿ, òàì ïðåäñòàâëåííàÿ, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ öèòèðî-

âàíèÿ, ðåôåðèðîâàíèÿ. Ðåøèòå, äëÿ êàêîãî ó÷åáíîãî ïðåäìåòà îíà ïîäõîäèò.

� Ïðîñìîòðèòå ïîäîáíóþ èíôîðìàöèþ íà íåñêîëüêèõ àíãëîÿçû÷íûõ ñàéòàõ.

Ïîíèìàåòå ëè âû îáùèé ñìûñë èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ, ïðåäñòàâëåííîãî

òàì? Îïèøèòå â îáùèõ ÷åðòàõ ñìûñë äàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

� ×òîáû ïîíèìàòü èíôîðìàöèþ â ðàçëè÷íûõ ôîðìóëèðîâêàõ è êîíòåêñòàõ, îç-

íàêîìüòåñü ñ èíôîðìàöèåé, ïîïðîáóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî èçëîæèòü åãî â äðóãîé

ôîðìóëèðîâêå, ïðåäëîæèòü ê íåé íåñêîëüêî ó÷åáíûõ çàäàíèé.

� ×òîáû íàó÷èòüñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðåäëîæåííóþ èëè ñàìîñòîÿòåëüíî ïî-

äîáðàííóþ èíôîðìàöèþ ïî çàäàííûì ïðèçíàêàì, âñïîìíèòå, êàêèå ñàéòû âû

ïîñåùàëè íà ýòîé íåäåëå? Íàçîâèòå òðè ñàìûõ ëó÷øèõ. Îáîñíóéòå ñâîé âûáîð.

Ïðîðàíæèðóéòå ïðåäëîæåííóþ èíôîðìàöèþ ïî å¸ ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè.

� ×òîáû äàòü ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îäíîé è òîé æå èíôîðìàöèè

ïî èíòåðåñóþùåé âàñ òåìå, íî ïðåäñòàâëåííîé íà ðàçíûõ ñàéòàõ, èñïîëüçóéòå

äëÿ àíàëèçà äàííîé òåìû òàêæå ó÷åáíèêè, êíèãè äëÿ ÷òåíèÿ, õóäîæåñòâåííûå

ïðîèçâåäåíèÿ. Ñîñòàâüòå ñðàâíèòåëüíóþ òàáëèöó.
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агрессивная адресная реклама посредст-
вом динамических графических или текс-
товых рекламных блоков (баннеров).
Баннер представляет собой прямоуголь-
ное графическое изображение в формате
GIF или JPG. Баннер помещается на
странице веб-издателя и имеет ги-
перссылку на сервер рекламодателя. Бан-
нер может быть красивым и интригую-
щим, заставляющим пользователя клик-
нуть на него. Но начав загрузку сайта
и приблизительно поняв, куда он попал,
пользователь в большинстве случаев мо-
жет нажать кнопку «назад» на своей про-
грамме просмотра.

Некоторые рекламодатели нарочно
используют на баннере завлекающие,
но мало относящиеся к делу текст и кар-
тинки, но чаще всего они только путают
заинтригованных посетителей и теряют
пользователей, по-настоящему ценных
для их бизнеса. Основная задача банне-
ра — за ту долю секунды, в течение кото-
рой пользователь обратил свой взгляд на
рекламу, задержать его внимание и заин-
тересовать. Особое значение имеет апел-
ляция к аудитории: стимуляция желания
воспользоваться рекламируемым предло-
жением.

Этот вид баннеров рассчитан на но-
вичков, те, кто не может их распознать,
пытаются не перейти на сайт рекламода-
теля, а взаимодействовать с элементами
меню. Разумеется, взаимодействия не
происходит, а пользователь переносится
на сайт рекламодателя.

Иногда дизайнеры помещают эле-
менты баннера на прозрачную подложку,
которую позволяет сделать графический
формат GIF. В результате на любом сайте
он выглядит не как баннер, а просто как
набор элементов на странице и восприни-
мается посетителями не как реклама,
а как внутренние ссылки на один из раз-
делов рассматриваемого сайта.

Также часто встречаются «баннеры-
бомбы», в изготовлении которых исполь-
зуются специальные скрипты, заставляю-
щие раскрывать дополнительные «окна»
программы просмотра, принудительно от-

правляя пользователя на сайт рекламода-
теля. Это опасно тем, что загружаемая
информация (с использованием графики)
может превысить допустимый провайде-
ром трафик, а это скажется на оплате
подключения к Интернету. Некоторые от-
крывшиеся «окна» даже невозможно сра-
зу закрыть, так как отсутствует верхняя
панель и они продолжают грузить кило-
байты информации. Избавиться от них,
можно только выйдя в «Диспетчер задач»
и завершить работу программы просмотра
или нажать клавиши Alt + F4 (к сожале-
нию, далеко не все знают это, привычней
пользоваться кнопочками в верхнем пра-
вом углу экрана), или же просто вовремя
выключить компьютер.

Êðèòåðèè îòáîðà ñàéòîâ 
äëÿ êîìïàêò–äèñêà

В компакт-диске показан весь основной
спектр сайтов, представленных в Сети,
чтобы подготовить детей к взаимодейст-
вию с этим мощным средством воздейст-
вия. В первую очередь приведены приме-
ры официальных сайтов образовательных
учреждений, научных сообществ, библи-
отек, web-квестов, учебных пособий.
Указано на то, где ученик может увидеть
выходные данные сайта, контактную ин-
формацию, задать авторам сайта вопрос,
выразить альтернативную точку зрения.

Примеры различных учебных посо-
бий приводятся как выполненные правиль-
но, так и с ошибками. Ошибки очень по-
дробно описаны. Например, включение
в сайт слишком больших текстов, сложных
для восприятия с экрана, в которые иногда
включаются фрагменты мультипликации
или видеозаписи. При чтении текста возни-
кают значительные трудности, связанные
с неудачным соотношением цвета фона
и цвета шрифта, его размером и гарниту-
рой. Визуальная информация слабо связа-
на с предъявляемыми текстами, хотя по за-
мыслу авторов должна служить иллюстра-
тивным материалом. Также зачастую
ученик не получает помощи ни при изуче-
нии нового материала, ни при выявлении
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недостатков в полученных знаниях, не учи-
тывается необходимость создания «ситуа-
ции успеха» при работе с программой и по-
этому не предоставляется повторная по-
пытка ответа. Интерактивные
возможности современной компьютерной
техники не используются. Это учтено и ис-
пользовано в данном компакт-диске.

В образовательном процессе можно
использовать и сайты коммерческой на-
правленности, так как в настоящее время
для многих из них характерно раскрытие
информации об области своей деятельно-
сти. Также нельзя игнорировать популяр-
ные и развлекательные сервера для каж-
дого желающего. В связи с тем, что их
сейчас в Интернете преобладающие ко-
личество, надо показать детям, что это не
единственное, что находится в Сети,
и нельзя замыкаться только на них.

Обязательно с помощью компакт-
диска показываются столь популярные на
сегодняшний день поисковые машины
и каталоги — самые посещаемые ресурсы
в Интернете. С их помощью предприни-
мается попытка структурировать матери-
ал, находящийся в Сети. В России это
также и системы рейтингования, содержа-
щие ссылки на множество сходных по те-
матике ресурсов. Надо обратить внимание
на то, что происходит смещение акцента
с аналитической деятельности на поиско-
вую активность, возникает «эффект азар-
та», то есть вовлечённость в сам процесс
поиска информации в ущерб её изучению,
анализу и переработке. Можно предполо-
жить, что здесь играют роль факторы сво-
еобразного регресса психической деятель-
ности, поскольку поисковая активность
является генетически более древней и ме-
нее энергозатратной деятельностью по
сравнению с аналитической.

Îñíîâíûå êðèòåðèè 
ïîäà÷è ìàòåðèàëà

l Содержание, глубина и объём науч-
ной информации должны соответство-
вать познавательным возможностям
и уровню работоспособности школьни-

ков, учитывать их интеллектуальную подготовку и возрастные
особенности.

l При отборе материала для зрительного ряда описания
модели преимущество следует отдавать крупным и средним пла-
нам, по возможности избегая дальних планов и мелких деталей.

l Речевой и музыкальный ряды должны помогать воспри-
ятию и пониманию зрительного ряда. Зрительный ряд и диктор-
ский текст должны быть связаны между собой, создавать еди-
ный поток информации и подавать её в понятной учащимся ло-
гической последовательности, порционно шаговым методом
в доступном учащимся темпе. Дикторский текст должен быть
чётким и ясным.

l Информация должна преподноситься в живой эмоцио-
нальной форме.

l Следует избегать больших текстовых фрагментов. Опти-
мальная длина строки составляет 40–42 знака. В более длинной
строке следует применять серийные шрифты, помогающие «дер-
жать» строку. Недопустимо использовать для чтения текста по-
лосы прокрутки или кнопки перехода от экрана к экрану.

l Интерфейс программы должен быть интуитивным и не
требовать специального обучения работе с программой. Лучше
использовать стандартный интерфейс программы Microsoft
Internet Explorer, как наиболее распространённый и подробно
изучаемый в средней общеобразовательной школе. При этом
надо стремиться к максимальному использованию стандартных
меню и кнопок на панелях инструментов, по возможности со-
храняя их расположение на экране.

l Для выделения в текстах наиболее важных частей мож-
но использовать полужирное и курсивное начертание знаков,
выделение цветом знаков и фона, рамки, а также их сочетания.
Для смысловых выделений не следует использовать подчёрки-
вание, которым по умолчанию выделяются гиперссылки.

l Максимально использовать возможности современной
компьютерной техники для организации интерактивной работы
обучающегося с пособием. Это надо учитывать не только при
разработке контрольных заданий, но и при подготовке сообщае-
мой учебной информации.

Ñëîæíîñòè â èñïîëüçîâàíèè êîìïàêò–äèñêà

В исследовании психолога А.В. Минакова (Минаков А.В. «Не-
которые психологические свойства и особенности Интернет как
нового слоя реальности») показано, что удивительной особен-
ностью среды Интернет является её мифологичность. Человек
может мгновенно перенестись из одной точки земного шара
в другую или присутствовать в нескольких местах одновремен-
но, одним нажатием кнопки приводить в движение машины,
расположенные на другом конце света и т.д. Это больше напо-
минает волшебную сказку, в которой «герой-пользователь» об-
ладает сверхъестественными возможностями, нежели реальную
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жизнь. Не менее удивительно и то, что
Интернет как нельзя более соответствует
мифологическому мышлению маленького
ребёнка, для которого характерны такие
особенности, как:

l магия (словам и жестам придаёт-
ся сила воздействия на внешние предме-
ты) — в Интернете это на самом деле
происходит;

l анимизм (внешние предметы на-
деляются сознанием и волей). Этот уро-
вень пока не достигнут, но многие про-
граммные продукты и приложения уже
сейчас производят впечатление таковых;

l артифициализм (явления окружа-
ющего мира считаются изготовленными
людьми для своих целей) — вся Сеть от
начала до конца изготовлена людьми для
своих целей;

l синкретичность мышления (пред-
ставление об объекте как о некоем целом,
где всё перепутано без разбору и отдель-
ные детали которого выступают из фона
в зависимости от представляемого ими
интереса) — интернет-технологии позво-
ляют на ограниченном пространстве Web-
сайта разместить большое число объек-
тов, во многих случаях абсолютно между
собой не связанных, имеющих самую раз-
личную природу и логику функционирова-
ния, а также различную тематику и цели.

В модели сложно показать мифоло-
гичность происходящего. Выход из это-
го — связь сайтов, представленных в мо-
дели с реальным выходом в Сеть. Но уст-
роено это должно быть так, чтобы
подростки сначала прошли основы обуче-
ния. На определённом этапе работы
с компакт-диском (когда школьники уже
овладели достаточными знаниями) можно
постепенно выводить их на реально суще-
ствующие в Интернете сайты, также со-
провождая каждый «поход» конкретными
заданиями. Тем не менее в модели пред-
ставлено несколько фрагментов сайтов
на разных языках и даётся задание: ис-
пользуя аналогию между звучанием раз-
личных русских и иностранных слов, по-
пробовать понять общий смысл представ-
ленной там информации. Таким образом,

можно показать, что в Интернете содер-
жится большое количество информации
на разных языках, подготовленной
и представленной людьми различных на-
циональностей, возрастов, культур и жи-
вущих в разных концах земного шара.

Второй момент — использование
интерактивных ресурсов для общения
и поиска новых знакомых. Но этот во-
прос также разрешим: на компакт-диске
есть различные виды форумов и чатов,
имитирующие работу в реальных сетевых
средствах общения, в которых прораба-
тываются основные приёмы, а также
обучаемым даётся представление о сете-
вом этикете.

В компакт-диске используется об-
ратная связь, которая может осуществ-
ляться в любой форме, в том числе
и в виде контрольного тестирования (на-
чального, промежуточного, заключитель-
ного). Для этого можно использовать
различные анкеты и тесты, для ответов на
которые учащимся достаточно вписать
в нужной строке формы ответ или вы-
брать правильный ответ из нескольких
предложенных вариантов. Если есть воз-
можность, ответы можно отправлять по
электронной почте.

Итак, в процессе обучения с помо-
щью данной модели, помещённой на ком-
пакт-диск, создаётся иллюзия работы
в Сети. С её помощью преподаватель мо-
жет разбирать основные приёмы подачи
информации в Интернет, психологичес-
кие эффекты, учить воспринимать инфор-
мацию из Сети целиком, а не фрагмен-
тарно, так, как представлено в программе
просмотра, а также отличать негативную
информацию по внешним признакам, от-
делять корректную информацию от не-
корректной. Таким образом, учитель так-
же моделирует работу в Сети, обучая
школьников необходимому комплексу ин-
дивидуальной информационной защиты
от негативного воздействия информаци-
онных технологий, с которыми человек
сталкивается или ещё столкнётся в своей
жизни, развивает критическое и аналити-
ческое мышление. НО


