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Введение этих должностей в штатные расписания образовательных учреждений поро-
дило надежды на положительные перемены в воспитательном процессе, в самочувст-
вии учащихся в школьном пространстве. Но анализ деятельности образовательных уч-
реждений в Новомосковском районе Тульской области, который мы провели несколь-
ко лет назад, показал, что в системе образования ещё немало негативных явлений,
антипедагогических действий — применение к детям методов физического и психичес-
кого насилия; нарушение их прав, попрание человеческого достоинства, различные
способы осуждения свободного мнения и убеждений ребят. А наряду с этим — прояв-
ление подростками девиантного поведения, участившиеся факты наркомании и других
опасных зависимостей.

Перед муниципальным органом управления образованием встала задача найти
действенные способы, как преодолеть ситуацию, объединить усилия всех специалис-
тов, занимающихся этими проблемами: педагогов, психологов, социальных педаго-
гов, сотрудников медицинских учреждений, управления внутренних дел, прокуратуры.
Проанализировав основные подростковые проблемы, мы условно объединили их
в три группы:

● конфликты, неблагополучный морально-психологический климат в образова-
тельных учреждениях;

● неблагополучие в семье, нарушение прав ребёнка;
● неадекватное поведение, дезадаптация детей и подростков в социальной среде.
Во многом причиной этих проблем стали социально-экономические изменения

в стране, отразившиеся на уровне жизни многих семей. А вместе с тем — непродуман-
ная организация работы социальных педагогов и психологов, разрозненность их уси-
лий. Мы стали искать способы улучшить их деятельность, укрепить профессиональное
взаимодействие, всех специалистов, создав в районе единое социально-психологичес-
кое пространство в системе образования. На одной из научно-практических конферен-
ций, проведённых в Новомосковске, мы обсуждали эту проблему. Участники конфе-
ренции предложили создать единую службу социально-психологической поддержки

помощи школьникам, а Комитету по образованию было предложено разработать ло-
кальную нормативно-правовую базу и условия её эффективного функционирования. 

Определяя организационную структуру новой службы и принципы взаимодейст-
вия специалистов, мы пришли к убеждению в том, что эффективная деятельность мо-
жет быть выстроена только на основе интеграции, охватывать не отдельные школы,

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СЛУЖБА В СТРУКТУРЕ
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а всё образовательное пространство
района. Первым шагом в реализации
этого общественного решения было по-
становление главы города и района
о введении во все образовательные уч-
реждениях ставок психологов и социаль-
ных педагогов. Штатные расписания со-
ставлялись с учётом типа и вида школы,
а также количества учеников, воспитан-
ников. Поскольку все образовательные
учреждения (а в районе их 103) входят
в муниципальную систему образования,
Комитет по образованию разработал мо-
дель муниципальной социально-психо-
логической службы, которая входит
в структуру управления системой обра-
зования и создаёт педагогические усло-
вия для реализации поставленных целей.
Определили функциональные обязанно-
сти сотрудников службы, методы и спо-
собы её деятельности, распределили
полномочия и ответственность. Возгла-
вили социально-психологическую служ-
бу глава муниципального образования,
его заместитель по социальным вопро-
сам и Комитет по образованию (непо-
средственное руководство осуществляет
заместитель председателя комитета).
В его обязанности внесены функцио-
нальные дополнения по осуществлению
организации деятельности работников
социально-психологической службы.

Финансовые, методические, материаль-
но-технические условия её функциони-
рования полностью обеспечиваются ад-
министрацией муниципального образо-
вания Новомосковского района.

Комитет по образованию создал
также исполнительный орган, осуще-
ствляющий управление службой: соци-

ально-психологический отдел при му-

ниципальном образовательном учреж-

дении дополнительного образования

взрослых «Информационно-методиче-

ский центр». На социально-психологи-
ческий отдел центра возложены такие
обязанности: изучать социально-психо-
логические проблемы в системе образо-
вания и в соответствии с выявленными
проблемами разрабатывать методичес-

кие рекомендации, проводить по заяв-
кам руководителей образовательных уч-
реждений тематические лекции и тре-
нинговые занятия, оказывать консульта-
тивную помощь по любым вопросам
социально-психологического обеспече-
ния образовательного процесса, прово-
дить обучающие семинары, курсовую
подготовку психологов и социальных пе-
дагогов, а также практические конфе-
ренции, конкурсы и так далее. В соци-
ально-психологическом отделе работа-
ют шесть специалистов: руководитель
отдела (он отвечает за организацию дея-
тельности социальных педагогов в горо-
де), педагог-психолог (организует рабо-
ту с психологами детских садов, школ,
учреждений дополнительного образова-
ния), психолог-дефектолог (работает
с логопедами и дефектологами), педа-
гог-психолог (работает на «телефоне
доверия»), 2 психолога-консультанта,
которые взаимодействуют со всеми ка-
тегориями педагогов, с родителями, уча-
щимися, разбирают конфликтные ситуа-
ции, возникающие в системе образова-
ния. Все эти специалисты проводят
мониторинг деятельности социально-
психологической службы. 

Выявлению причин детских про-
блем активно способствует созданная
при отделе служба «Телефон доверия».
Номер телефона вывешен на информа-
ционных стендах в учреждениях, функ-
ционирует он ежедневно до 20 часов.
Специалист «Телефона доверия» оказы-
вает консультативно-профилактическую
помощь подросткам, родителям, учите-
лям, обобщает проблемы, выступает
с аналитическим материалом на различ-
ного уровня совещаниях Комитета по
образованию. Этот материал часто ста-
новится основой профилактической ра-
боты по некоторым темам в образова-
тельных учреждениях Новомосковского
райна. Конфиденциальность, неразгла-
шение услышанного позволяют детям
откровенно делиться с психологом свои-
ми проблемами, охотно идти на контакт
с этим специалистом.

È ð è í à  Á ó ð ö å â à С О Ц И А Л Ь Н О - П С И Х О Л О Г И Ч Е С К А Я

С Л У Ж Б А . . .
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Положение о структурном подразделении 

«Социально-психологическая служба»
И з в л е ч е н и я

Основное назначение

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ñîïðîâîæäåíèå ðåá¸í-

êà â ïðîöåññå âñåãî øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Øòàòíîå ðàñïèñàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ «Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà»:

Çàâó÷ ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå — 

14 ðàçðÿä.

Ïñèõîëîã — 13 ðàçðÿä.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã — 13 ðàçðÿä.

Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü — 12–14 ðàçðÿä.

Ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà.

Ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè: 

• îñóùåñòâëÿþò ñîâìåñòíî ñ ïåäàãîãàìè àíàëèç

ãèìíàçè÷åñêîé ñðåäû ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ âîç-

ìîæíîñòåé, êîòîðûå îíà ïðåäîñòàâëÿåò äëÿ îáó-

÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ãèìíàçèñòà, è òåõ òðåáîâàíèé,

êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê åãî ïñèõîëîãè÷åñêèì

âîçìîæíîñòÿì è óðîâíþ ðàçâèòèÿ;

• îïðåäåëÿþò ïñèõîëîãè÷åñêèå êðèòåðèè ýôôåê-

òèâíîñòè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ãèìíàçèñòîâ;

• ðàçðàáàòûâàþò è âíåäðÿþò ìåðîïðèÿòèÿ, ôîð-

ìû è ìåòîäû ðàáîòû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ

êàê óñëîâèÿ óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ

ãèìíàçèñòîâ.

Öåëè è çàäà÷è:

• ðåàëèçàöèÿ â ðàáîòå ñ äåòüìè âîçìîæíîñòåé,

ðåçåðâîâ ðàçâèòèÿ êàæäîãî âîçðàñòà;

• ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé äå-

òåé — èíòåðåñîâ, ñïîñîáíîñòåé, ñêëîííîñòåé,

÷óâñòâ, îòíîøåíèé, óâëå÷åíèé, æèçíåííûõ ïëà-

íîâ è äð.;

• ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ ðàçâèòèÿ ðåá¸í-

êà ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ãèìíàçèè, êîòî-

ðûé îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îðãàíèçà-

öèåé ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ äåòåé ñî âçðîñëû-

ìè è ñâåðñòíèêàìè, ñ äðóãîé — ñîçäàíèåì äëÿ

êàæäîãî ðåá¸íêà íà âñåõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ ñèòó-

àöèé óñïåõà â òîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåò-

ñÿ äëÿ íåãî ëè÷íîñòíî çíà÷èìîé;

• îêàçàíèå ñâîåâðåìåííîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé ïîìîùè è ïîääåðæêè êàê äåòÿì, òàê

è ðîäèòåëÿì, âîñïèòàòåëÿì, ó÷èòåëÿì.

В идеальном варианте в структуру муниципальной соци-
ально-педагогической службы должны бы входить и центры
психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям.
Значимость их очевидна, и отсутствие такого центра в нашем
районе объясняется лишь дефицитом муниципального бюджета.
И всё же частично эту проблему мы решили: в городе Новомос-
ковске функционирует детский образовательно-оздоровитель-
ный центр, в котором есть отделение психодиагностики и психо-
коррекции. В нём работают врачи, логопеды, дефектологи, пси-
хологи, осуществляющие общегородской приём детей.
По запросам школ психологи оздоровительного центра оказы-
вают любую консультативную, диагностическую и коррекцион-
ную помощь детям и педагогическим коллективам, образова-
тельных учреждений, где отсутствует тот или иной специалист.
Работа со школами и детскими садами осуществляется на дого-
ворной основе. 

Начальными звеньями муниципальной социально-психо-
логической службы являются аналогичные службы, созданные
в образовательных учреждениях. Исходя из типа и вида штатно-
го расписания образовательного учреждения, в школах и дет-
ских садах созданы различные структуры и модели такой служ-
бы. Цель её определяется установками Комитета по образова-
нию, задачами конкретного образовательного учреждения
и проблемами конкретных детей. Вот некоторые модели струк-
тур социально-психологических служб в школах:

1. Социально-психологическая служба обычной общеоб-
разовательной школы. Возглавляет её заместитель директора
по воспитательной работе. В состав службы входят организатор
внеклассной и внешкольной воспитательной работы, социаль-
ный педагог, психолог, медицинский работник и классные руко-
водители.

2. Социально-психологическая служба гимназии, лицея.
Возглавляет её директор, который руководит психолого-педаго-
гическим консилиумом и социологом. Заместитель директора по
воспитательной работе руководит деятельностью социального
педагога, логопеда, психолога, медицинского работника, а так-
же деятельностью тьюторов и классных руководителей.

3. Социально-психологическая служба детского сада.
Возглавляет её заведующая детсадом, в составе службы —
психолог, медицинский работник, воспитатели, дефектолог,
логопед, инструктор по физкультуре.

Как видите, социально-психологические службы образо-
вательных учреждений отличаются своими составами. Напри-
мер, в дошкольных учреждениях отсутствуют ставки социаль-
ных педагогов, так как этого не требуют проблемы малышей. 

Деятельность социально-педагогических служб как в об-
разовательных учреждениях, так и на муниципальном уровне
организована в соответствии с приказом руководителя Комите-
та по образованию и с Положением о социально-психологичес-
кой службе. Очень грамотно и эффективно работают службы
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Права и обязанности работников 
социально-психологической службы 

Ðàññìàòðèâàòü âîïðîñû è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ

ñòðîãî â ãðàíèöàõ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-

ïåòåíöèè; çíàòü íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé íàóêè, ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå íàó÷íî

îáîñíîâàííûå ìåòîäû äèàãíîñòèêè, ðàçâèâàþ-

ùåé, ïñèõîêîððåêöèîííîé, ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñ-

êîé ðàáîòû; ïðåïÿòñòâîâàòü ïðîâåäåíèþ äèàãíî-

ñòè÷åñêîé, ïñèõîêîððåêöèîííîé è äðóãèõ âèäîâ

ðàáîò ëèöàìè, íå îáëàäàþùèìè ñîîòâåòñòâóþùåé

ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé; â ðåøåíèè âñåõ

âîïðîñîâ èñõîäèòü òîëüêî èç èíòåðåñîâ ðåá¸íêà,

åãî ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ; õðàíèòü ïðîôåññèî-

íàëüíóþ òàéíó, íå ðàñïðîñòðàíÿòü ñâåäåíèÿ, ïî-

ëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå äèàãíîñòè÷åñêîé èëè êîð-

ðåêöèîííîé ðàáîòû; îêàçûâàòü íåîáõîäèìóþ

è âîçìîæíóþ ïîìîùü äåòÿì â ðåøåíèè èõ èíäè-

âèäóàëüíûõ ïðîáëåì; ðàáîòàòü â òåñíîì êîíòàêòå

ñ àäìèíèñòðàöèåé è ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòè-

âîì ó÷ðåæäåíèÿ; ïî çàïðîñàì àäìèíèñòðàöèè

ïîäãîòàâëèâàòü íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû äëÿ

ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíñóëüòà-

öèé; ó÷àñòâîâàòü â ðàññìîòðåíèè ñïîðíûõ âî-

ïðîñîâ âîñïèòàíèÿ äåòåé (âûáîð ôîðìû óñòðîé-

ñòâà, ïåðåäà÷à íà âîñïèòàíèå îäíîìó èç ðîäèòå-

ëåé è äð.), åñëè íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîðå÷èè

ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêîé è åñëè èõ âûïîëíåíèå

îáåñïå÷åíî íàëè÷èåì ó íåãî ñîîòâåòñòâóþùèõ

ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé.

Ðàáîòíèê ñëóæáû èìååò ïðàâî âûáèðàòü

ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, ðåøàòü âîïðîñ îá î÷å-

ðåäíîì ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðàáîò; îò-

êàçûâàòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé àäìè-

íèñòðàöèè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòè ðàñïîðÿæå-

íèÿ ïðîòèâîðå÷àò ïðèíöèïàì èëè çàäà÷àì åãî

ðàáîòû, çíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàöèåé ó÷åáíî-

âîñïèòàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îáðàùàòüñÿ ñ çà-

ïðîñàìè â ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ; ó÷àñòâî-

âàòü ñ ïðàâîì ñîâåùàòåëüíîãî ãîëîñà â ðàáîòå

ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ è êîìèññèé, ðåøàþùèõ ñóäü-

áó äåòåé. Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ ïðèíÿòûì ðåøå-

íèåì îáðàòèòüñÿ â âûøåñòîÿùóþ èíñòàíöèþ

è äîâåñòè ñâî¸ ìíåíèå; ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîò-

êå íîâûõ ìåòîäîâ ïñèõîäèàãíîñòèêè, ïñèõîêîð-

ðåêöèè è äðóãèõ âèäîâ ðàáîò, â îöåíêå èõ ýôôåê-

òèâíîñòè, ïðîâîäèòü â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì

ó÷ðåæäåíèè ãðóïïîâûå è èíäèâèäóàëüíûå ïñè-

õîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ýêñïåðèìåíòû äëÿ

èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëåé, âûñòóïàòü ñ îáîáùå-

íèåì îïûòà ðàáîòû â íàó÷íûõ è íàó÷íî-ïîïóëÿð-

íûõ æóðíàëàõ. ■

в городских гимназиях № 1 (директор Людмила Григорьевна
Грибенюк), № 13 (директор Лариса Владимировна Суслова),
в лицее «Школа менеджеров» (директор Нина Николаевна Та-
расова), в школах № 8 г. Новомосковска (директор Валентина
Васильевна Павлушина) и посёлка Первомайский (директор
Владимир Павлович Лопатин).

На счету у этих служб не одна «выпрямленная» судьба
ребёнка. Так, например, в 13-й гимназии учился школьник,
которого педагогический коллектив был вынужден поставить
на учёт в Инспекцию по делам несовершеннолетних. Девяти-
классник воспитывался после смерти родителей опекуном —
70-летней бабушкой. Жили бедно, средств не хватало, и маль-
чик стал подрабатывать на рынке. Попал под дурное влияние,
совершил кражу товара. Дальше суд и два года условного
наказания.

До этого с подростком работали классный руководитель,
социальный педагог. Их основной целью был контроль за посе-
щаемостью и успеваемостью мальчика. Когда в гимназии нача-
ла действовать социально-психологическая служба, специалис-
ты увидели, что такой работы с ребёнком недостаточно. Они
разработали программу комплексной помощи школьнику, ока-
завшемуся в трудной жизненной ситуации. Психолог Ирина Ни-
колаевна Пантюшева, социальный педагог Наталья Николаев-
на Михалкина и классный руководитель Анна Геннадьевна
Нагаева прежде всего доказали необходимость дальнейшего
обучения подростка в 9-м классе, несмотря на то, что он услов-
но осуждён. Затем для него разработали специальную програм-
му социально-психологического сопровождения, которое велось
по таким направлениям: изучение личностных особенностей
подростка, привлечение воспитательного потенциала гимназии,
коррекционная работа. Подростка вовлекли в интересную для
него деятельность — в совет старшеклассников гимназии.
На всех этапах психолого-педагогического сопровождения пе-
дагоги соблюдали основные принципы: не навреди, не осуждай,
не навязывай своего мнения, всячески помоги оказавшемуся
в беде. Учителя не требовали неукоснительного выполнения за-
даний, психологи — слепого следования наставлениям. С маль-
чиком просто беседовали, говорили о «плохом и хорошем»,
о разных занятиях в жизни, но таких, чтобы труд шёл непремен-
но на благо других людей. Педагоги не могли скрывать своих
счастливых улыбок, когда видели, что юноша охотно влился
в ряды совета старшеклассников и нашёл там не только инте-
ресное занятие, но и новых друзей.

Благодаря таким согласованным действиям всех специали-
стов подросток успешно закончил 11-й класс, при поддержке го-
сударства на льготных условиях поступил в институт. Сегодня он
успешно обучается на 3-м курсе гуманитарного факультета по
специальности «социология» одного из вузов Тульской области.

Таких примеров немало. Благодаря систематичному психо-
лого-педагогическому сопровождению многие дети обретают
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уверенность, ценностные ориентиры, находят дорогу в жизнь.
Но вот что любопытно: учителя в процессе этой деятельности
тоже учатся, обретают профессионализм, овладевают тонкостя-
ми своей сложнейшей деятельности. И это характерно для ра-
ботников многих школьных психолого-педагогических служб:
они обретают опыт работы в новых условиях, что называется
«на марше».

Образовательные учреждения и их структурные подразде-
ления помощи детям работают в тесном контакте с другими уч-
реждениями города на договорной основе или по совместно раз-
работанному плану: с Комиссией по делам несовершеннолетних
при администрации г. Новомосковска, с отделом МВД, с Ново-
московским юридическим колледжем, с поликлиниками и дис-
пансерами города и района. Особо тесные контакты — с работ-
никами Центра социальной защиты семьи и детства, с Центром
занятости населения, с профессиональными училищами по про-
блемам профориентации, с Комитетом по делам молодёжи,
с подростковыми клубами по месту жительства.

В образовательных учреждениях разрабатываются внутрен-
ние локальные документы, которые необходимы для организации
эффективной работы социально-психологической службы: соци-
альный паспорт класса, в котором отражены особенности семей,
образование родителей, место работы, материальное положение
семьи (прожиточный минимум). Кроме паспорта класса, социаль-
ные педагоги составляют карты учёта семей, находящихся в со-
циально опасной ситуации; готовят аналитические справки по
итогам рейдов.

Создание социально-психологической службы в муни-
ципальных образовательных учреждениях отличается разны-
ми направлениями, но все они объединены целевыми задача-
ми муниципальной системы образования. Большое значение
мы придаём информированию общественности. Работники
социально-психологической службы выступают с лекциями
и аналитическими докладами на городских родительских со-
браниях, на педагогических советах, публикуют статьи в об-
ластных и муниципальных изданиях, участвуют в радио- и те-
лепередачах. 

Созданная в Новомосковске муниципальная Социально-
психологическая служба осуществляет не только практическую,
но и теоретическую деятельность — обеспечение процесса вос-
питания, обучения и развития методическими рекомендациями
и дидактическими материалами, ведёт психологическое просве-
щение учителей, технического персонала школ, родителей,
по вопросам возрастной психологии, знакомит с закономернос-
тями психического развития и формирования личности ребёнка.
Работники социально-психологического отдела обеспечили
школы рекомендациями о том, как работать с одарёнными деть-
ми и с детьми девиантного поведения.

Деятельность социально-психологической службы уже
приносит ощутимые результаты: многим школьникам специали-

сты помогли в решении актуальных про-
блем жизни, обучения, социализации,
помогли с выбором профессионального
маршрута, а также с решением проблем,
связанных с нарушениями эмоциональ-
но-волевой сферы, взаимоотношений со
сверстниками, учителями, родителями.
Активную помощь специалистам оказы-
вают классные руководители и учителя-
предметники. Они выявляют тех детей,
которые нуждаются в поддержке, ведут
кропотливую работу вместе с социальны-
ми педагогами, с семьями. Особенно —
оказавшимися в сложной жизненной
ситуации. 

Специалисты социально-педагоги-
ческой службы не употребляют понятие
«трудные дети», ведь юридически такая
категория детей не определена. А трудно-
сти в жизни, которые они испытывают,
связаны с проблемами взрослых, обязан-
ных обеспечить детям безопасное прожи-
вание, благоприятные условия для обра-
зования, для здорового образа жизни,
а они этого не делают. Так что «трудные
дети» — это, прежде всего, трудные ро-
дители. Поэтому педагоги ведут не толь-
ко сопровождение ребят, но и их родите-
лей, грамотно определяют характер соци-
альной среды, в которой живёт
и воспитывается ребёнок, устанавливают
причины возникших отклонений в лично-
стном развитии ребёнка.

Трудность социально-психологиче-
ского сопровождения в том, что нередко
намеченные психологом и социальным
педагогом методы и пути развития ре-
бёнка не совпадают с требованиями
и интересами семьи. Для повышения
эффективности социально- психологи-
ческого сопровождения учащихся, вы-
явления значимых жизненных труднос-
тей и ситуаций мы разработали карту
школьника (воспитанника), которую
заполняют все специалисты социально-
педагогической службы. Наиболее зна-
чимыми сведениями являются наблюде-
ния, фиксируемые социальными педаго-
гами и психологами в таких разделах
карты: 
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Ïðîáëåìû, âîçíèêøèå â ðàçâèòèè ðåá¸íêà, ñ òî÷êè çðåíèÿ:

Ó÷èòåëÿ Ó÷åíèêà Ðîäèòåëåé Ïðèìå÷àíèÿ

Ïðîáëåìû â ðàçâèòèè ðåá¸íêà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñëóæáû ñîïðîâîæäåíèÿ

Ãîä, Ìåäèöèíñêèå Ïñèõîëîãè÷åñêèå Ñîöèàëüíûå Ó÷åáíûå Âîñïèòàòåëüíûå Ëîãîïåäè÷åñêèå

Êëàññ

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ó÷àùåãîñÿ

Îñîáåííîñòè ñôîðìèðîâàííîñòè ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðû:

1) ïàìÿòü; 2) ìûøëåíèå; 3) âíèìàíèå; 4) âîñïðèÿòèå; 5) âîîáðàæåíèå; 6) ðå÷ü.

Îñîáåííîñòè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ó÷àùåãîñÿ

Ìîòèâàöèîííî-ëè÷íîñòíàÿ ñôåðà:

1) íàëè÷èå è õàðàêòåð ó÷åáíîé ìîòèâàöèè; 2) óñòîé÷èâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå â øêîëå; 3) òðåâîæíîñòü, ñòðàõè, ñòèëü îò-

íîøåíèé ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè; 4) ïðèçíàêè øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè; 5) àãðåññèÿ, âíóøàåìîñòü, àêöåíòóàöèÿ õàðàêòåðà.

Îñîáåííîñòè îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ:

1) âî âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâåðñòíèêàìè; 2) âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåäàãîãàìè; 3) ñîáëþäåíèå ìîðàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ íîðì; 

4) ïîâåäåí÷åñêàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ; 5) àêòèâíîñòü è àâòîíîìíîñòü ïîâåäåíèÿ.

Ìåðû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è ðåçóëüòàò 

(èíäèâèäóàëüíûå áåñåäû, òåñòû, ãðóïïîâûå òðååíèíãè, èãðû è ò.ä.)

Äàòà ×òî ïðåäïðèíèìàëîñü Êåì Ðåçóëüòàò 

Ðåêîìåíäàöèè:

Äàòà Êîìó äàíû Êåì äàíû Ðåçóëüòàò

Èòîã: ðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîâåòà, èíôîðìèðîâàíèå Èíñïåêöèè ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è ò.ä.

Для более эффективного функцио-
нирования социально-психологической
службы необходима чёткая нормативно-
правовая база, определяющая действия
работников службы. Руководителями
службы на основе перечня и форм учёта
и отчётности работы педагогов-психоло-
гов разработан пакет документов. В ос-
нову отчётной документации положен
принцип результативности деятельности
специалистов: сокращение жалоб в сис-
теме образования, выявление «проблем-
ных» и одарённых детей, работа с ними,
их поддержка, сокращение второгодни-
ков и неуспевающих. Условно это выра-
жается схемой:

Çàïðîñ   → Ìåòîäû è ôîðìû ðàáîòû   → Ðåçóëüòàò

Запрос — это поступающие
в службу от родителей, учеников, педаго-
гов, руководителя заявки для рассмотре-
ния той или иной проблемы.

Методы и формы работы — диа-
гностика, профилактика, просвещение,
коррекция.

Результат работы — аналитиче-
ские и статистические данные, которые
являются основой для разработки даль-
нейших планов, в том числе — перспек-
тивных, касающихся всей системы обра-
зования на муниципальном уровне. 

Один из важных показателей резуль-
тативности деятельности социально-пси-
хологической службы, на наш взгляд, —
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отсутствие второгодников в школах, так как это проблема в осно-
ве своей содержит не учебные характеристики, а психологическое
состояние школьников. Допущенный врачами к занятиям в обще-
образовательном учреждении ребёнок не может быть неуспеваю-
щим — по медицинским показателям он способен учиться. По-
этому психологи и социальные педагоги стали исследовать причи-
ны каждого случая учебной неуспешности. Оказалось, что многие
педагоги не могут осуществлять индивидуальный и дифференци-
рованный подход к детям, не учитывают возрастные и личностные
особенности каждого ученика, ставят «двойки» за плохое поведе-
ние даже тогда, когда ребёнок излишне эмоционален, возбуждён.

С неуспевающими учениками специалисты работают по диа-
гностико-коррекционной и консультативной программе, выясняют
причины неуспеваемости, оказывают психолого-педагогическую
помощь в её преодолении. Психолог и социальный педагог посе-
щают уроки по тем предметам, по которым ученик не успевает,
анализируют уроки с учителями; изучают социальную среду, в ко-
торой находится ребёнок; заполняют карты на неуспевающих уче-
ников (делают это классные руководители), а затем разрабатыва-
ют совместные действия, оказывают помощь ученику, готовят ма-
териалы для администрации школы и учителей-предметников. 

Если проблема не разрешается в школе, то на помощь прихо-
дят специалисты социально-психологического отдела. Работа служ-
бы во многом решила и проблему отношений учитель-ученик, улуч-

шила моральный климат в образовательных
коллективах. Очевидными результатами де-
ятельности социально-психологической
службы и стало снижение за последние
3 года количества «второгодников». Если
в 2003 г. в районе их было 54, то в 2006 г.
осталось всего 8 человек. 

Заметно стабилизировалась обстанов-
ка, связанная с переходом детей из одной
школы в другую, что было вызвано различно-
го рода антипедагогическими проявлениями.
При общем сокращении количества учащих-
ся, связанном с низкой рождаемостью, в го-
роде и районе увеличивается количество де-
тей, обучающихся на «4» и «5». И что очень
отрадно — в 2005–2006 гг. в Комитет по об-
разованию не поступило ни одной жалобы от
родителей на организацию учебного процесса
в школе или детском саду. А это наша основ-
ная задача — соответствовать ожиданиям
и требованиям к школе основного заказчика.

Ознакомьтесь с примерными фор-
мами отчётности специалистов социаль-
но-психологической службы:

Ãðàôèê ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ:

Äíè íåäåëè Âèä äåÿòåëüíîñòè Âðåìÿ

Æóðíàë ó÷¸òà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé:

Äàòà, âðåìÿ Ô.È.Î., âîçðàñò, äð. äàííûå Ïðè÷èíà îáðàùåíèÿ Ìåòîä ðàáîòû ñïåöèàëèñòà Ðåçóëüòàòû 

Ïðîâåäåíèå ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîòû:

Äàòà Âèä, ôîðìà ïðîñâåùåíèÿ Ñ êåì ïðîâîäèòñÿ çàíÿòèå Òåìà âûñòóïëåíèÿ Ðåçóëüòàò

Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà îò÷¸òà:

1. Îáùèå çàäà÷è è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ____________ ó÷åáíîì ãîäó.

2. Àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè:

● Ïðîñâåòèòåëüñêàÿ ðàáîòà. ● Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà. ● Îôîðìëåíèå ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé.

● Ðàáîòà ñ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðîáëåìàìè: êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ; ïðîáëåìàòèêà; ðåçóëüòàòû.

● Ìåäèêî-ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå êîíñèëèóìû. 

3. Ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû íà ñëåäóþùåé ó÷åáíûé ãîä.

4. Ìåðîïðèÿòèÿ îáùåøêîëüíîãî ïëàíà ðàáîòû. 

Муниципальная социально-психологическая служба ока-
зывает благотворное влияние на деятельность школьных психо-
логов и социальных работников. Сегодня мы не представляем
себе муниципальную систему образования города и района без
социально-психологической службы. Она существенно влияет

на атмосферу в коллективах школ, на от-
ношения учителей с учащимися и детей
с родителями.

ã. Íîâîìîñêîâñê Òóëüñêîé îáëàñòè


