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ÑÎÐÑÈÍÃ: ÏÎÌÎÙÜ
ïðîôåññèîíàëîâ «ñî ñòîðîíû»

Ìàðê Ìàêñè�îâè÷ Ïîòàø�èê,
действительный член (академик)
Российской академии образования,
профессор, доктор педагогических наук

ÀÓÒ

Ñòàòüÿ, êîòîðóþ �û ïðå�ëàãàå�, ó �åêîòîðûõ ÷èòàòåëåé �îæåò âûçâàòü �å�îó�å�èå:
êàêèå òà� êëè�è�ãîâûå, òðà�ñïîðò�ûå, óñëóãè àó�èòà è ��îãèå �ðóãèå, ïåðå÷èñëå��ûå
â ñòàòüå?! Øêîëà� è áåç òîãî ïîêà �å �î æèðó…
Íî �å ñïåøèòå ñ ðåçêè�è îöå�êà�è. Â�ó�àéòåñü: âå�ü ýòè�è óñëóãà�è (àóòñîðñè�ãî�!)
øêîëû óæå ïîëüçóþòñÿ — è ãîðî�ñêèå, è ñåëüñêèå: áóõãàëòåðñêîå îáñëóæèâà�èå,
îáåñïå÷å�èå ïèòà�èå� è �å�èöè�ñêè� îáñëóæèâà�èå� — âûåç��îé �èñïà�ñåðèçàöèåé,
îõðà�îé, ïîâûøå�èå� êâàëèôèêàöèè, óñëóãà�è �îïîë�èòåëü�îãî îáðàçîâà�èÿ, ýêñïåðòîâ
(è �àæå ðàçðàáîò÷èêîâ) ïðîãðà�� ðàçâèòèÿ. 
Ñòàòüÿ ðàñøèðèò îñâå�î�ë¸��îñòü �èðåêòîðîâ øêîë îá ýòîé ïî�îùè øêîëå 
«ñî ñòîðî�û», �åîáõî�è�îé è �îñòóï�îé �ëÿ �åêîòîðûõ øêîë ïóñòü �å ñåé÷àñ,
à â áëèæàéøå� áó�óùå�... 

● профессиональная поддержка ● объекты и цели аутсорсинга ● контракт

отличительная черта аутсорсинга в сравне-
нии с другими различными формами ока-
зания услуг.

Öåëè àóòñîðñèíãà

Прежде всего это уменьшение риска шко-
лы в тех сферах, где квалификации ос-
новного персонала недостаточно для каче-
ственного выполнения многих обеспечива-
ющих функций управления. Целью может
быть и оптимизация (сбережение) финан-
совых, человеческих и других ресурсов.
Но главная ценность аутсорсинга заклю-
чается не обязательно в прямой экономии
средств. Плата за услуги, оказываемые
школе сторонней организацией, может

À утсо`рсинг (от англ. outsourcing —
внешний источник) — ïåðå�à÷à
îáðàçîâàòåëü�û� ó÷ðåæ�å�èå�

îáåñïå÷èâàþùèõ ôó�êöèé èëè
�åêîòîðûõ ïðîöåññîâ �à îáñëó-
æèâà�èå �ðóãîé îðãà�èçàöèè,
ôèð�å, êî�ïà�èè, ñïåöèàëèçèðó-
þùåéñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëà-
ñòè. В отличие от разовых, эпизо-
дических услуг обычного сервиса
на аутсорсинг обычно передаются
функции по профессиональной под-
держке бесперебойной работоспо-
собности отдельных участков жиз-
ни школы на основе длительного
контракта (не менее одного года).
Заключение такого договора — 
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даже превышать затраты на содержание «сво-
его» аналогичного сектора, но на это нередко
стоит идти ради более высокого качества обес-
печения каких-то других важных функций уп-
равления. Здесь очень значимо другое: появ-
ляется возможность освободить соответствую-
щие организационные, финансовые, людские,
временны`е ресурсы, чтобы руководителям
школы развивать новые направления или скон-
центрировать усилия на существующих, требу-
ющих повышенного внимания, на личном твор-
честве и, прежде всего, на главном — на об-
разовательном процессе, развитии учителей
и т.д. А иначе от каких-то важных проектов,
освоения инноваций придётся отказаться.

Îáúåêòû àóòñîðñèíãà

Объектами могут быть:
● бухгалтерское обслуживание;
● обеспечение питанием;
● обеспечение медицинского обслуживания
вплоть до выездной диспансеризации учителей
и учеников;
● охрана школы, обеспечение безопасности;
● обслуживание компьютеров и других слож-
ных технических средств, поддержка обслужи-
вания компьютерных сетей и информационной
инфраструктуры;
● ремонт здания;
● услуги клининговой компании (вместо со-
держания штатных уборщиц), которые осуще-
ствляют квалифицированные специалисты с ис-
пользованием специальных технологий, обору-
дования и средств;
● ежедневная уборка территории школы сила-
ми ДЭЗ, ЖЭК, ТСЖ и т.п. (поскольку они
могут располагать высокоэффективной специ-
альной уборочной техникой);
● техническое обслуживание здания (водо-
снабжение, тепло, электросети и т.д.);
● повышение квалификации учителей;
● услуги учреждений дополнительного образо-
вания;
● транспортные услуги;
● психодиагностика детей;
● разовый аудит накануне аккредитации, атте-
стации, проверок и т.п., а, возможно, и заклю-
чение годового контракта на комплексное со-
провождение лицензирования и аккредитации
школы (множество документов, справок и от-
чётов отнимают у директора и учителей драго-

ценное время; если к этому добавить
необходимость постоянных поездок
в вышестоящий орган образования для
исправления бумаг, то целесообразно,
чтобы подготовкой документов занялась
специализированная фирма, и тогда
школе не составит труда пройти все
процедуры с первого раза);
● правовое сопровождение всей деятель-
ности школы (это равносильно найму
адвоката для школы, осуществляющего
юридические экспертизы, квалифициро-
ванное заключение всех договоров, раз-
бор претензий, урегулирование отноше-
ний, представительство в прокуратуре,
судах и т.п.);
● услуги по организационному и доку-
ментационному обеспечению санитарно-
гигиенического режима и пожарной безо-
пасности школ. Сюда могут войти: орга-
низация производственного контроля,
представление школы специалистам Рос-
потребнадзора для проверок, организация
правовых отношений между школой
и его местным отделением, организация
медицинских осмотров персонала и сани-
тарно-гигиенического обучения. Дело
в том, что у этих надзорных организаций
часто меняются инструкции, о которых
директор даже не догадывается. На этом
основании специалисты по надзору выпи-
сывают предписания на большие затраты,
а затем штрафуют и даже могут приоста-
новить работу школы за неисполнение
предписаний. Так что здесь можно смело
расширить понятие «безопасность» и от-
давать эту функцию специалистам: рабо-
ты хватит на весь год;
● рецензирование и экспертная оценка
проектов, программ, планов, методичес-
ких разработок, документов школы, вну-
тришкольных правовых актов и т.д.

Общеизвестен факт, многократно приво-
димый в печати директорами школ на
протяжении многих лет. Будучи
в США, руководители российских
школ, видя ухоженные здания, спраши-
вали у американских коллег, как им
удаётся так хорошо подготовить школы
к новому учебному году. В России эта



Изложенное выше, как кажется, одно-
значно говорит, что аутсорсинг — это
всегда якобы хорошо, и если бы в доста-
точном количестве были деньги, то им
всегда стоит пользоваться. Но не всё так
однозначно. Мы неоднократно убежда-
лись в том, что любая хорошая идея, эф-
фективно работающая в других странах,
в российских условиях отягощается, из-
вращается, и нужно приложить немало
усилий, чтобы ею воспользоваться в инте-
ресах детей, не нарушая законы.

Поясним ситуацию, сначала на примере
бизнеса, откуда идея аутсорсинга и при-
шла. Коммерческие структуры нередко
охотно идут на использование аутсорсинга
ради дробления бизнеса, что позволяет во
многих случаях перейти на упрощённую
схему налогообложения и получение нало-
говых льгот. Завышая стоимость услуг, ра-
бот, получаемых от организации-аутсорсе-
ра, прибыль попросту скрывается (выво-
дится), особенно если аутсорсером является
компания, зарегистрированная в офшоре.
Иначе говоря, речь идёт о налоговом пре-
ступлении. Конечно, аутсорсинг представ-
ляет большие возможности для коррупции.
Поиск и нахождение добросовестного и не
нарушающего законы аутсорсера — про-
блема. Будем помнить об этом.

Кроме названного, в образовательной от-
расли страны с аутсорсингом не всё сейчас
однозначно. Финансовые органы многих
регионов сочли, что соотношение денег,
идущих на зарплату учителей и непедаго-
гических работников, должно быть 65/35.
Это соотношение никем и ничем не обос-
новано, но скрытые цели и мотивы, конеч-
но, есть. (На практике для нормального
функционирования школы это соотношение
должно быть примерно 50/50.) Иначе го-
воря, школы подталкивают к тому, чтобы
за счёт аутсорсинга (или иным путём) осу-
ществить вывод технических служащих из
штатного расписания организаций, что
в дальнейшем облегчит увольнение этих
людей, т.е. облегчит сокращение штатов.
И хотя чаще всего именно в интересах
работников трудовые инспекции и суды

проблема всегда была и остаётся «головной
болью» любого директора: денег на ремонт
не дают, но специальные комиссии ежегодно
в августе проверяют все школы на готов-
ность к новому учебному году. Российские
директора мучаются в поисках денег, дешё-
вой рабочей силы, привлекают для этой цели
родителей и детей, что вызывает напряжение
и конфликты, вынуждает директоров школ
использовать этически и даже юридически
недозволенные методы влияния (мы имеем
в виду ставшие притчей во языцех поборы).

Услышав всё это, американские директора не-
доумевали: «Я ни перед кем не отчитываюсь.
У нас есть специальные строительные и ре-
монтные фирмы, которые îò÷èòûâàþòñÿ ïå-
ðå�î ��îé о выполненных работах, и я под-
писываю им все (как сказали бы в России)
наряды и процентовки, на основании которых
администрация штата или города оплачивает
сделанное. Я вообще не вмешиваюсь в это,
отвечаю только за образовательный процесс».

Это, конечно, мечта любого российского ди-
ректора школы, но напомним, что такая
практика в нашей истории была. В 70–80-е
годы прошлого века, когда я работал дирек-
тором школы, при районном Управлении об-
разования была создана строительно-ремонт-
ная фирма, которая готовила все школы
к новому учебному году, а я, как директор,
подписывал документы, подтверждающие
выполнение тех или иных работ.

Îñâîåíèå àóòñîðñèíãà

Итак, аутсорсинг и прямо, и косвенно вы-
свобождает время руководителей, которое
всегда является дефицитным ресурсом, осо-
бенно его не хватает для самообразования,
методической работы с педагогами, личного
творчества.

Добавим только: руководителю (чтобы не
навредить школе) всегда нужно искать опти-
мальный вариант и взвешивать, что лучше
для школы — брать на себя какую-то обес-
печивающую функцию или воспользоваться
аутсорсингом.

Ì.Ì. Ïîòàøíèê.  Àóòñîðñèíã: ïîìîùü ïðîôåññèîíàëîâ «ñî ñòîðîíû»
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переквалифицируют договоры возмездного ока-
зания услуг в трудовые отношения, тем не ме-
нее, чтобы выполнить требования финансовых
начальников, школы подталкивают к аутсорсин-
гу. Причём отрицательные последствия от таких
решений возникают в основном у городских
школ. На селе, где всё финансирование идёт
либо за счёт субвенций, либо за счёт дотаций
из областного бюджета, ничего не изменится.
Деньги им всё равно дадут. В городе же дота-
ций не дают, и надо тратить (на бухгалтеров,
уборщиц, дворников, слесарей, электриков
и т.д.) дополнительные с трудом добытые вне-
бюджетные средства, которых всегда не хватает
или вовсе нет. Как известно, на оплату труда
уборщиц уже и сейчас нередко собирают деньги
с родителей (у техслужащих в бюджетной сфе-
ре зарплата настолько маленькая, что никто не
идёт работать). 

В условиях кризиса и роста безработицы эта
проблема несколько смягчилась, но в перспек-
тиве, когда кризис закончится, школам найти
людей, которые за мизерные деньги будут
мыть туалеты, коридоры, окна и делать это
качественно, будет очень, очень сложно. Если
же в штатах школ не будет уборщиц, то роди-
телям уже с полным основанием будут предла-
гать оплатить услуги техслужащих, чтобы дети
не учились и не воспитывались в грязи.

Мы намеренно привели этот пример, посколь-
ку он показывает, насколько грамотным в фи-
нансово-правовых вопросах должен быть руко-
водитель школы, принимая решение об исполь-
зовании аутсорсинга.

Напомним: выше мы назвали восемнадцать
объектов (функций, видов работ и т.п.), кото-
рые могут быть переданы специализированным
организациям, компаниям, службам.

Аутсорсинг во многом удобен, но не будем за-
бывать, что в конечном счёте перед потребите-
лем, перед вышестоящим руководством (перед
обществом и государством) за всё отвечает ди-
ректор. Передав функции бухгалтерского учёта
централизованным бухгалтериям, за финансо-
вую деятельность школы отвечает директор.
Даже передав уборку или охрану здания спе-
циализированной организации, за чистоту и бе-

зопасность в школе тоже отвечает дирек-
тор. Проблемой, с которой столкнутся
директора, будет поиск высокопрофессио-
нальных аутсорсеров. И эта проблема
уже существует. Примеры: а) передали
в централизованную бухгалтерию бухгал-
терский учёт; главный бухгалтер ЦБ не
только «забыл», кто руководитель,
но ещё и плохо ведёт учёт, тормозит
платежи, а то и «подставляет» директора
под ревизоров; б) ремонт объектов, как
правило, растёт в цене по мере его за-
вершения, и аутсорсер оправдывает это
тем, что не всё предусмотрели.

И последнее. Не будем забывать, что
абсолютизация аутсорсинга, гипертрофия
его роли недопустимы, ибо, как говорят,
«дьявол кроется в деталях». Представим
себе реальную ситуацию в школе: сло-
мался замок, дети и учитель не могут
войти в класс; в туалете засорился уни-
таз; в электрощите выбило автомат
и т.д. Наличие в штате школы сантех-
ника, слесаря, электрика (или, в край-
нем случае, комплексного рабочего) поз-
волит быстро устранить проблемы.
А отсутствие таких людей в штате шко-
лы и потому вынужденное обращение
в фирмы, с которыми школа сотрудни-
чает в режиме аутсорсинга, приведёт
к срыву образовательного процесса на
сутки, а то и более.

И тем не менее в перспективе, по мере
роста зарплат населения (родителей), от
аутсорсинга не уйти.

Если же сейчас у школы достаточно
внебюджетных средств (что вполне ре-
ально при грамотной организации попе-
чительских советов в форме некоммерче-
ского партнёрства, независимого от уп-
равляющих бюджетными деньгами на-
чальников), то от аутсорсинга неразумно
отказываться, повторю, ðà�è âûñâîáîæ-
�å�èÿ âðå�å�è �ëÿ ñà�îîáðàçîâà�èÿ,
òâîð÷åñòâà, ïîâûøå�èÿ êâàëèôèêàöèè
ïå�àãîãîâ. ÍÎ




