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Е.И. Фа дее ва, 

кан ди дат пе да го ги че ских на ук, 
до цент ка фед ры управ ле ния 
раз ви ти ем шко лы МПГУ

Ком пе тент но ст ный 

под ход к фор ми ро ва нию 

имид жа со вре мен но го 

пе да го га

Шко ла се го дня — это «фак тор фор ми-
ро ва ния но вых жиз нен ных ус та но вок 
лич но сти», что оп ре де ле но об ра зо ва-
тель ной по ли ти кой Рос сии. Го су дар-
ст вен ная по ли ти ка от ра жа ет как «об-
ще на цио наль ные ин те ре сы в сфе ре 
об ра зо ва ния», так и учи ты ва ет об щие 
тен ден ции ми ро во го раз ви тия. Ус ко ре-
ние тем пов раз ви тия об ще ст ва, рас ши-
ре ние воз мож но стей по ли ти че ско го и 
со ци аль но го вы бо ра, пе ре ход к ин фор-
ма ци он но му об ще ст ву, рас ши ре ние 
ин но ва ци он ной дея тель но сти во всех 
сфе рах жиз не дея тель но сти об ще ст ва, 
рас ши ре ние меж куль тур но го взаи мо-
дей ст вия — при ме ты но во го вре ме ни

Се го дня пе да гог при зван ре шать 
слож ней шие за да чи, ори ен ти ро ван-
ные в бу ду щее. Для это го ему не об хо-
ди мо из ме нить ся са мо му, пре одо лев 
лич но ст ные и про фес сио наль ные за-
труд не ния. Ре шив соб ст вен ные про-
бле мы, пе да гог бу дет го тов по мочь обу-
чаю щим ся прой ти путь са мо по зна ния 
и са мо со вер шен ст во ва ния.

Го тов ли пе да гог к осу ще ст в ле нию 
сво ей мис сии? По про бу ем от ве тить на 

этот во прос, об ра тив шись к циф рам. «Ус-
пеш ный пе да гог спо со бен под го то вить 
к жиз ни ус пеш но го уче ни ка» — эта 
фра за ста ла по сту ла том, ко то рый мы 
час то вспо ми на ем. Ис сле до ва ние мо ти-
ва ци он ной сфе ры пе да го гов и ру ко во-
ди те лей об ра зо ва тель ных уч ре ж де ний 
по зво ли ло вы явить факт то го, что бо лее 
чет вер ти пе да го ги че ских ра бот ни ков 
(27%) име ют низ кий уро вень са мо оцен-
ки и лишь 29% рес пон ден тов по ка за ли 
аде к ват ный уро вень са мо оцен ки. Изу че-
ние уров ня це лей по ка за ло, что 42% ру-
ко во ди те лей ста вят про ти во ре чи вые, не 
со гла сую щие ся ме ж ду со бой це ли ли бо 
спо соб ны по ста вить цель на ко рот кий 
(3–4 ме ся ца) срок, не ви дя пер спек тив 
раз ви тия как об ра зо ва тель но го уч ре ж-
де ния, так и сво его про фес сио наль но-
го. До 30% пе да го ги че ских ра бот ни ков 
ис пы ты ва ют внут ри лич но ст ный кон-
фликт — про бле ма за клю ча ет ся в том, 
что пе да го ги че ский ра бот ник, имея низ-
кую са мо оцен ку, спо со бен «вы сту пить» 
так ти ком или стра те гом. Они спо соб ны 
ра бо тать на пер спек ти ву, для них ха рак-
тер но стра те ги че ское мыш ле ние; они 
ини циа тив ны, ак тив ны.

Ис сле до ва ние ком му ни ка тив ной 
сфе ры вы яви ло, что 14% пе да го гов име-
ют низ кий уро вень ком му ни ка тив ной 
куль ту ры, ис пы ты ва ют за труд не ния в 
об ще нии; 51% рес пон ден тов име ют за-
труд не ния, свя зан ные с со блю де ни ем 
эти че ских норм в об ще нии: они сло во-
охот ли вы, го то вы вы ска зы вать ся по лю-
бо му по во ду, что не ред ко вы зы ва ет не-
га тив ные ре ак ции со бе сед ни ков; ди пло-
ма тич но стью «на де лен» лишь ка ж дый 
тре тий. Ис сле до ва ния про во ди лись в 
Мо с ков ском пе да го ги че ском го су дар ст-
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вен ном уни вер си те те на ка фед ре управ-
ле ния раз ви ти ем шко лы.

Ис поль зуя ме то ди ку Хор ста Зи вер-
та, за ме ря лись та кие по ка за те ли, как 
на ход чи вость и ди вер гент ность мыш-
ле ния. Дан ная ме то ди ка ис поль зу ет ся 
в ра бо те с «управ лен ца ми» в сфе ре 
об ра зо ва ния, здра во охра не ния, про-
мыш лен но сти. И ес ли по ка за те ли ди вер-
гент но сти (не стан дарт но сти) мыш ле ния 
вы со ки и 70–80% рес пон ден тов по ка за-
ли вы со кие ре зуль та ты, то по ка за те ли 
на ход чи во сти рас пре де ли лись сле дую-
щим об ра зом: низ кие — до 63%, 19%- 
ни же сред не го, око ло 18% — сред ние, 
вы со кие ре зуль та ты от сут ст ву ют. Дей ст-
ви тель но ли пе да гог не уве рен в се бе, 
не спо со бен мыс лить пер спек тив но, 
при ни мать ре ше ния, бы ст ро реа ги руя 
на соз дав шую ся си туа цию? Про бле ма, 
как по ка зы ва ет прак ти ка, со сто ит в том, 
что под го тов ка бу ду ще го пе да го га, его 
даль ней шая пе ре под го тов ка и по вы ше-
ние ква ли фи ка ции ос но вы ва ют ся не на 
ком пе тент но ст ной, а на зна ние вой мо де-
ли об ра зо ва ния, ко то рая пред по ла га ет 
по лу че ние зна чи тель ной сум мы зна ний 
(ко ли че ст вен ные по ка за те ли), при ме не-
ние же их на прак ти ке вы зы ва ет у пе да-
го га серь ёз ные за труд не ния.

Не боль шой «экс курс» в про блем-
ный мир пе да го га да ёт воз мож ность по-
нять, что не ре шён ных про блем, свя зан-
ных с пре одо ле ни ем его лич но ст ных и 
про фес сио наль ных за труд не ний, мно го.

Жизнь со вре мен но го, бы ст ро раз-
ви ваю ще го ся об ще ст ва в ус ло ви ях ме-
ж ду на род ной ин те гра ции ста вит всё 
но вые и но вые за да чи, ре ше ние ко то-
рых долж но из ме нить лич ность пе да-
го га, на це ли вая его на са мо раз ви тие, 

са мо по зна ние, са мо со вер шен ст во-
ва ние, фор ми ро ва ние соб ст вен но го 
имид жа. Сло во «имидж» ла тин ско-
го про ис хо ж де ния и оз на ча ет «кар-
тин ка». В анг лий ском пе ре во де — 
об раз, пре стиж, ре пу та ция; в пе ре во-
де с фран цуз ско го — об раз, изо бра-
же ние, пред став ле ние. «Имидж — це-
ле на прав лен но соз дан ный об раз» 
(Боль шой сло варь ино стран ных слов 
в рус ском язы ке. М., 1998). Це лью дан-
ной ста тьи не яв ля ет ся рас смот ре ние 
то чек зре ния от но си тель но трак тов-
ки дан но го тер ми на пред ста ви те ля ми 
раз ных на уч ных школ, по это му вос-
поль зу ем ся до слов ным пе ре во дом. 
Со вре мен ное зна че ние имид жа мож-
но рас смат ри вать как впе чат ле ние, 
про из во ди мое че ло ве ком на ок ру-
жаю щих. На имидж че ло ве ка ока зы-
ва ет влия ние, что и как он го во рит, 
что и как де ла ет, сти ли мыш ле ния и 
по ве де ния, как об ща ет ся и об ра ща ет-
ся с людь ми, ка ко ва его внеш ность, 
как оде ва ет ся, ка ко вы ма не ры. Воз ни-
ка ет но вый во прос: как это осу ще ст-
вить, есть ли «мо дель» со вре мен но го 
пе да го га и его имид жа, ко то рая мог ла 
бы по слу жить эта ло ном? К со жа ле-
нию, при хо дит ся кон ста ти ро вать, что 
та ко го ро да мо дель от сут ст ву ет, но в 
то же вре мя ве дут ся при клад ные ис-
сле до ва ния, по зво ляю щие оце ни вать 
зна чи мость тех или иных ка честв лич-
но сти ру ко во ди те ля; ка честв, фор ми-
рую щих имидж со вре мен но го пе да го га.

Кол лек тив од ной из школ Юго-
За пад но го ок ру га го ро да Мо ск вы при вы-
бо ре те мы сво ей экс пе ри мен таль ной 
дея тель но сти вы брал про бле му фор-
ми ро ва ния имид жа пе да го га, имид жа 
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об ра зо ва тель но го уч ре ж де ния. Дан-
ная про бле ма ис сле ду ет ся ди плом ни-
ка ми ка фед ры управ ле ния раз ви ти ем 
шко лы МПГУ — ру ко во ди те ля ми об ра-
зо ва тель ных уч ре ж де ний. Прак ти ки 
са ми бе рут ся за по иск под хо дов к раз-
ре ше нию ак ту аль ной про бле мы со вре-
мен ной шко лы.

Ав то ром дан ной ста тьи раз ра бо та-
на и на про тя же нии де ся ти лет ис поль зу-
ет ся на прак ти ке тех но ло гия обу че ния 
ру ко во ди те лей об ра зо ва тель ных уч ре ж-
де ний пре одо ле нию лич но ст ных за труд-
не ний в управ ле нии и фор ми ро ва нию 
соб ст вен но го по зи тив но го имид жа.

Дан ная тех но ло гия пре ду смат ри-
ва ет оп ре де лён ную этап ность и по сле-
до ва тель ность, что по зво ля ет по лу чать 
по ло жи тель ные ре зуль та ты. В ос но ву 
ра бо ты со слу ша те ля ми за кла ды ва ет ся 
ком пе тент но ст ная мо дель обу че ния, по-
зво ляю щая фор ми ро вать но вый об раз 
пе да го га, его ком му ни ка тив ную куль ту-
ру, из ме нять от но ше ние к ор га ни за ции 
соб ст вен ной дея тель но сти, оцен ке её 
ре зуль та тов, се бя и сво их по ступ ков…

От ли чие ком пе тент но ст ной мо де-
ли обу че ния от зна ние вой так же ве ли-
ко, как, на при мер, зна ком ст во с пра ви-
ла ми иг ры в боль шой тен нис от са мо го 
уме ния иг рать. Цель та кой мо де ли об-
ра зо ва ния — соз да ние ус ло вий, по зво-
ляю щих при об ре сти пе да го гу сис те му 
зна ний, уме ний, сфор ми ро вать у се бя 
про фес сио наль ные спо соб но сти, по зво-
ляю щие ре шать не стан дарт ные си туа-
ции, при ни мать судь бо нос ные ре ше ния, 
со сто ять ся в про фес сии.

Тех но ло гия вклю ча ет шесть эта пов:

• вы ра бот ка ал го рит ма об ще ния 
(осоз на ние сво их со ци аль ных ро лей и 

фак та то го, что всё слы шим и ви дим 
по-раз но му);

• вы яв ле ние кри те ри ев са мо оцен-
ки на ос но ве раз ра бот ки тре бо ва ний 
как к лич но сти, так и к за ни мае мой 
долж но сти («про фес сио наль ный кли-
ринг»);

• соб ст вен но са мо оцен ка и раз ра-
бот ка фор мы фик си ро ва ния по лу чае-
мых ре зуль та тов (про грам ма са мо раз-
ви тия);

• со став ле ние со ци аль но-пси хо-
ло ги че ско го порт ре та по ре зуль та там 
са мо оцен ки с вы яв ле ни ем лич но ст ных 
за труд не ний в управ ле нии;

• зна ком ст во с ме то да ми, фор ма-
ми, приё ма ми пре одо ле ния лич но ст ных 
и про фес сио наль ных за труд не ний;

• по строе ние мо де ли са мо раз ви-
тия, пре одо ле ния вы яв лен ных за труд-
не ний.

Воз ни каю щие лич но ст ные мо ди-
фи ка ции в хо де ра бо ты груп пы не мо гут 
га ран ти ро вать не за мед ли тель ное по вы-
ше ние уров ня со ци аль ной, про фес сио-
наль ной, пси хо ло ги че ской адап та ции, 
по то му что они не со гла со вы ва ют ся с 
цен но стя ми, ро ле вы ми ожи да ния ми, 
со ци аль ны ми нор ма ми, при су щи ми кол-
лек ти ву, в ко то ром пе да го ги че ский ра-
бот ник тру дит ся. Не сто ит за бы вать о ве-
ду щей ро ли мак ро сре ды, в ко то рой про-
те ка ет жизнь кон крет но го че ло ве ка.

Слу ша тель, про шед ший курс обу-
че ния, воз вра ща ет ся к преж ним струк-
ту рам управ ле ния, об ще ния, взаи мо-
дей ст вия, тем са мым де лая шаг на зад в 
ва ри ан тах оп ре де ле ния сво их слу жеб-
ных ро лей. Ре аль ный мир не сов па да-
ет с «ла бо ра тор ным». По лу чен ные зна-
ния мо гут пе да го гу дать уве рен ность 
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в не пра во те по ве де ния то го или ино го 
кол ле ги, что не ред ко при во дит к кон-
флик ту. Курс обу че ния не ог ра ни чи ва-
ет ся кон крет ны ми вре мен ны ми рам ка-
ми (от 2 до 4–5 не дель), его ре зуль та-
тив ность об на ру жи ва ет ся в ре аль ной 
жиз не дея тель но сти че ло ве ка. Сам
цикл ак тив но го обу че ния пред став ля-
ет со бой «пус ко вой ме ха низм», спо-
соб ст вую щий рас кры тию по тен циа ла 
со ци аль но-пси хо ло ги че ской обу чае-
мо сти че ло ве ка. Ус пеш но сти даль ней-
ше го обу че ния слу жат реф лек сив ное 
осоз на ние са мо го се бя в сис те ме об-
ще ст вен но го взаи мо дей ст вия, по ни ма-
ние пра вил ком му ни ка ции в кон крет-
ных со ци аль ных груп пах. Наи луч шие 
ре зуль та ты об на ру жи ва ют ся при ра-
бо те с груп па ми в ре жи ме сес сий с оп-
ре де лён ным вре мен ным ин тер ва лом 
(сес сия — 1–2 не де ли, в за ви си мо сти 
от учеб но го пла на и сте пе ни под го тов-
лен но сти слу ша те лей): так, за ня тия в 
Ки ро ве про во ди лись с ин тер ва лом в 
пять ме ся цев, в Во ло где бы ло про ве де-
но че ты ре сес сии с ин тер ва лом ме ж ду 
ни ми от двух до че ты рех ме ся цев, в 
шко ле № 1290 Вос точ но го ад ми ни ст-
ра тив но го ок ру га Мо ск вы ин тер вал со-
ста вил во семь ме ся цев. У слу ша те лей 
ме ж ду сес сия ми по яв ля ет ся воз мож-
ность ос мыс лить, при ме нить зна ния 
на прак ти ке, пе ре ве дя их в уме ния, на-
вы ки, по зво ляю щие от крыть в се бе ра-
нее не осоз на вае мые спо соб но сти, ха-
рак те ри зую щие спе циа ли ста как про-
фес сио на ла, спо соб но го ком пе тент но 
ре шать слож ные про бле мы.

Ус ло вия ми ус пеш но го обу че ния яв-
ля ют ся: от бор наи бо лее эф фек тив ных 
ме то дов и ме то дик са мо ди аг но сти ки, 

зна ние спе ци фи ки учеб ной груп пы с 
учё том вы яв лен ных лич но ст ных и груп-
по вых за труд не ний её уча ст ни ков.

Есть слож ность, ко то рую не об хо-
ди мо учи ты вать в про цес се ра бо ты с 
учеб ны ми груп па ми — вре мя, точ нее 
его де фи цит у со вре мен но го пе да го-
га. Ор га ни за ция об ра зо ва тель но го 
про цес са долж на пред став лять со бой 
«строй ную сис те му вне дре ния ком-
пакт ных спо со бов взаи мо дей ст вия». 
Тра ди ци он ны ми фор ма ми обу че ния 
пе да го гов яв ля ют ся: се ми на ры, по свя-
щён ные «зна нию» про дук та; «на вы-
ко вые» тре нин ги, по свя щён ные функ-
цио наль ным обя зан но стям, вклю чая 
и на вы ки управ ле ния; ор га ни за ци он-
ные и раз ви ваю щие мо ти ва ци он ные 
тре нин ги. Про цесс обу че ния, так же 
как про цесс из ме не ний, не пре ры вен, 
а это го во рит о том, что пе да го га на-
чи на ют обу чать ли бо за счёт его ра-
бо че го, ли бо за счёт его сво бод но го 
вре ме ни. В свя зи с этим ста но вит ся 
ак ту аль ным по иск наи бо лее эф фек-
тив ных ме то дов и форм про ве де ния 
за ня тий. Тре бо ва ния, вы дви гае мы ми 
пе да го га ми к ор га ни за ции учеб но го 
за ня тия: ком пакт ность (ма лые вре мен-
ные за тра ты и наи боль шая сте пень 
ин те гра ции в про фес сио наль ную дея-
тель ность), уни вер саль ность (фор ма 
про ве де ния за ня тия долж на быть 
при год на для лю бой груп пы пе да го ги-
че ских ра бот ни ков), эф фек тив ность 
(ожи да ние ре зуль та та, ко то рый не бу-
дет крат ко сроч ным), со вре мен ность 
(от бор со вре мен ных ме то дов, форм, 
со дер жа ния об ра зо ва ния).

Фор ми руя но вый об раз со вре мен-
но го пе да го га, его имидж, мы соз да ем 

Теория и методология управления 

образовательными системами
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имидж ор га ни за ции. Мы все — «лю ди 
ор га ни за ций», так как вклю че ны в них.

Имидж об ра зо ва тель но го уч ре ж де-
ния не пре мен но свя зан с её эф фек тив-
ным раз ви ти ем, изу че ни ем ме ха низ мов 
дос ти же ния зре ло сти, ком пе тент но сти, 
удер жа ния дос тиг ну то го — ста биль-
но сти. Ор га ни за ция — от кры тая сис-
те ма, ко то рая не толь ко всту па ет во 
взаи мо дей ст вие с внеш ней сре дой, но 
и раз ви ва ет ся под её влия ни ем. Под 
фак то ра ми внеш ней сре ды мы по ни ма-
ем ис то ри че ские и по ли ти че ские, куль-
тур ные и со ци аль ные, де мо гра фи че-
ские и эко но ми че ские… Ор га ни за ция 
за ня тий с пе да го га ми в со вре мен ных 
ус ло ви ях долж на стро ить ся на ана ли зе 
внеш ней сре ды, вклю чая и ре гио наль-
ные ус ло вия. Дан ный ана лиз по зво лит 
вы явить и спрог но зи ро вать наи бо лее 
бла го при ят ное сте че ние ус ло вий и фак-
то ров внеш ней сре ды, ко то рые ока жут 
по зи тив ное влия ние на раз ви тие об ра-
зо ва тель но го уч ре ж де ния.

Струк ту ру имид жа об ра зо ва тель-
но го уч ре ж де ния мож но пред ста вить 
сле дую щим об ра зом:

• кад ры, кад ро вая по ли ти ка (под-
бор пе да го ги че ских ра бот ни ков — про-
фес сио на лов, сис те ма их не пре рыв но го 
об ра зо ва ния, мо ти ва ция к эф фек тив-
ной, твор че ской дея тель но сти…);

• про стран ст вен но-ар хи тек тур ная 
сре да (важ но не толь ко кто и че му учит, 
но и то, в ка ких ус ло ви ях — ди зайн по-
ме ще ний, ор га ни за ции раз лич ных пре-
зен та ций сво его опы та и др.);

• пред ста ви тель ст во ор га ни за ции 
(пе да го ги, пред став ляю щие об ра зо ва-
тель ное уч ре ж де ние на раз ных уров-
нях; их мож но на звать «моз гом» ор га-

ни за ции — они ком пе тент ны во мно гих 
во про сах, их имидж безу пре чен);

• меж лич но ст ные взаи мо от но ше-
ния (со блю де ние ие рар хии, со под чи-
не ния без уни же ния че ло ве че ско го 
дос то ин ст ва, от сут ст вие па ни брат ст ва, 
сис те ма мо ти ва ции);

• рек ла ма об ра зо ва тель но го уч-
ре ж де ния (фор ма и ка че ст во);

• ис хо дя щая до ку мен та ция (ка че-
ст во, со от вет ст вую щее нор мам со вре-
мен но го де ло про из вод ст ва);

• куль тур ные ас пек ты (нор мы, 
прин ци пы, идеа лы; куль ту ра об ще ния 
и язык об ще ния; ка че ст во ре зуль та тов 
дея тель но сти; ис то рия ор га ни за ции, 
ее тра ди ции и ри туа лы, куль ту ра ор га-
ни за ции ра бо чих мест пе да го ги че ских 
ра бот ни ков);

• сис те ма тре бо ва ний к пе да го гам, 
ра бо таю щим в об ра зо ва тель ном уч ре ж-
де нии (пат рио тизм и пре дан ность ор га-
ни за ции, ин те рес к про фес сио наль ной 
дея тель но сти, ка че ст ву её ре зуль та тов, 
от вет ст вен ность за бла го по лу чие и эф-
фек тив ное раз ви тие ор га ни за ции);

• от вет ст вен ность за об ще ст вен-
ные по след ст вия (эко ло ги че ские про-
бле мы — эко ло гия че ло ве ка в том чис-
ле, нор маль ные ус ло вия тру да пе да го га, 
га ран тии со ци аль ной за щи ты в ог ра ни-
чен ных ус ло ви ях кон крет ной бюд жет-
ной ор га ни за ции).

Не со мнен ным яв ля ет ся тот факт, 
что ста биль ность имид жа долж на под-
дер жи вать ся имею щи ми ся у об ра зо-
ва тель но го уч ре ж де ния ус ло вия ми и 
пре ж де все го за ин те ре со ван но стью 
его пе да го гов в соз да нии и со хра не-
нии сво его доб ро го име ни, чес ти и 
пре сти жа.

Е.И. Фа дее ва. Ком пе тент но стный под ход 

к фор ми ро ва нию имид жа со вре мен но го педагога
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