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Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, íà÷èíàÿ ðàáîòó
ñ îáðàòèâøèìñÿ ê íåìó ÷åëîâåêîì,
äîëæåí îòäàâàòü ñåáå îò÷¸ò â òîì, ÷òî
åãî äåÿòåëüíîñòü âëèÿåò íà äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå ýòîãî ÷åëîâåêà, à å¸ ïî-
ñëåäñòâèÿ ÷àùå âñåãî ìîæíî óâèäåòü
ëèøü ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîâîäèòñÿ
ëè ðàçîâàÿ êîíñóëüòàöèÿ èëè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïðîëîíãèðîâàííàÿ ðàáîòà
â âèäå ðÿäà êîíñóëüòàòèâíî-êîððåêöè-
îííûõ ñåññèé, êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåä-
ïîëàãàåò ðÿä ñòàäèé:

1. Çàêëþ÷åíèå «êîíòðàêòà»
ìåæäó ÷åëîâåêîì, îò êîòîðîãî ïîñòóïà-
åò äîáðîâîëüíûé çàêàç íà êîíñóëüòà-
öèþ, è êîíñóëüòàíòîì, äàþùèì ñîãëà-
ñèå îêàçàòü ïîìîùü, îáåñïå÷èâàÿ ýòî-
ìó ÷åëîâåêó áåçîïàñíîñòü è ïîääåðæ-
êó â õîäå êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

2. Ïîÿñíåíèå çàïðîñà è àíàëèç
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Íà ýòîé ñòàäèè
ñîöèàëüíîìó ïåäàãîãó íåîáõîäèìî ñî-
ðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîáëåìå êëèåíòà,
âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü åãî, èñïîëüçóÿ
îòêðûòûå âîïðîñû, ïåðåôðàçèðîâàíèå

è ïåðåñïðàøèâàíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äî-
ñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè.

3. Ïåðåôîðìóëèðîâàíèå ïðîáëå-
ìû, óòî÷íåíèå êîíòðàêòà. Íà äàííîé
ñòàäèè ïî ìåðå óòî÷íåíèÿ ñèòóàöèè
àíàëèçà ÷óâñòâ è îòíîøåíèé ÷åëîâåêà
ê íåé îïðåäåëÿåòñÿ ñóòü ïðîáëåìû, òà
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðóäíîñòü, êîòîðàÿ
ìåøàåò åìó íàéòè âûõîä èç ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì ãëàâíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ îñîçíàíèå ñàìèì ÷åëîâêîì ñóòè
ïðîáëåìû.

4. Ïîèñê ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû. Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñî-
ãëàñèå êëèåíòà íà èññëåäîâàíèå ñîáñò-
âåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé.
Òàêèì îáðàçîì èì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
èñê è ïðèíÿòèå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñ-
òè çà âûáèðàåìûå ðåøåíèÿ.

Èòàê, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã â ïðî-
öåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ çàíèìàåò íå-
ñêîëüêî ïîçèöèé:

� èñõîäíóþ — âûÿâëåíèå óðîâ-
íÿ ðåçåðâîâ êðåàòèâíîãî ïîòåíöèàëà
ëè÷íîñòè, ïðîãíîçèðîâàíèå äèíàìèêè
ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè;
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È. Áóñûãèíà,
äîöåíò êàôåäðû ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè è ïñèõîëîãèè Ñîöèàëüíîãî
èíñòèòóòà Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ãóìàíèòàðíîãî ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê

Êîíñóëüòèðîâàíèå — îäíà èç îñíîâíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî

ïåäàãîãà. Îí ïîìîãàåò íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåì, âûéòè èç çàòðóäíåíèé

äåòÿì, ðîäèòåëÿì, ïåäàãîãàì. Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè ñîöèàëüíûé ïåäà-

ãîã èñïîëüçóåò çíàíèÿ î ïîâåäåíèè, çàêîíîìåðíîñòÿõ ðàçâèòèÿ ïñèõèêè

÷åëîâåêà. Î òîì, êàêîé äîëæíà áûòü êîíñóëüòàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñî-

öèàëüíîãî ïåäàãîãà, ïðåäëàãàåìàÿ ñòàòüÿ.

Òåõíîëîãèÿ_è_ïðàêòèêà.qxd  14.11.2008  14:40  Page 44



� æåëàåìóþ — ìîäåëèðîâàíèå
ïðîãðàììû áóäóùåãî èëè æåëàåìîãî
ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

� êîððåêòèðóþùóþ — ïîñòðîåíèå
ïðîãðàììû èëè ïóòåé äâèæåíèÿ ïî ïåðå-
âîäó èñõîäíîé ïîçèöèè â æåëàåìóþ.

Â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ
â ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà ïðîèñõîäÿò èçìå-
íåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò â òîé èëè èíîé
ìåðå ïîâëèÿòü íà íåãî ñàìîãî è åãî
æèçíü â öåëîì.

Ñîâðåìåííûé ñîöèàëüíûé ïåäà-
ãîã äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ïî âîçìîæíîñòè
ïðåäîòâðàòèòü ïðîáëåìó, ñâîåâðåìåííî
âûÿâèòü è óñòðàíèòü ïðè÷èíû, ïîðîæ-
äàþùèå å¸, îáåñïå÷èòü ïðåâåíòèâíóþ
ïðîôèëàêòèêó ðàçëè÷íîãî ðîäà íåãà-
òèâíûõ ÿâëåíèé (íðàâñòâåííîãî, ôèçè-
÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî ïëàíà), îòêëîíå-
íèé â ïîâåäåíèè ëþäåé, èõ îáùåíèè.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã îñóùåñòâëÿ-
åò êîíñóëüòèðîâàíèå è âçðîñëûõ ëþäåé
(ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé), è äåòåé. Ðàñ-
ñìîòðèì ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè
êîíñóëüòèðîâàíèÿ äåòåé íà ðàçíûõ ñòà-
äèÿõ èõ ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ñïåöèôèêà êîíñóëüòàöèîííîé
ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ñ ìàëåíüêèìè
äåòüìè:

� ðåá¸íîê ñàìîñòîÿòåëüíî çà-
ÿâèòü î ñâîèõ ïðîáëåìàõ íå ìîæåò; îíè
ïðîÿâëÿþòñÿ ÷àùå ÷åðåç ïîâåäåíèå,
îòñòàâàíèå â ðàçâèòèè îò ñâåðñòíèêîâ,
ñëåäîâàòåëüíî, êîíñóëüòàíò äîëæåí
óìåòü óâèäåòü â çàïðîñå ñî ñòîðîíû ðî-
äèòåëÿ ñîáñòâåííî åãî ïðîáëåìû
è ïðîáëåìû ðåá¸íêà, êîòîðûå ÷àñòî
îêàçûâàþòñÿ ñìåøàííûìè â ñîçíàíèè
âçðîñëîãî ÷åëîâåêà (ðîäèòåëÿ);

� ðåá¸íîê íå ìîæåò îòðåôëåêñè-
ðîâàòü è îñîçíàííî èçáàâèòüñÿ îò ñîá-
ñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì
(ýòè ìåõàíèçìû ïðîñòî åù¸ íå óñïåëè
ñôîðìèðîâàòüñÿ â äåòñêîé ïñèõèêå);
çäåñü åñòü íåêîòîðûå ïëþñû — íàïðè-
ìåð, ðåá¸íêó íå íóæíî îáúÿñíÿòü
ñìûñë êàæäîãî äåéñòâèÿ, êàê òîãî òðå-
áóåò âçðîñëûé;

� ðåá¸íîê ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êîíñóëüòàíòîì, áåñ-
ñîçíàòåëüíî àññîöèèðóÿ åãî ñ âðà÷îì;
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî áàðüåðà â êîíñóëüòàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû
ïðåèìóùåñòâåííî èãðîâûå òåõíèêè,
ïðè÷¸ì â êàòåãîðèÿõ «çäåñü è òåïåðü»;

� êîíñóëüòàíò äîëæåí îáëàäàòü
ñïîñîáíîñòüþ âæèâàòüñÿ â ñèþìèíóò-
íûå ñîñòîÿíèÿ ðåá¸íêà, ò.å. ê êîíñóëü-
òàíòó ïðåäúÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå ìîáè-
ëèçîâàòü è ãåíåðèðîâàòü ñâîé îíòîãå-
íåòè÷åñêèé îïûò (óìåíèå «äóìàòü
è ÷óâñòâîâàòü ïî-äåòñêè»), ïðè÷¸ì ëþ-
áîå äåéñòâèå íåîáõîäèìî ïîäêðåïëÿòü
ïîçèòèâíûìè «ÿêîðÿìè»;

� êîíñóëüòàíò äîëæåí óìåòü îá-
ðàùàòüñÿ ê íåðàöèîíàëüíûì ýëåìåíòàì
äåòñêîé ïñèõèêè (ðåá¸íîê íå óìååò ðà-
öèîíàëüíî ìûñëèòü è ñïðàâëÿòüñÿ
ñ æèçíåííûìè êîíôëèêòàìè, à ãëàâíîå,
ïîíèìàòü èõ ôóíêöèîíàë), óìåòü ðàáî-
òàòü íåäèðåêòèâíî, èçáåãàÿ îöåíîê,
ìåíòîðñêîãî òîíà, óïð¸êîâ è äð.;

� äëÿ îáëåã÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî
íàñûùåííûõ íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé
ðåá¸íêà, òðàâìàòè÷íûõ äëÿ îñîçíàíèÿ,
ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü ïîñðåäíèêà
(íàïðèìåð, ñêàçî÷íûé ïåðñîíàæ, èã-
ðóøêó), íà êîòîðîãî ðåá¸íîê ñïðîåöè-
ðóåò ñîáñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ.

Ñïåöèôèêà ðàáîòû êîíñóëüòàíòà
ñ ïîäðîñòêàìè ñîñòîèò â ñëåäóþùåì:

� ïñèõè÷åñêèå íàðóøåíèÿ ó ïîä-
ðîñòêîâ îáû÷íî íå ñîïðîâîæäàþòñÿ
ñóáúåêòèâíûìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðå-
æèâàíèÿìè íåãàòèâíîãî õàðàêòåðà, ïî-
ýòîìó ÷àñòî íåî÷åâèäíû äëÿ ñàìîãî
ïîäðîñòêà è âûçûâàþò îòòîðæåíèå
êîíñóëüòàíòà (îñîáåííî åñëè çàïðîñ íà
êîíñóëüòàöèþ èñõîäèò ñî ñòîðîíû ðî-
äèòåëÿ èëè ó÷èòåëÿ);

� ïîäðîñòêîâ òðóäíî óáåäèòü
â íåîáõîäèìîñòè ïñèõîêîíñóëüòàöèîí-
íîé ðàáîòû, ëåéòìîòèâ èõ ðàññóæäåíèé
ïðèìåðíî òàêîâ: «Åñëè ÿ ïðèìó ïî-
ìîùü — ÿ ïîòåðÿþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü»;
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ñîâåòû âçðîñëûõ îíè âîñïðèíèìàþò
êàê óùåìëåíèå ñâîåé íåçàâèñèìîñòè,
îòñþäà âûòåêàåò íåîáõîäèìîñòü íåäè-
ðåêòèâíîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå;

� ïîäðîñòêàì ñâîéñòâåííî ñ÷è-
òàòü ñâîè ïðîáëåìû ÿâëåíèåì èñêëþ÷è-
òåëüíûì, ïîýòîìó êîíñóëüòàíò äîëæåí
áûòü îðèåíòèðîâàí íà óñèëåíèå ÷óâñò-
âà ß ïîäðîñòêà, èçáåãàòü çàâûøåííûõ
òðåáîâàíèé, ñèëüíûõ ôðóñòðàöèé, äîë-
ãèõ ïàóç, ìîðàëèçàòîðñêèõ îöåíîê è äð.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå
â ïðîôåññèÿõ òèïà «÷åëîâåê — ÷åëî-
âåê» ÷àñòî íàïîìèíàåò ïðîöåäóðó ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òàê
êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå íàïðàâëåí-
íîãî èíòåðâüþ. Ê òàêîìó òèïó ïðîôåñ-
ñèé îòíîñèòñÿ è ïðîôåññèÿ ñîöèàëüíî-
ãî ïåäàãîãà.

Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ïðîôåñ-
ñèÿõ èíòåðâüþ — ãëàâíûé ìåòîä ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îïèñûâàÿ èí-
òåðâüþ êàê îñíîâíîé ìåòîä ïñèõîñîöè-
àëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ìû èñõîäèì
èç òîãî, ÷òî êîíñóëüòàíò íå çàíèìàåòñÿ
ïîñòàíîâêîé äèàãíîçà, à àíàëèçèðóåò
ñèòóàöèþ êàê óíèêàëüíóþ, ïðèìåíÿÿ
äëÿ ýòîãî ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ. Èíòåð-
âüþ — îäèí èç ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ
àíàëèçà óíèêàëüíîé ñèòóàöèè. Îíî
ïðîâîäèòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ àëüòåðíàòèâ-
íûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé, ïåðåæèâàíèé,
÷óâñòâ, ìûñëåé, öåëåé ÷åëîâåêà, ò.å.
äëÿ ñîçäàíèÿ áîëüøåé ìîáèëüíîñòè åãî
ïñèõè÷åñêîé ðåàëüíîñòè.

Òåìû èíòåðâüþ çàäàþòñÿ ÷åëîâå-
êîì ñòðîãî â îïðåäåë¸ííîì äëÿ íåãî
æèçíåííîì êîíòåêñòå. Îäíà è òà æå òå-
ìà, íàïðèìåð ïåðåæèâàíèå ñâîåé ðîäè-
òåëüñêîé íåêîìïåòåíòíîñòè, ìîæåò áûòü
çàäàíà â êîíòåêñòå íåïîëíîé ñåìüè, ïî-
âòîðíîãî áðàêà èëè ïîïå÷èòåëüñòâà.

Ðàññìîòðèì ïÿòèøàãîâóþ ìî-
äåëü èíòåðâüþ.

Ïåðâûé øàã — ñòàäèÿ ñòðóêòóðè-
ðîâàíèÿ — äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìà-
íèÿ èëè, êàê å¸ ÷àñòî îáîçíà÷àþò, «Ïðè-
âåò!». Îíà ìîæåò äëèòüñÿ îò íåñêîëüêèõ

ñåêóíä äî äåñÿòêà ìèíóò. Êîíñóëüòàíò
ñòðóêòóðèðóåò ñèòóàöèþ, îïðåäåëÿÿ, ÷òî
áóäåò òåìîé åãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ îáðàòèâøèìñÿ ê íåìó ÷åëîâåêîì, èí-
ôîðìèðóåò åãî î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ.
Ïðè ýòîì êîíñóëüòàíò ðåøàåò ïðîáëåìû
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà, ñîîòâåòñòâèÿ,
ðàïïîðòà ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì ñ ó÷¸òîì
èíäèâèäóàëüíûõ è êóëüòóðíûõ îñîáåí-
íîñòåé ñîáåñåäíèêà. Êëèåíò íà ýòîé
ñòàäèè èíòåðâüþ ðåøàåò çàäà÷è äîñòè-
æåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà, ò.å.
çàäà÷è ýìîöèîíàëüíîãî è êîãíèòèâíîãî
ïðèíÿòèÿ ñèòóàöèè èíòåðâüþ è ëè÷íîñ-
òè êîíñóëüòàíòà. Ýòà ñòàäèÿ èíòåðâüþ
çàêàí÷èâàåòñÿ, êîãäà äîñòèãíóòî ñîîò-
âåòñòâèå êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà. Îíî
ìîæåò áûòü âûðàæåíî ñî ñòîðîíû êîí-
ñóëüòàíòà, íàïðèìåð, â ñëåäóþùåé ôîð-
ìóëèðîâêå: «ß åãî ÷óâñòâóþ, ïîíèìàþ»,
ñî ñòîðîíû êëèåíòà — «Ìåíÿ ñëóøàþò,
ÿ äîâåðÿþ ýòîìó ÷åëîâåêó».

Åñëè â òå÷åíèå 5 ìèíóò îòíîøåíèÿ
íå ñëîæèëèñü, òî ñèòóàöèþ êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, èñïðà-
âèòü òðóäíî. Íà ýòîé ñòàäèè êîíñóëüòàíò
îïðåäåëÿåò ñâîþ ïîçèöèþ âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ êëèåíòîì è ïîêàçûâàåò å¸. Îíà
ìîæåò áûòü, êàê ëþáàÿ ïîçèöèÿ, îïèñàíà
â ïîíÿòèÿõ ðàâåíñòâà è íåðàâåíñòâà:
à) ïîçèöèÿ «íàä» êëèåíòîì, á) ïîçèöèÿ
ðàâåíñòâà ñ êëèåíòîì, â) êîíñóëüòàíò
ïðåäëàãàåò êëèåíòó çàíÿòü ïîçèöèþ
«íàä» íèì, ò.å. îí ãîòîâ ñëåäîâàòü çà
êëèåíòîì. Â õîäå èíòåðâüþ ïîçèöèÿ êîí-
ñóëüòàíòà ìîæåò áûòü èçìåíåíà.

Îáû÷íî ê ïðèçíàêàì õîðîøåãî
èíòåðâüþ îòíîñÿò ñëåäóþùèå: êëèåíò
ïîíèìàåò ëîãèêó áåñåäû, ÷òî ïîâûøàåò
åãî àêòèâíîñòü; êëèåíòó èíòåðåñíà ñè-
òóàöèÿ èíòåðâüþ.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà êîí-
ñóëüòàíòà ñ êëèåíòîì íåîáõîäèìî èìåòü
îòäåëüíûé êàáèíåò èëè èñêóññòâåííî îã-
ðàíè÷åííîå ïðîñòðàíñòâî. Îïòèìàëüíûé
âàðèàíò ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàñïîëîæå-
íèÿ — äâà îäèíàêîâûõ êðåñëà, ðàñïîëî-
æåííûõ ïî ðàçíûå ñòîðîíû æóðíàëüíîãî
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ñòîëèêà (1,5 ì) ïðè íåÿðêîì îñâåùåíèè.
Òåìï âåäåíèÿ áåñåäû äîëæåí ñîâïàäàòü
ó êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà.

Ìíîãèå ïðàêòè÷åñêèå ïñèõîëîãè,
çàíèìàþùèåñÿ êîíñóëüòèðîâàíåì, âû-
õîäÿò èç-çà ñòîëèêà íàâñòðå÷ó êëèåíòó,
ïðîâîæàþò åãî äî êðåñëà, çàòåì ñëåäóåò
ïðåäëîæåíèå óñòðàèâàòüñÿ ïîóäîáíåå,
è ïîñëå ïàóçû ïðîèñõîäèò çíàêîìñòâî.
Äàâàÿ êëèåíòó âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü
ïîçèöèþ «íà ðàâíûõ», êîíñóëüòàíò ïåð-
âûì íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ. Ïåðâûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ êëèåíò. Åñëè ó íåãî íèçêèé
êóëüòóðíûé óðîâåíü, òî êîíñóëüòàíò
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñàì è ðàçúÿñíÿåò ñâîè
ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, ïðî-
èçíîñÿ íåñêîëüêî êîðîòêèõ âíÿòíûõ
ôðàç. Êîíñóëüòàíò äîëæåí ïîÿñíèòü,
êòî îí è ÷åì çàíèìàåòñÿ, ïðè ýòîì êàòå-
ãîðè÷åñêè îòêàçàòüñÿ îò ïðîïèñûâàíèÿ
ëåêàðñòâ è ìåäèöèíñêèõ ñîâåòîâ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âûáîð
ëåêñèêè. Âñå îöåíî÷íûå ìîäàëüíîñòè
(ñëó÷èëîñü, áåñïîêîèò, ïðîèçîøëî
è ò.ä.), à òàêæå áëèçêèå ê íàó÷íûì òåð-
ìèíû (ñðåäè íèõ íàèáîëåå ïóãàþùèé
êëèåíòîâ òåðìèí «ïðîáëåìà» è ò.ï.)
ëó÷øå íå èñïîëüçîâàòü ñîâñåì.

Èíòåðâüþ ìîæåò íà÷àòüñÿ ñî
âñòóïëåíèÿ: «Ñëóøàþ Âàñ…», «Ðàññêà-
æèòå î ñåáå» èëè ñ âîïðîñà: «×òî Âàñ
ïðèâåëî êî ìíå?»

×åëîâåêó äà¸òñÿ âîçìîæíîñòü íà-
÷àòü ðàçãîâîð î ñåáå, ò.å. çàäà¸òñÿ ïðåä-
ìåò âçàèìîäåéñòâèÿ — îí è ñîáûòèÿ åãî
æèçíè. Êîíñóëüòàíòó ïðè óñòàíîâëåíèè
êîíòàêòà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü èìÿ
ñîáåñåäíèêà â îáðàùåíèè ê íåìó. Êàê
èçâåñòíî, èìÿ è åãî óïîòðåáëåíèå — ýòî
ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ êëèåíòîì. Ïîâòîðå-
íèå èìåíè ñîçäà¸ò óñëîâèÿ êàê äëÿ èíäè-
âèäóàëèçàöèè êîíòàêòà, òàê è äëÿ âîç-
äåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà,

Åñòü êëèåíòû, êîòîðûå íå èäóò
íà ñâîáîäíûé êîíòàêò. Åñëè â òå÷åíèå
10 ìèíóò òàêîé ÷åëîâåê íå çàãîâîðèò,
òî æåëàòåëüíî íå èäòè ó íåãî íà ïîâî-
äó è íå çàäàâàòü âîïðîñà, ïî÷åìó îí

ìîë÷èò. Òàêèì îáðàçîì, êîíñóëüòàíò
áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà êëè-
åíòà è åãî àêòèâíîñòü â ñèòóàöèè èí-
òåðâüþ, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò öåëÿì êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ.

Âòîðîé øàã. Íà ýòîé ñòàäèè èí-
òåðâüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð èíôîðìà-
öèè î êîíòåêñòå òåìû, ïðîèñõîäèò âû-
äåëåíèå ïðîáëåìû, ðåøàåòñÿ âîïðîñ îá
èäåíòèôèêàöèè ïîòåíöèàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ìàðêè-
ðîâêà ýòîé ñòàäèè èíòåðâüþ — «Â ÷¸ì
ïðîáëåìà?».

Êîíñóëüòàíò ðåøàåò äëÿ ñåáÿ òà-
êèå âîïðîñû: çà÷åì êëèåíò ïðèø¸ë? êàê
îí âèäèò ñâîþ ïðîáëåìó? â ÷¸ì åãî âîç-
ìîæíîñòè â ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû?

Íà äàííîì ýòàïå èíòåðâüþ, êîãäà
ïðîèñõîäèò ñáîð èíôîðìàöèè î êëèåíòå
è ðåøàåòñÿ âîïðîñ î òîì, â ÷¸ì æå ñî-
ñòîèò ïðîáëåìà, êîíñóëüòàíò ìîæåò,
à ÷àñòî è äîëæåí âûñòóïàòü â ðîëè ñëå-
äîâàòåëÿ, ñòðåìÿñü êàê ìîæíî áîëüøå
óçíàòü î ÷åëîâåêå, âîññòàíàâëèâàÿ âñå
äåòàëè èññëåäóåìîãî êîíòåêñòà, â êîòî-
ðîì ïîÿâèëñÿ åãî çàêàç. Ïðè ýòîì îí çà-
äà¸ò êîíêðåòíûå âîïðîñû î õîäå ñîáû-
òèé, îá ó÷àñòíèêàõ ñîáûòèé è èõ êîí-
êðåòíûõ äåéñòâèÿõ. Ïðèìåðíî 15–20
ìèíóò äëèòñÿ ðàññêàç êëèåíòà î ñåáå.
Â ýòî âðåìÿ âåäóùèé âûäâèãàåò ïðåäïî-
ëîæåíèÿ î ñòðîåíèè âíóòðåííåãî ìèðà
êëèåíòà, î òîì, êàêèìè ìîäàëüíîñòÿìè
ýòîãî âíóòðåííåãî ìèðà âëàäååò êëèåíò.
Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ïîñðåäñòâîì àíà-
ëèçà êîíòåêñòà ìîæíî âûÿñíèòü: ÷òî
çíàåò ÷åëîâåê î âîçìîæíîñòè ñâîèõ
äåéñòâèé, ÷òî çíàåò î ñâîèõ öåëÿõ, ÷òî
çíàåò î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, ÷òî çíàåò î ñâî-
èõ ìûñëÿõ, êàê îí âîñïðèíèìàåò ñâî¸ ß.

Ïðè ýòîì êîíñóëüòàíò îäíîâðå-
ìåííî ðåøàåò âîïðîñ î òîì, ÷òî íàäî
çíàòü êëèåíòó î ñîäåðæàíèè ñâîåãî
âíóòðåííåãî ìèðà, ÷òîáû ñäåëàòü åãî
áîëåå ìîáèëüíûì.

Çàäàâàÿ âîïðîñû, êîíñóëüòàíò
îðèåíòèðóåòñÿ íà òåêñò êëèåíòà, ãäå
åñòü êëþ÷åâûå ñëîâà, îòðàæàþùèå ñî-

È . Á ó ñ û ã è í à

ò å õ í î ë î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ì î ä å ë ü  ê î í ñ ó ë ü ò à ö è è

â ñ î ö è à ë ü í î - ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê î é  ä å ÿ ò å ë ü í î ñ ò è

47

Òåõíîëîãèÿ_è_ïðàêòèêà.qxd  14.11.2008  14:40  Page 47



Ñ î ö è à ë ü í à ÿ  ï å ä à ã î ã è ê à   4 / 0 8

äåðæàíèå ïðîáëåìû. Êëþ÷åâîå ñëîâî
â ëþáîì òåêñòå ìîæåò áûòü îïðåäåëå-
íî ïî òàêîìó êðèòåðèþ: îíî íå ìîæåò
áûòü çàìåíåíî ñèíîíèìîì. Åñëè åãî
çàìåíèòü, òî ñìûñë âñåãî âûñêàçûâà-
íèÿ èëè îòäåëüíîé ôðàçû â òåêñòå íà-
ðóøàåòñÿ. Êëþ÷åâîå ñëîâî — ýòî ôèê-
ñàöèÿ òåìû âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîíñóëü-
òàíò, çàäàâàÿ âîïðîñû, ïðîèçâîäèò ïå-
ðåîðèåíòàöèþ àíàëèçà ñèòóàöèè èíäè-
âèäóàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà íà ïðåä-
ìåò ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ ñ íèì. Îí ãîâîðèò ñ íèì î åãî âíó-
òðåííåì ìèðå, î åãî ðîëè â ïðîèñõîæ-
äåíèè ñîáûòèé åãî æèçíè. Êîíñóëüòàíò
â ñâî¸ì ïðîôåññèîíàëüíîì âîçäåéñò-
âèè ïîêàçûâàåò êëèåíòó åãî ñîáñòâåí-
íîå ó÷àñòèå â ñîáûòèÿõ åãî æèçíè.
Ïðè ýòîì îí èäåíòèôèöèðóåò ïîòåíöè-
àëüíûå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà, ñïåöè-
àëüíî îáðàùàÿñü ê íåìó ñ îïòèìèñòè-
÷åñêèìè ñóæäåíèÿìè: «Èçìåíÿÿñü ñà-
ìè, Âû áóäåòå èçìåíÿòü äðóãèõ», «Íóæ-
íî âðåìÿ è òåðïåíèå, ÷òîáû èçìåíèëñÿ
òîò, êòî ðÿäîì», è ò.ï.

Â õîäå èíòåðâüþ êîíñóëüòàíò
âûäâèãàåò íåñêîëüêî ãèïîòåç î âíóò-
ðåííåì ìèðå ÷åëîâåêà è ïðîâåðÿåò èõ
ñâîèìè âîïðîñàìè.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû, êëèåíò àíà-
ëèçèðóåò ñâî¸ ïîâåäåíèå è ïîâåäåíèå
äðóãèõ â ýòîé ñèòóàöèè è îñîçíà¸ò èõ.
Ãèïîòåçû, êîòîðûå âûäâèãàåò êîíñóëü-
òàíò, äîëæíû áûòü èçëîæåíû ïðîñòî,
÷òîáû ÷åëîâåê èõ ïîíÿë è ïðèíÿë. Ýòî
åù¸ ðàç âîçâðàùàåò êîíñóëüòàíòà
ê ïðîáëåìå àäåêâàòíîãî ÿçûêà èíòåð-
âüþ. Ýòîò ÿçûê äîëæåí, íà íàø âçãëÿä,
îòâå÷àòü òàêèì òðåáîâàíèÿì (îáðàù¸í-
íûì ê ñàìîìó ñîöèàëüíîìó ïåäàãîãó):
«íå ñãóùàé êðàñêè, óïîòðåáëÿÿ îöåíî÷-
íûå ñëîâà»; «îðèåíòèðóéñÿ íà êëþ÷å-
âîå ñëîâî — òåìó êëèåíòà»; «íå íàâÿ-
çûâàé ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ»; «óïîòðåá-
ëÿé ïðîñòûå ñëîâà è îáðàçû äëÿ ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèè»; «ãîâîðè êðàòêî».

Âî âðåìÿ èíòåðâüþ êîíñóëüòàí-
òó íå íàäî ãîâîðèòü êëèåíòó âñ¸, ÷òî

îí óçíàë î í¸ì. Äîñòàòî÷íî ÷¸òêî èç-
ëîæèòü îäíó ïðîâåðåííóþ ôàêòàìè ãè-
ïîòåçó, ÷òîáû ïîêàçàòü êëèåíòó âàðè-
àíò ëîãèêè â åãî ïîâåäåíèè. Äëÿ ñîîá-
ùåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ãèïîòåçû âåäóùèé
äåìîíñòðèðóåò êëèåíòó ðàçíûå ñòîðî-
íû ïðîáëåìû ïîñðåäñòâîì ñâîèõ âî-
ïðîñîâ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ èçâå-
ñòíûé ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè, êîòî-
ðûé äëÿ êîíñóëüòàíòà ïðîÿâëÿåòñÿ
â âèäå âîïðîñà íà âûñêàçûâàíèå êëè-
åíòà, à äëÿ êëèåíòà — â âèäå îòâåòà íà
âîïðîñ. Íà ýòîì ýòàïå èíòåðâüþ êîí-
ñóëüòàíò ïðèáåãàåò ê ïîâòîðåíèþ îñ-
íîâíûõ ïàðàìåòðîâ ðåøàåìîé èì çàäà-
÷è. Ïîâòîðåíèå — îäèí èç ïðèíöèïîâ
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ÷åëîâåêó ðàçíûå
ñòîðîíû åãî ïðîáëåìû, ÷òîáû îí ìîã
ýòó èíôîðìàöèþ ïðèíÿòü è ïðîâåðèòü.

Êîíñóëüòèðîâàíèå — ýòî â èçâå-
ñòíîì ñìûñëå óïðîùåíèå ïîâåäåíèÿ
êëèåíòà ïî çàäàííîé ëîãèêå, ñòðóêòóðè-
ðîâàíèå åãî âíóòðåííåãî ìèðà. Îíî íå
áóäåò ýôôåêòèâíî áåç ýìîöèîíàëüíîé
âêëþ÷¸ííîñòè ÷åëîâåêà â ðàññêàç î ñå-
áå. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ñîáðàòü ôàêòû,
ïîäòâåðæäàþùèå ãèïîòåçó è óïðîùàþ-
ùèå å¸ äëÿ êëèåíòà. Ýìîöèîíàëüíàÿ
âêëþ÷¸ííîñòü êëèåíòà â ýòó ñèòóàöèþ
îïðåäåëÿåò ïðîöåññ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ.
Ðàçãîâîð êîíñóëüòàíòà ñ êëèåíòîì íà
îñíîâå âûäâèíóòîé ãèïîòåçû, ïî ìíå-
íèþ ìíîãèõ àâòîðîâ, íå äîëæåí ïðåâû-
øàòü 10 ìèíóò. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåðâàòü
ðàññêàç êëèåíòà, åñëè êîíñóëüòàíòó óæå
ÿñíà ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà. Êîãäà êîíñóëü-
òàíò ïîéì¸ò öåëè, îáðàòèâøåãîñÿ ê íå-
ìó ÷åëîâåêà, ñëåäóåò âåðíóòüñÿ ê îïðå-
äåëåíèþ ïðîáëåìû, ýòî ïîçâîëÿåò êëè-
åíòó óâèäåòü ñâîþ ïðîáëåìó è óòî÷íèòü
ñâîè ïîçèòèâíûå âîçìîæíîñòè.

Òðåòèé øàã. Ýòó ñòàäèþ èíòåð-
âüþ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê «æåëàåìûé
ðåçóëüòàò». Ìàðêèðîâêà ýòîé ñòàäèè
èíòåðâüþ — «×åãî âû õîòèòå äîáèòü-
ñÿ?». Äëÿ áîëåå òî÷íîãî âåäåíèÿ èí-
òåðâüþ, îáåñïå÷åíèÿ ñàìîêîíòðîëÿ çà
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åãî ñòðóêòóðîé êîíñóëüòàíòó ñëåäóåò
ïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûì ïðîòîêîëîì
äëÿ ôèêñàöèè ïðîöåññà èíòåðâüþ.

Ïðåäëàãàåì âàðèàíò ïðîòîêîëà äëÿ
ôèêñàöèè êîíñóëüòàíòîì ñîäåðæàíèÿ
ïðîáëåìû èíòåðâüþèðóåìîãî (òàáë. 1).

È . Á ó ñ û ã è í à
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Ñîäåðæàíèå ïðîáëåìû èíòåðâüþèðóåìîãî

Ñîäåðæàíèå Õî÷ó Ìîãó Äóìàþ ×óâñòâóþ ß Ïðèìå÷àíèå
ìîäàëüíîñòè

Çíàê ìîäàëüíîñòè + íå + íå + íå + íå + íå

Õî÷ó X 2

Ìîãó X 4

Äóìàþ X

×óâñòâóþ 3 X

ß X 1

Ïðèìå÷àíèå. Êðåñòèêîì ïîìå÷åíû âîçìîæíûå âàðèàíòû èäåíòèôèêàöèè ïðîáëåìû
êîíñóëüòàíòîì, öèôðû îáîçíà÷àþò ýòàïû êîíñóëüòàöèè.

Ò à á ë è ö à  1

Â í¸ì èñïîëüçîâàíû ñâåäåíèÿ î ñâîé-
ñòâàõ ïñèõè÷åñêîé ðåàëüíîñòè.

Òàáëèöà ïîçâîëÿåò êîíñóëüòàíòó
îñìûñëèòü ïðîáëåìó êëèåíòà, òîïîëî-
ãè÷åñêè áîëåå òî÷íî îòíåñòè å¸ ê ñâîé-
ñòâàì ïñèõè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, çàôèê-
ñèðîâàòü å¸ êàê òåìó ïðîôåññèîíàëü-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Âîçìîæíûå âà-
ðèàíòû ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåì ñ ïîìî-
ùüþ òàáëèöû:
1) «ß íå êàê âñå»;
2) «ß õî÷ó, íî íå ìîãó»;
3) «ß ÷óâñòâóþ, íî íå çíàþ»;
4) «ß ìîãó, íî íå ÷óâñòâóþ» è ò.ï.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã êâàëèôèöè-
ðóåò çàäà÷è èíòåðâüþèðóåìîãî, îðèåí-
òèðóÿñü íà ñòðîåíèå ïñèõè÷åñêîé ðå-

àëüíîñòè è å¸ âîçìîæíûå ìîäàëüíîñòè.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, öåëåñîîáðàçíî èñ-
ïîëüçîâàòü àëãîðèòì ôèêñàöèè â èí-
òåðâüþ çàäà÷è êëèåíòà. Ýòî ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâàòü äëÿ âåäóùåãî ïðîöåññ àê-
òèâíîãî ñëóøàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî
ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé,
óìåíüøàåò âåðîÿòíîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîé îøèáêè.

Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû äëÿ ÷å-
ëîâåêà, îáðàòèâøåãîñÿ çà êîíñóëüòà-
öèåé, ïîçâîëÿåò, íà íàø âçãëÿä, ýô-
ôåêòèâíåå ïðîâîäèòü 3-é øàã èíòåð-
âüþ: êîíñóëüòàíò ïîëó÷àåò âîçìîæ-
íîñòü îáîçíà÷åíèÿ âåêòîðà æåëàåìûõ
èçìåíåíèé. Îí ïðåäëàãàåò ÷åëîâåêó
îïðåäåëèòü ñâîé èäåàë, ðåøèòü âîïðîñ

Ïðîÿâëåíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ìîäàëüíîñòåé ÷åëîâåêà

Ìîäàëüíîñòè ïñèõè÷åñêîé Ñëîâàðíûå ïðîÿâëåíèÿ ìîäàëüíîñòè â òåêñòå 
ðåàëüíîñòè èíòåðâüþ (ïðèìåðû óòâåðäèòåëüíûõ ñóæäåíèé)

ß-êîíöåïöèÿ Íåóäà÷íèê, ãëóïåö, êàê âñå, ïëîõàÿ ìàòü, 
áåçäàðíûé ÷åëîâåê è äð.

Ìîãó (âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà) Óìåþ, ïîëó÷àåòñÿ, âûõîäèò, äåëàþ, ñïîñîáåí è äð.

Õî÷ó (öåëè) Ñòðåìëþñü, ñòàðàþñü, äîñòèãàþ, íàìåòèë, çàãàäàë è äð.

Äóìàþ Ðåøàþ, ñî÷èíÿþ, ñìåêàþ, ïðèêèäûâàþ è äð.

×óâñòâóþ Íàïðÿãàþñü, çàìèðàþ, ðàññëàáëÿþñü, ãðóùó, 
âåñåëþñü è äð.

Ò à á ë è ö à  2
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î òîì, êàêèì îí õî÷åò áûòü. Îáñóæäà-
åòñÿ òàêæå âîïðîñ î òîì, ÷òî ïðîèçîé-
ä¸ò, êîãäà æåëàåìûé ðåçóëüòàò áóäåò
äîñòèãíóò. Íåêîòîðûå êëèåíòû íà÷è-
íàþò èìåííî ñ ýòîãî ýòàïà. Åñëè êîí-
ñóëüòàíòó óæå ÿñíû öåëè ÷åëîâåêà,
òî ðåêîìåíäàöèè äîëæíû áûòü äàíû
íåìåäëåííî. Ýòà ôàçà èíòåðâüþ ïðåä-
ïîëàãàåò îáÿçàòåëüíîå âîçäåéñòâèå
êîíñóëüòàíòà. Âîçäåéñòâèå âåäóùåãî
ïðîòåêàåò íåçàìåòíî äëÿ êëèåíòà,
íî îíî òåðàïåâòè÷íî ïî ñóòè (÷àùå
âñåãî ýòî âîïðîñû, êîòîðûå îí çàäà¸ò
î æåëàåìîì äëÿ êëèåíòà ðåçóëüòàòå

èíòåðâüþ). Êîíêðåòíûå æå ìåòîäû
âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàç-
íûìè (òàáë. 3).

Íàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà
êëèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå òàêèìè
ïðè¸ìàìè, êàê ññûëêà íà àâòîðèòåòû,
àïåëëÿöèÿ ê ëèòåðàòóðíûì èñòî÷íèêàì,
îáðàùåíèå ê íàó÷íûì äàííûì è ò.ä.

Â ëþáîì ñëó÷àå ðå÷ü âåäóùåãî
äîëæíà áûòü êðàòêîé, ÿñíîé, â êëþ÷å
ðàçìûøëåíèé î ñèòóàöèè æèçíè êëèåí-
òà. Åñëè ÷åëîâåê îêàçûâàåò ñîïðîòèâëå-
íèå âîçäåéñòâèþ è íå ðåàãèðóåò íà åãî
ìåëêèå ôîðìû, òî êîíñóëüòàíò ôèêñè-
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Ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ êîíñóëüòàíòà â ïðîöåññå èíòåðâüþ

Ìåòîä Îïèñàíèå Ôóíêöèè âî âðåìÿ èíòåðâüþ

Äèðåêòèâà Óêàçàíèå íà äåéñòâèå, õèòðîóì-
íàÿ òåõíèêà

Ïîêàçûâàåò æåëàåìîå äëÿ êîí-
ñóëüòàíòà äåéñòâèå

Èíòåðïðåòàöèÿ Íîâîå âèäåíèå ñèòóàöèè íà îñ-
íîâå òåîðèè èëè ëè÷íîãî îïûòà
êîíñóëüòàíòà — îñíîâà ìåòî-
äîâ âîçäåéñòâèÿ

Ñïîñîáñòâóåò àëüòåðíàòèâíî-
ìó âèäåíèþ ðåàëüíîñòè, ïîìî-
ãàåò èçìåíåíèòü íàñòðîåíèå
êëèåíòà

Èíôîðìàöèÿ Äîìàøíåå çàäàíèå, ïîæåëàíèå
î âîçìîæíîì äåéñòâèè

Ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íîâûå
ñâåäåíèÿ

Ñàìîðàñêðûòèå Êîíñóëüòàíò äåëèòñÿ ëè÷íûì
îïûòîì èëè ðàçäåëÿåò íûíåø-
íèå ÷óâñòâà êëèåíòà

Ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ
êîíòàêòà

Îáðàòíàÿ ñâÿçü Ëîãèêà âîñïðèÿòèÿ êëèåíòà îê-
ðóæàþùèìè. Ìåòîä ñâÿçàí
ñ ïðè¸ìîì îáðàòíîé ñâÿçè, ïî-
ñòðîåí íà ß-ïðåäëîæåíèÿõ êîí-
ñóëüòàíòà

Ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êëèåíòó
êîíêðåòíûå äàííûå äëÿ ñàìî-
âîñïðèÿòèÿ, ïîìîãàåò åìó ïî-
íÿòü, êàê åãî âîñïðèíèìàþò
êîíñóëüòàíò è îêðóæàþùèå

Ëîãè÷åñêàÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü

Ïåäàãîã óñòàíàâëèâàåò ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ìûøëåíèÿ è ïî-
âåäåíèÿ êëèåíòà

Äà¸ò êëèåíòó âîçìîæíîñòü
ïðåäâèäåòü ðåçóëüòàòû åãî
äåéñòâèé

Ðåçþìå Êîíñóëüòàíò â ñæàòîì âèäå ïî-
âòîðÿåò îñíîâíûå ôàêòû è ÷óâ-
ñòâà êëèåíòà

Ïðîÿñíÿåò óðîâåíü äîñòèãíó-
òûõ ðåçóëüòàòîâ, ñóììèðóåò
ñóæäåíèÿ

Îòêðûòûå âîïðîñû «Êòî?» — ôàêòû
«Êàê?» — ÷óâñòâà
«Ïî÷åìó?» — ïðè÷èíà

Ïîçâîëÿþò âûÿñíèòü îñíîâíûå
ôàêòû è ñîáûòèÿ æèçíè êëè-
åíòà

Çàêðûòûå âîïðîñû Êîíñóëüòàíò çàäà¸ò âîïðîñû êëè-
åíòó, ñîäåðæàùèå ÷àñòèöó «ëè»
è òðåáóþùèå êðàòêîãî îòâåòà

Ñîêðàùàþò äëèííûé ìîíîëîã

Ò à á ë è ö à  3
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ðóåò ñîïðîòèâëåíèå â ñëåäóþùåé ôîð-
ìå: «Âàì ýòî òðóäíî ïðèíÿòü», «Âàì íå
õî÷åòñÿ ñîãëàñèòüñÿ…». Ýòî ïîçâîëÿåò
îáîçíà÷èòü ñèòóàöèþ ñîïðîòèâëåíèÿ
èíòåðâüþèðóåìîãî è îäíîâðåìåííî ÿâ-
ëÿåòñÿ ñî ñòîðîíû êîíñóëüòàíòà äåìîí-
ñòðàöèåé îòêàçà îò ñòðåìëåíèÿ âî ÷òî
áû òî íè ñòàëî ïåðåîðèåíòèðîâàòü êëè-
åíòà. Ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïî îáîçíà÷å-
íèþ ñîïðîòèâëåíèÿ âåäóùèé ïîêàçûâà-
åò, ÷òî îí ïðèçíà¸ò çà êëèåíòîì ïðàâî
íà ñîïðîòèâëåíèå.

Êîíñóëüòàíòó î÷åíü âàæíî ïðîãî-
âîðèòü ñ ÷åëîâåêîì âîçìîæíûå ïîçèòèâ-
íûå âàðèàíòû åãî ïîâåäåíèÿ. Òåñòèðîâà-
íèå â ýòîé ñèòóàöèè ïîçâîëÿåò êëèåíòó
îáíàðóæèòü íåèçâåñòíûå åìó ðåñóðñû
åãî ëè÷íîñòè, ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå
íà åãî âîçìîæíîñòÿõ. Íà ýòîì ôàçà âîç-
äåéñòâèÿ çàêîí÷åíà. Ïî äëèòåëüíîñòè
îíà ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 15 ìèíóò.

×åòâ¸ðòûé øàã. Ýòà ñòàäèÿ èí-
òåðâüþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûðàáîòêó
àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Ìàðêèðîâêà
ýòîé ñòàäèè — «×òî åù¸ ìîæíî ñäå-
ëàòü?». Êîíñóëüòàíò è êëèåíò ðàáîòàþò
ñ ðàçíûìè âàðèàíòàìè ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû. Ýòîò ýòàï áûâàåò äëèòåëüíûì.
Êîíñóëüòàíò äîëæåí ó÷èòûâàòü, ÷òî
âåðíîå äëÿ íåãî ðåøåíèå ìîæåò áûòü
íåâåðíûì äëÿ êëèåíòà, â òî æå âðåìÿ
äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé íóæíû ÷¸òêèå äè-
ðåêòèâíûå ðåêîìåíäàöèè.

Ñóòü ñòàäèè çàêëþ÷àåòñÿ â îáñóæ-
äåíèè ñ ÷åëîâåêîì ðàçíûõ âàðèàíòîâ ðå-
øåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû, ïîèñê àëüòåð-
íàòèâ. Êîíñóëüòàíò, ðàáîòàÿ ñ àëüòåðíà-

òèâíûìè ðåøåíèÿìè, äîëæåí ïîñòîÿííî
ðåôëåêñèðîâàòü ñîäåðæàíèå ñâîåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè è ïîìíèòü î òîì,
÷òî ïðàâèëüíîå äëÿ íåãî ðåøåíèå íå ÿâ-
ëÿåòñÿ òàêîâûì äëÿ ñîáåñåäíèêà, êîòîðî-
ìó, âîçìîæíî, íóæíû ÷¸òêèå äèðåêòèâ-
íûå ðåêîìåíäàöèè (òàáë. 4).

Ïÿòûé øàã — îáîáùåíèå ïðåäû-
äóùèõ ñòàäèé, ïåðåõîä îò îáó÷åíèÿ
ê äåéñòâèþ. Ìàðêèðîâêà ýòîãî ýòàïà —
«Âû áóäåòå äåëàòü ýòî?». Êîíñóëüòàíò
ïðåäïðèíèìàåò óñèëèÿ ïî èçìåíåíèþ
ìûñëåé, äåéñòâèé, ÷óâñòâ ÷åëîâåêà â åãî
ïîâñåäíåâíîé æèçíè, âíå ñèòóàöèè èí-
òåðâüþ. Èç ïðàêòèêè êîíñóëüòèðîâàíèÿ
èçâåñòíî, ÷òî ìíîãèå ëþäè íè÷åãî íå æå-
ëàþò äåëàòü äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.
Êîíñóëüòàíòó íàäî îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó
ñïîêîéíî. Èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà
â õîäå èíòåðâüþ — ãëàâíûé ïîêàçàòåëü
åãî ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ âåäóùåãî óìå-
íèå âûäåëèòü ýòè èçìåíåíèÿ è ñäåëàòü
èõ äîñòóïíûìè äëÿ êëèåíòà — îñíîâíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå ïðàâèëî ðàáîòû.

Çàêàí÷èâàòü èíòåðâüþ ëó÷øå âñå-
ãî äîìàøíèì çàäàíèåì, îáÿçàòåëüíî îò-
ìå÷àÿ äëÿ êëèåíòà íåîáõîäèìîñòü îò÷¸òà
î âûïîëíåíèè (íåâûïîëíåíèè) äîìàøíå-
ãî çàäàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì ìîáèëèçóþò-
ñÿ ñðåäñòâà êîíòðîëÿ çà ñîäåðæàíèåì
èçìåíåíèé, ïðîèñõîäèâøèõ ñ êëèåíòîì
âî âðåìÿ èíòåðâüþ. Êîíñóëüòàíòó íåîá-
õîäèìî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû äîìàøíåå çà-
äàíèå áûëî ñôîðìóëèðîâàíî â ïðîñòîé,
äîñòóïíîé äëÿ ïîíèìàíèÿ è âûïîëíåíèÿ
ôîðìå, íàïðàâëåíî íà êîíêðåòíóþ ñèòóà-
öèþ è äåéñòâèÿ â íåé.

È . Á ó ñ û ã è í à

ò å õ í î ë î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ì î ä å ë ü  ê î í ñ ó ë ü ò à ö è è

â ñ î ö è à ë ü í î - ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê î é  ä å ÿ ò å ë ü í î ñ ò è

51

Ïîîùðåíèå Ïîâòîðåíèå êëþ÷åâûõ ôðàç
êëèåíòà

Ðàñêðûâàåò ñïåöèôè÷åñêèå
ñëîâà è èõ ñìûñë äëÿ êëèåíòà

Ïåðåñêàç Ïîâòîðåíèå ñóùíîñòè ñëîâ êëè-
åíòà è åãî ìûñëåé ñ èñïîëüçî-
âàíèåì êëþ÷åâûõ ñëîâ

Àêòèâèçèðóåò îáñóæäåíèå, ïî-
êàçûâàåò óðîâåíü ïîíèìàíèÿ

Îòðàæåíèå ÷óâñòâ Âûäåëåíèå ýìîöèîíàëüíîé ñòî-
ðîíû èíòåðâüþ

Îòêðûâàåò ÷óâñòâà

Îáîáùàþùåå ðå-
çþìå

Ïîâòîðåíèå îñíîâíûõ ôàêòîâ
è ÷óâñòâ êëèåíòà â õîäå èíòåðâüþ

Ïðîÿñíÿåò íàïðàâëåíèå 
áåñåäû
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Îáñóæäàÿ çàäàíèå íà ñëåäóþ-
ùåé âñòðå÷å ñ êëèåíòîì, ìîæíî ïî-íî-
âîìó óâèäåòü èññëåäóåìóþ ñèòóàöèþ.
Åñëè ÷åëîâåê íå âûïîëíèë äîìàøíåå
çàäàíèå èëè âûïîëíèë åãî ÷àñòè÷íî,
ñ íèì îáñóæäàþòñÿ ïðè÷èíû íåâûïîë-
íåíèÿ çàäàíèÿ.

Êðîìå òîãî, ÷åëîâåêó ïî çàâåð-
øåíèè êîíñóëüòàöèè ìîæíî ïîðåêî-
ìåíäîâàòü îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñ-
òàì èç ñìåæíîé îáëàñòè èëè ê êíèãå.
Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî äàòü
÷¸òêóþ èíôîðìàöèþ î ñïåöèàëèñòå,
ìåñòå è âðåìåíè åãî ðàáîòû, à åñëè
ðå÷ü èä¸ò î êíèãå, òî äîëæíû áûòü
ñîîáùåíû å¸ òî÷íûå âûõîäíûå
äàííûå.

Â çàêëþ÷åíèå áåñåäû ñîöèàëü-
íûé ïåäàãîã  ñïîêîéíî, íå òîðîïÿñü
ïðîùàåòñÿ ñ êëèåíòîì.

Èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ìå-
òîäîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ, ñèòóàöèåé ïðèíÿòèÿ êîíñóëüòàíòîì
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèé â îòíîøå-
íèè ïðîáëåì êëèåíòà. Ýòî èìåííî òà ñè-
òóàöèÿ, ãäå ïðîÿâëÿþòñÿ è ôîðìèðóþòñÿ
âàæíåéøèå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî ïåäà-
ãîãà êàê ïðîôåññèîíàëà — ëè÷íîñòíàÿ
è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåôëåêñèÿ íà ñè-
òóàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì.

Äëÿ êîíñóëüòàíòà ÷àñòî âîçíè-
êàåò âîïðîñ îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
èíòåðâüþ, îñîáåííî îñòðî â ñèòóàöèÿõ
îòðèöàòåëüíîé îöåíêè êëèåíòîì ðå-
çóëüòàòîâ èíòåðâüþ.

Ðàáîòà ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà
êàê êîíñóëüòàíòà ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå
òðåáîâàíèÿ ê ýíåðãåòè÷åñêèì âîçìîæ-
íîñòÿì ïðîôåññèîíàëà, ê åãî íåðâíî-
ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè.
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Âèä äèðåêòèâû Ñîäåðæàíèå äèðåêòèâû

Êîíêðåòíîå 
ïîæåëàíèå

«ß ïðåäëàãàþ âàì ñäåëàòü ñëåäóþùåå…»

Ðîëåâîå óêàçàíèå «À ñåé÷àñ âåðíèòåñü ê òîé ñèòóàöèè è âíîâü ïðîèãðàéòå
å¸…», «Åñëè âû íå ïðîòèâ, òî ïóñòü ðîëü îñòàíåòñÿ ïðåæíåé,
íî èçìåíèòå ïîâåäåíèå…»

Ïàðàäîêñàëüíàÿ èíñò-
ðóêöèÿ

«Ïðîäîëæàéòå äåëàòü òî, ÷òî âû äåëàåòå; ïîâòîðèòå ñâîè
äåéñòâèÿ, ìûñëè, ïîñòóïêè ïî êðàéíåé ìåðå åù¸ òðè ðàçà…»

Âèä è ñîäåðæàíèå äèðåêòèâ êîíñóëüòàöèîííîãî èíòåðâüþ

Ñâîáîäíûå 
àññîöèàöèè

«Çàïîìíèòå ýòî ÷óâñòâî è ðàññêàæèòå î ñâÿçàííûõ ñ íèì àñ-
ñîöèàöèÿõ èç âîñïîìèíàíèé äåòñòâà», «Ïåðåéäèòå ê òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèò â âàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè»

Ïåðåîöåíêà (êîíöåíò-
ðàöèÿ Ãåíäëèíà)

«Óñòàíîâèòå äëÿ ñåáÿ íåãàòèâíûå ÷óâñòâà, ìûñëè. Îòûùèòå
â ýòîì äëÿ ñåáÿ ÷òî-òî ïîëîæèòåëüíîå è ñêîíöåíòðèðóéòåñü
â ýòîì íàïðàâëåíèè. Îáúåäèíèòå ýòî ñ ïðîáëåìîé»

ßçûêîâûå çàìåíû «Çàìåíèòå ãëàãîë «õîòåëîñü áû» íà ôðàçó «ÿ õî÷ó».
«Çàìåíèòå ñëîâî «íåëüçÿ» íà «æåëàòåëüíî» è ò.ï.

Äíåâíèê «Â òå÷åíèå (óêàçûâàåòñÿ ñðîê) âû áóäåòå âåñòè åæåäíåâíûå
çàïèñè»

Ëè÷íûé êîäåêñ 
ïîâåäåíèÿ

«Ñîñòàâüòå äëÿ ñåáÿ æèçíåííûå ïðàâèëà è ñëåäóéòå èì»

Ââåäåíèå þðèäè÷åñ-
êèõ íîðì îòíîøåíèé

«Âàøà îòâåòñòâåííîñòü ðåãëàìåíòèðóåòñÿ…», 
«Âàøå ïðàâî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû…», 
«Âàøà îáÿçàííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû…»
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