
Îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé, îïðå-
äåë¸ííîå «Êîíöåïöèåé ìîäåðíèçàöèè
ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî
2010 ãîäà», — âîñïèòàíèå ðîññèéñêîé
ìîëîä¸æè, ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé êî-
òîðîãî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó äåòåé
è ïîäðîñòêîâ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåí-
íîñòè è ïðàâîâîãî ñàìîñîçíàíèÿ, äóõîâ-
íîñòè è êóëüòóðû, èíèöèàòèâíîñòè, ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñïîñîáíîñòè
ê óñïåøíîé ñîöèàëèçàöèè â îáùåñòâå
è àêòèâíîé àäàïòàöèè íà ðûíêå òðóäà.

Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ïðèîáðåòà-
åò îñîáîå çíà÷åíèå, êîãäà ðå÷ü èä¸ò
î äåòÿõ-ñèðîòàõ, ëèø¸ííûõ ðîäèòåëü-
ñêîé ïîääåðæêè. Ýòè äåòè èìåþò íåãà-
òèâíûé ñîöèàëüíûé îïûò, îòëè÷àþòñÿ
îò ñâåðñòíèêîâ îñëàáëåííûì ôèçè÷åñ-
êèì è ïñèõè÷åñêèì çäîðîâüåì, íðàâñò-
âåííîé íåóñòîé÷èâîñòüþ, âûñîêèì
óðîâíåì ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü â ïðîâåäåíèè ñïåöèàëüíî
îðãàíèçîâàííîé ó÷åáíîé, âîñïèòàòåëü-
íîé è êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùåé ðà-
áîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ ó äåòåé-ñèðîò
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ óìåíèé è íàâû-
êîâ, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé.

Âìåñòå ñ òåì, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå îòñóò-
ñòâóåò ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ïîä-
ãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ïîäîáíûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî
äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè þíî-
øåé è äåâóøåê, îáó÷àâøèõñÿ â øêîëàõ-
èíòåðíàòàõ è ðîäñòâåííûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ, íåîáõîäèìû ÷¸òêî ïðîïèñàííûå
ñòàíäàðòû, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî
ñóäèòü îá óðîâíå ñîöèàëèçàöèè âîñïè-
òàííèêîâ, à òàêæå ïîêàçàòåëè, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü
äîñòèæåíèå ýòèõ ñòàíäàðòîâ.

Äëÿ öåëåé ðàçðàáîòêè ñèñòåìû
îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ
äåòñêèõ äîìîâ è øêîë-èíòåðíàòîâ äëÿ äå-
òåé-ñèðîò áóäåì èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèÿ:

Ñòàíäàðò (àíãë. standart — íîð-
ìà, îáðàçåö) — íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñ-
êèé äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé êîì-
ïëåêñ íîðì, ïðàâèë, òðåáîâàíèé ê îáú-
åêòàì ñòàíäàðòèçàöèè, îáÿçàòåëüíûé
äëÿ èñïîëíåíèÿ â îïðåäåë¸ííûõ îáëàñ-
òÿõ äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáîòàííûé â óñ-
òàíîâëåííîì ïîðÿäêå è óòâåðæä¸ííûé
êîìïåòåíòíûì îðãàíîì. Ñòàíäàðò ìîæåò
áûòü ðàçðàáîòàí êàê íà ìàòåðèàëüíûå
ïðåäìåòû (ïðîäóêöèþ, ýòàëîíû, îáðàç-
öû âåùåñòâ), òàê è íà íîðìû, ïðàâèëà,
òðåáîâàíèÿ ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà1.

Ñòàíäàðò îáðàçîâàíèÿ —
1) ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé óðîâåíü îáðà-
çîâàíèÿ, ñ÷èòàþùèéñÿ íåîáõîäèìûì
è äîñòàòî÷íûì äëÿ æèçíè â îáùåñòâå, íà-
õîäÿùåìñÿ íà îïðåäåë¸ííîé ñòàäèè ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ; 2) â áîëåå óçêîì ïîíè-

93

Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà

óñëóã äëÿ ó÷ðåæäåíèé

èíòåðíàòíîãî òèïà

Àíàòîëèé Îâ÷èííèêîâ,
äèðåêòîð Íîâîìîñêîâñêîé ñïåöèàëüíîé (êîððåêöèîííîé) øêîëû-èíòåðíàòà
äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, êàíäèäàò
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, Çàñëóæåííûé ó÷èòåëü ÐÔ

1 Ñëîâàðü-

ñïðàâî÷íèê ïî

ïåäàãîãèêå /

Àâò. ñîñò.

Â.À. Ìèæåðè-

êîâ; Ïîä îáù.

ðåä. Ï.È. Ïèä-

êàñèñòîãî. Ì.:

ÒÖ Ñôåðà,

2004.
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2 Ñëîâàðü-ñïðà-

âî÷íèê ïî ïåäà-

ãîãèêå / Àâò.

ñîñò. Â.À. Ìèæå-

ðèêîâ; Ïîä îáù.

ðåä. Ï.È. Ïèäêà-

ñèñòîãî. Ì.: ÒÖ

Ñôåðà, 2004.

3 Ïðîåêò Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà

Ðîññèéñêîé ôå-

äåðàöèè

«Î ñòàíäàðòàõ

ãîñóäàðñòâåí-

íûõ óñëóã». Ñòà-

òüÿ 2. Ïîíÿòèÿ,

ïðèìåíÿåìûå

äëÿ öåëåé íàñòî-

ÿùåãî Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêî-

íà.

4 Òàì æå.

5 Íàöèîíàëüíûé

ñòàíäàðò Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðà-

öèè. Ñîöèàëüíîå

îáñëóæèâàíèå

íàñåëåíèÿ. Îñ-

íîâíûå âèäû ñî-

öèàëüíûõ óñëóã

(äàòà ââåäåíèÿ:

2004-07-01).

6 Îãàðåâ Å.È.

Êîìïåòåíòíîñòü

îáðàçîâàíèÿ:

ñîöèàëüíûé

àñïåêò. ÑÏá.:

Èçä-âî ÐÀÎ ÈÎÂ,

1995.

ìàíèè — äèàãíîñòè÷åñêîå îïèñàíèå ìè-
íèìàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òðåáîâà-
íèé, êîòîðîå: âûïîëíåíî ïî îòíîøåíèþ
ê îïðåäåë¸ííîìó, ïåäàãîãè÷åñêè îáîñ-
íîâàííîìó ôåíîìåíó, êà÷åñòâó ëè÷íîñ-
òè, ñîäåðæàíèþ ó÷åáíîãî ïðåäìåòà, êà-
÷åñòâó óñâîåíèÿ è ò.ä., ëåãêî âû÷ëåíÿå-
ìîãî èç îáùåé ñòðóêòóðû îáðàçîâàíèÿ
è îáëàäàþùåãî îïðåäåë¸ííîé öåëîñòíî-
ñòüþ; îðèåíòèðîâàíî íà îáúåêòèâíûå,
âîñïðîèçâîäèìûå ìåòîäû êîíòðîëÿ ïî
âñåì âûäåëåííûì ïîêàçàòåëÿì; ñîäåð-
æèò êðèòåðèè êà÷åñòâà ïðîÿâëåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ôåíîìåíà, ñîïðÿæ¸ííûå
ñ àäåêâàòíîé øêàëîé åãî îöåíêè; 3) äî-
êóìåíò, â êîòîðîì äèàãíîñòè÷åñêè çàäà-
íû öåëè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ2.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà — äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíà, îêàçûâàþùåãî ãîñó-
äàðñòâåííóþ óñëóãó, âûðàæàþùàÿñÿ
â ñîâåðøåíèè äåéñòâèé è (èëè) ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé, âëåêóùèõ âîçíèêíîâåíèå,
èçìåíåíèå èëè ïðåêðàùåíèå ïðàâîîò-
íîøåíèé èëè âîçíèêíîâåíèå äîêóìåí-
òèðîâàííîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòà)
â ñâÿçè ñ îáðàùåíèåì ãðàæäàíèíà èëè
îðãàíèçàöèè â öåëÿõ ðåàëèçàöèè èõ
ïðàâ, çàêîííûõ èíòåðåñîâ ëèáî èñïîë-
íåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íèõ íîðìàòèâ-
íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè îáÿçàííîñòåé3.

Ñòàíäàðò ãîñóäàðñòâåííîé óñ-
ëóãè — îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ
ïðàâèëà, óñòàíàâëèâàþùèå â èíòåðå-
ñàõ ïîëó÷àòåëÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëó-
ãè òðåáîâàíèÿ ê îêàçàíèþ ãîñóäàðñò-
âåííîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòå-
ðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ
è ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè4.

Íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè «Ñîöèàëüíîå îáñëóæè-
âàíèå íàñåëåíèÿ» îïðåäåëÿåò ñîäåðæà-
íèå è îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ
óñëóã. Ñîöèàëüíûå óñëóãè äîëæíû ïðå-
äóñìàòðèâàòü ïîìîùü è âñåñòîðîííþþ
ïîääåðæêó ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ
â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Â çà-

âèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ ñîöèàëüíûå
óñëóãè ïîäðàçäåëÿþò íà òàêèå âèäû:
� ñîöèàëüíî-áûòîâûå, íàïðàâëåííûå
íà ïîääåðæàíèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ãðàæäàí â áûòó;
� ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå, íàïðàâëåí-
íûå íà ïîääåðæàíèå è óëó÷øåíèå çäî-
ðîâüÿ ãðàæäàí;
� ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùèå êîððåêöèþ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí äëÿ èõ àäàï-
òàöèè â ñðåäå îáèòàíèÿ (îáùåñòâå);
� ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå, íàïðàâ-
ëåííûå íà ïðîôèëàêòèêó îòêëîíåíèé
â ïîâåäåíèè è àíîìàëèé ëè÷íîñòíîãî
ðàçâèòèÿ êëèåíòîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá,
ôîðìèðîâàíèå ó íèõ ïîçèòèâíûõ èíòå-
ðåñîâ, â òîì ÷èñëå â ñôåðå äîñóãà, îð-
ãàíèçàöèþ èõ äîñóãà, îêàçàíèå ñîäåé-
ñòâèÿ â ñåìåéíîì âîñïèòàíèè äåòåé;
� ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, íàïðàâ-
ëåííûå íà ïîääåðæàíèå è óëó÷øåíèå
æèçíåííîãî óðîâíÿ;
� ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå, íàïðàâëåííûå
íà ïîääåðæàíèå èëè èçìåíåíèå ïðàâî-
âîãî ñòàòóñà, îêàçàíèå þðèäè÷åñêîé
ïîìîùè, çàùèòó çàêîííûõ ïðàâ è èíòå-
ðåñîâ ãðàæäàí5.

Êîìïåòåíòíîñòü — óñòîé÷èâàÿ
ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè
ñî çíàíèåì äåëà, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåò-
ñÿ èç ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà
âûïîëíÿåìûõ çàäà÷ è ðàçðåøàåìûõ
ïðîáëåì; õîðîøåãî çíàíèÿ îïûòà, èìå-
þùåãîñÿ â äàííîé îáëàñòè, àêòèâíîãî
îâëàäåíèÿ åãî ëó÷øèìè äîñòèæåíèÿ-
ìè; óìåíèÿ âûáèðàòü ñðåäñòâà è ñïî-
ñîáû äåéñòâèÿ, àäåêâàòíûå êîíêðåò-
íûì îáñòîÿòåëüñòâàì ìåñòà è âðåìåíè;
÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè çà äîñòèãíó-
òûå ðåçóëüòàòû; ñïîñîáíîñòè ó÷èòüñÿ
íà îøèáêàõ è âíîñèòü êîððåêòèâû
â ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ öåëåé6.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ââåäå-
íèå ñòàíäàðòîâ ñïîñîáñòâóåò ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè, íàä¸æíîñòè îêàçàíèÿ óñ-
ëóã è îïðåäåëÿåò, ÷òî âïðàâå îæèäàòü
îò ó÷ðåæäåíèÿ è åãî ïåðñîíàëà ïîëü-
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çîâàòåëè óñëóã, â òîì ÷èñëå è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå îðãàíû âëàñòè.

Â «Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè
ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî
2010 ãîäà» îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïåðåõîä îá-
ðàçîâàíèÿ â ðåæèì ðàçâèòèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò ïåðåîñìûñëåíèå öåëåé è ðå-
çóëüòàòîâ øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, ÷òî âûïóñêíèê øêî-
ëû äîëæåí íå òîëüêî îñîçíàííî âûáè-
ðàòü æèçíåííûé ïóòü, íî è èìåòü ß-êîí-
öåïöèþ, îñíîâàííóþ íà ïðèçíàíèè ïðè-
îðèòåòà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ íðàâñòâåí-
íûõ öåííîñòåé, ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè
çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ è ïîñòóïêè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ îáîçíà÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî ñîçäàíèå îïðå-
äåë¸ííûõ óñëîâèé. Â Êîíöåïöèè ìî-
äåðíèçàöèè â êà÷åñòâå íåîáõîäèìûõ óñ-
ëîâèé óêàçûâàþòñÿ ðàçãðóçêà ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà, âàðèàòèâíîñòü, ëè÷íîñòíàÿ
íàïðàâëåííîñòü îáðàçîâàíèÿ, ðàçâèâàþ-
ùèé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñòíàÿ
àäåêâàòíîñòü, äèôôåðåíöèàöèÿ îáðàçî-
âàíèÿ. Íàçâàííûå óñëîâèÿ îðèåíòèðóþò
ïåäàãîãîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáî-
òàþùèõ ñ äåòüìè, íà ðàçâèòèå ó ïîñëåä-
íèõ ñîçèäàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, ôîð-
ìèðîâàíèå îïûòà îòâåòñòâåííîãî âûáî-
ðà è îòâåòñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îïûòà
ñàìîîðãàíèçàöèè è ñòàíîâëåíèå ñòðóê-
òóð öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ îðèåíòàöèé.
Öåííîñòíî-ñìûñëîâûå îðèåíòàöèè íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå ìîäåðíèçàöèè îáðà-
çîâàíèÿ — íåîáõîäèìàÿ îñíîâà êîìïå-
òåíòíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè (Äæ. Ðà-
âåí, À.Ê. Ìàðêîâà, Ì.À. Õîëîäíàÿ,
À.À. Ïèíñêèé, À.Â. Õóòîðñêîé è äð.).

Òàêèì îáðàçîì, îñóùåñòâëåíèå
êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîöåññå — îäíî èç âàæ-
íåéøèõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîé ïîäãî-
òîâêè ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ê ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, òåì áîëåå
åñëè ðå÷ü èä¸ò î âûïóñêíèêå äåòñêîãî
äîìà, øêîëû-èíòåðíàòà äëÿ äåòåé-ñè-
ðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé.

Ïîïûòêà ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòà êà-
÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ òèïà «øêîëà-èí-
òåðíàò äëÿ äåòåé-ñèðîò» — ýòî îòâåò íà
òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê âûïóñêíè-
êàì øêîë-èíòåðíàòîâ ñîâðåìåííîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòüþ. Ñòàíäàðò áàçèðóåòñÿ íà
îöåíêå óðîâíåé ñôîðìèðîâàííîñòè êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíòíîñòåé ðåá¸íêà-ñèðîòû:
â ñôåðå ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè; â ñôåðå ãðàæäàíñêî-
îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; â ñôåðå ñî-
öèàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
íà îöåíêå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé,
èíäèâèäóàëüíîé, ìåæêóëüòóðíîé êîìïå-
òåíòíîñòè; êîìïåòåíòíîñòè â áûòîâîé
ñôåðå è êîìïåòåíòíîñòè â ñôåðå êóëü-
òóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýòè êîìïåòåíòíîñòè îïðåäåëåíû
èñõîäÿ èç ðåêîìåíäàöèé «Ñòðàòåãèè ìî-
äåðíèçàöèè ñîäåðæàíèÿ îáùåãî îáðàçî-
âàíèÿ» (Ñòðàòåãèÿ ìîäåðíèçàöèè ñîäåð-
æàíèÿ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ: Ìàòåðèàëû
äëÿ ðàçðàáîòêè äîêóìåíòîâ ïî îáíîâëå-
íèþ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ. Ì.: ÎÎÎ «Ìèð
êíèãè», 2001. Ñ. 95), à òàêæå ðåêîìåíäà-
öèé Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ, êóëüòó-
ðû è ñïîðòà Ñîâåòà Åâðîïû (Ì. Ñòîáàðò).

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòà áûëè èñ-
ïîëüçîâàíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ ó÷¸íûõ:
Þ.Ê. Áàáàíñêîãî, Ä.À. Èâàíîâà, Ã.Â. Ñå-
ìüè, Í.Ô. Ïëÿñîâà, Ã.È. Ïëÿñîâîé, Ì.À. Õî-
ëîäíîé, Ý.Ã. Ãåëüôìàíà, À.Í. Òóáåëüñêîãî,
Ñ.À. Ëåâèíà, À.È. Ïàíîâà, Í.Í. Þäèöåâîé,
Ê.Ã. Ìèòðîôàíîâà, Î.Â. Ñîêîëîâà è äð.

Ìû ïðåäëàãàåì òàêóþ ñèñòåìó
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà óñëóã äëÿ äåòñêèõ
ó÷ðåæäåíèé èíòåðíàòíîãî òèïà:

Ïðàâà äåòåé
1. Íàëè÷èå ïðîãðàìì, áðîøþð è ò.ä.
ïî ðàçúÿñíåíèþ äåòÿì èõ ïðàâ, à òàêæå
ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì
ïðàâ äåòåé.

2. Íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè ìåõà-
íèçìîâ ó÷¸òà ìíåíèé äåòåé è èõ ñåìåé
ïðè ïðèíÿòèè âàæíûõ ðåøåíèé.
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3. Íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè óñëî-
âèé äëÿ ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ðåá¸íêà
íà ëè÷íóþ æèçíü è êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü:
� ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïëàíèðîâêà ïðîñò-
ðàíñòâà âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ;
� íàëè÷èå òåëåôîíîâ è äîñòóïà ê íèì;
� ñîáëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè
ïðè õðàíåíèè ëè÷íûõ äåë äåòåé;
� íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ çà ñî-
áëþäåíèåì ïðàâ äåòåé íà ëè÷íóþ
æèçíü è êîíôèäåíöèàëüíîñòü.

4. Ñîçäàíèå â ó÷ðåæäåíèè óñëî-
âèé äëÿ ðàáîòû ñ æàëîáàìè äåòåé.
Ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó êîíôëèêòíîé êî-
ìèññèè (ïðîòîêîëû) ïî ðàçáîðó æà-
ëîá; ðàçðàáîòêó ïðàâèë ïîäà÷è æàëîá
è ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíè-
åì ïðàâ äåòåé íà æàëîáû.

Áåçîïàñíîñòü äåòåé
1. Ñîçäàíèå â ó÷ðåæäåíèè óñëîâèé äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äåòåé,
à òàêæå èõ çàùèòû îò çëîóïîòðåáëåíèé
ïðåäïîëàãàåò:
� íàëè÷èå ïðàâèë è ïðîöåäóð ðàçáè-
ðàòåëüñòâà â ñëó÷àå óòâåðæäåíèÿ ðå-
á¸íêà î çëîóïîòðåáëåíèÿõ ïî îòíîøå-
íèþ ê íåìó ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà, äðó-
ãèõ ïðîæèâàþùèõ â ó÷ðåæäåíèè äåòåé,
ïîñåòèòåëåé, ÷ëåíîâ ñåìåé ðåá¸íêà
èëè ëþáîãî ëèöà âíå ó÷ðåæäåíèÿ;
� èíôîðìèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà ó÷ðåæ-
äåíèÿ î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ â ñëó÷àå
çëîóïîòðåáëåíèÿ â îòíîøåíèè ðåá¸íêà;
� íàëè÷èå íàâûêîâ ó ïåðñîíàëà ïî
ðàñïîçíàâàíèþ æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ
ñ ðåá¸íêîì, îáíàðóæåíèÿ ôàêòîâ ñåê-
ñóàëüíîãî çëîóïîòðåáëåíèÿ;
� óñòàíîâëåííûé ïîðÿäîê ñîîáùåíèÿ
î ïðåäïîëàãàåìûõ ôàêòàõ çëîóïîòðåá-
ëåíèÿ;
� âîçìîæíîñòü îáðàùåíèÿ äåòåé
ê ñïåöèàëèñòàì âíå ó÷ðåæäåíèÿ;
� íàëè÷èå ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè â ó÷-
ðåæäåíèè.

2. Â ó÷ðåæäåíèè äîëæíû áûòü
ñîçäàíû ìåõàíèçìû îïîâåùåíèÿ ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ëèö, ó÷ðåæäåíèé, ÷ëåíîâ
ñåìüè ðåá¸íêà îá îñîáûõ ïðîèñøåñò-
âèÿõ ñ ðåá¸íêîì.

3. Â ó÷ðåæäåíèè äîëæíû äåéñò-
âîâàòü ÷¸òêèå ïðàâèëà ïî çàùèòå äåòåé,
íàõîäÿùèõñÿ â ñàìîâîëüíîé îòëó÷êå:
� íàëè÷èå óòâåðæä¸ííîãî ïèñüìåííî
îôîðìëåííîãî ïîðÿäêà äåéñòâèé, êî-
òîðûå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü â ñëó÷àå
ñàìîâîëüíîé îòëó÷êè ðåá¸íêà;
� íàëè÷èå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ñàìî-
âîëüíûõ îòëó÷åê äåòåé èç ó÷ðåæäåíèÿ;
� ïðàâèëà ïîçèòèâíîãî ïðè¸ìà ðåá¸í-
êà ïîñëå ñàìîâîëüíûõ îòëó÷åê;
� ïîääåðæêà ðåãóëÿðíûõ êîíòàêòîâ
ñ ó÷ðåæäåíèÿìè, êîòîðûå ïîñåùàåò ðå-
á¸íîê.

Êà÷åñòâî óõîäà è âîñïèòàíèÿ
1. Íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè óñëîâèé äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññà, ñâÿçàííîãî ñ ïî-
ìåùåíèåì ðåá¸íêà â ó÷ðåæäåíèå äëÿ
äåòåé-ñèðîò:
� íàëè÷èå ïðîöåäóðû ïåðâè÷íîãî îç-
íàêîìëåíèÿ ðåá¸íêà ñ ó÷ðåæäåíèåì;
� íàëè÷èå ïèñüìåííî îôîðìëåííûõ
ïðàâèë ó÷ðåæäåíèÿ;
� íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî øêàôà ðåá¸íêà
äëÿ õðàíåíèÿ äîðîãèõ äëÿ íåãî âåùåé.

2. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ óõîäà è âîñïèòàíèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè êàæäîãî ðåá¸íêà êàê äëÿ òðàäè-
öèîííîé ôîðìû ïîïå÷åíèÿ, òàê è äëÿ
âîñïèòàíèÿ äåòåé â ñåìüå.

Ïðè òðàäèöèîííîé ôîðìå ïîïå-
÷åíèÿ:
� ðàçìåùåíèå äåòåé ïî ñåìåéíîìó
ïðèíöèïó (âñåõ áëèçêèõ ðîäñòâåííè-
êîâ âêëþ÷àþò â îäíó ãðóïïó íåçàâèñè-
ìî îò âîçðàñòà);
� ïðåäîñòàâëåíèå ðåá¸íêó âîçìîæíî-
ñòè âûáîðà ãðóïïû ïðîæèâàíèÿ;
� íàëè÷èå íîðìû, îïðåäåëÿþùåé êî-
ëè÷åñòâî äåòåé â ãðóïïå (íå áîëåå 6–8
÷åëîâåê);
� íàëè÷èå ïîñòîÿííûõ âîñïèòàòåëåé
â ãðóïïå, îáåñïå÷èâàþùèõ óäîâëåòâî-
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ðåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé
äåòåé è íåïðåðûâíîñòü óõîäà;
� èíôîðìèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà îá
óðîâíå ðàçâèòèÿ êàæäîãî ðåá¸íêà
è âûäâèæåíèå òðåáîâàíèé ê íåìó, ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ýòîìó óðîâíþ;
� íàëè÷èå ó ïåðñîíàëà íàâûêîâ ñîçäà-
íèÿ ïîçèòèâíîãî êëèìàòà ó÷ðåæäåíèÿ;
� íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè ñèñòåìû ïî-
ìîùè äåòÿì â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé,
âûçâàííûõ íåáëàãîïðèÿòíûìè óñëîâèÿ-
ìè èõ ðàçâèòèÿ;
� íàëè÷èå è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì ïî
âûðàáîòêå ïîçèòèâíîãî ñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ, íàâûêîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì
è ñàìîêîíòðîëÿ.

Ïðè ñåìåéíîì âîñïèòàíèè ðå-
á¸íêà:
� íàëè÷èå ñïåöèàëèçèðîâàííîé èëè
óïîëíîìî÷åííîé ñëóæáû ïî ïàòðîíàò-
íîìó âîñïèòàíèþ ðåá¸íêà;
� íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè ñèñòåìû ïîä-
ãîòîâêè ðåá¸íêà ê æèçíè â ñåìüå;
� íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè ñèñòåìû ïî-
ìîùè ñåìüå ñ ïàòðîíàòíûì ðåá¸íêîì;
� íàëè÷èå è ïîääåðæàíèå íåîáõîäè-
ìîãî êîëè÷åñòâà ñåìåé äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïàòðîíàòíîãî âîñïèòàíèÿ.

3. Ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé
ñ êðîâíîé ñåìü¸é, äðóçüÿìè è äðóãèìè
âàæíûìè äëÿ ðåá¸íêà ëèöàìè:
� íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ ïîääåðæàíèÿ
îòíîøåíèé ñ êðîâíîé ñåìü¸é, äðóçüÿìè
è äðóãèìè âàæíûìè ëèöàìè â ó÷ðåæäå-
íèè è ïàòðîíàòíîé ñåìüå;
� îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äëÿ ðàçâèòèÿ
íàâûêîâ ðàáîòû ñ äåòüìè è ñåìüÿìè.

4. Íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè ÷¸òêèõ
ïðàâèë, ïðîöåäóð ïî ìåðàì êîíòðîëÿ,
äèñöèïëèíàðíûì ìåðàì è ìåðàì ïîîù-
ðåíèÿ äåòåé çà ïðèìåðíîå ïîâåäåíèå,
âûðàáîòàííûõ ñîâìåñòíî êîëëåêòèâîì
âîñïèòàííèêîâ è ñîòðóäíèêîâ, èíôîð-
ìèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà è äåòåé îá
ýòèõ ïðàâèëàõ.

Íàëè÷èå ñèñòåìû ó÷¸òà âñåõ ïðè-
íÿòûõ äèñöèïëèíàðíûõ ìåð (âåäåíèå
æóðíàëà, êîòîðûé ñîäåðæèò ïåðå÷åíü

ïðåäïðèíèìàåìûõ äèñöèïëèíàðíûõ
ìåð è èõ ïîñëåäñòâèé).

Íàëè÷èå ñèñòåìû êîíòðîëÿ ñî
ñòîðîíû âîñïèòàííèêîâ è ðóêîâîäñòâà
ó÷ðåæäåíèåì çà õàðàêòåðîì ñàíêöèé
è ïîîùðåíèé.

5. Íàëè÷èå óñëîâèé â ó÷ðåæäå-
íèè è ïàòðîíàòíîé ñåìüå äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ è ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ âîñ-
ïèòàííèêîâ:
� ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà ïîñåùåíèåì
øêîëû;
� ïîìîùü â ïîëó÷åíèè áåñïëàòíûõ
ó÷åáíèêîâ;
� êîíñóëüòèðîâàíèå ó÷èòåëåé ïî ïðî-
áëåìàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âîñïèòàííè-
êàìè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ;
� ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíîé ïîìîùè äå-
òÿì äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòñòàâàíèÿ â îáó-
÷åíèè;
� âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèÿ àëüòåðíà-
òèâíîãî îáó÷åíèÿ.

6. Íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ îõðà-
íû çäîðîâüÿ âîñïèòàííèêîâ êàê â ñà-
ìîì ó÷ðåæäåíèè, òàê è â ïàòðîíàòíîé
ñåìüå:
� îáåñïå÷åíèå ïîëåçíîé è ïèòàòåëü-
íîé ïèùåé â íàäëåæàùèõ êîëè÷åñòâàõ
(ñ ó÷¸òîì ïîòðåáíîñòåé è ïîæåëàíèé
äåòåé);
� èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà ïî âî-
ïðîñàì îõðàíû çäîðîâüÿ äåòåé;
� îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè ëå÷åíèÿ
äåòåé;
� îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà çà åæå-
äíåâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îõðàíå çäî-
ðîâüÿ äåòåé è ñàíèòàðíîìó ïðîñâå-
ùåíèþ;
� âêëþ÷åíèå âîñïèòàííèêîâ â ïðî-
ãðàììû ñàíèòàðíîãî ïðîñâåùåíèÿ;
� îðãàíèçàöèÿ îáÿçàòåëüíîé äèñïàíñå-
ðèçàöèè, ïëàíîâûõ ïðîãðàìì ëå÷åíèÿ,
ñàíèòàðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ âîñïè-
òàííèêîâ;
� íàëè÷èå ïèñüìåííîãî ïëàíà ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, îñìîòðîâ
ó ñòîìàòîëîãà, îêóëèñòà è îòîëàðèíãî-
ëîãà, êîððåêöèîííûõ ïðîãðàìì â îòíî-
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øåíèè ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî
è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ äåòåé;
� îðãàíèçàöèÿ íåîáõîäèìîãî ëå÷åíèÿ
äåòåé (ó òåðàïåâòà, ñòîìàòîëîãà, îêó-
ëèñòà);
� ñîáëþäåíèå ïåðèîäè÷íîñòè ìåäè-
öèíñêèõ îñìîòðîâ;
� ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ äåòåé â ó÷ðåæäåíèè è ïàòðî-
íàòíîé ñåìüå;
� ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, â òîì
÷èñëå ïàòðîíàòíûõ âîñïèòàòåëåé, ïî âî-
ïðîñàì îõðàíû çäîðîâüÿ äåòåé è îêàçà-
íèÿ ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
� íàëè÷èå ÷¸òêèõ ïðàâèë, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå ôîðìèðîâà-
íèÿ ó äåòåé àääèêöèé;
� îðãàíèçàöèÿ ïîìîùè íàðêîëîãà
â ñëó÷àå ôîðìèðîâàíèÿ àääèêöèé.

7.Ïèòàíèå è ïðèãîòîâëåíèå ïè-
ùè â ó÷ðåæäåíèè è ïàòðîíàòíîé ñåìüå.

Íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ âîñïèòàííèêîâ êà÷åñòâåííûì ïè-
òàíèåì â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå
ñ ó÷¸òîì èõ ïîòðåáíîñòåé è ïîæåëà-
íèé; óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ó÷àñ-
òèå äåòåé â ïîêóïêå ïðîäóêòîâ è èõ
ïðèãîòîâëåíèè.

8. Äîñóã:
� ñîçäàíèå íàäëåæàùåãî áàëàíñà ñâî-
áîäíîãî è êîíòðîëèðóåìîãî âðåìåíè
âîñïèòàííèêîâ â ñòðóêòóðå äíÿ;
� ñîçäàíèå àëüòåðíàòèâíûõ óñëîâèé
äëÿ ïðîâåäåíèÿ âîñïèòàííèêàìè ñâî-
áîäíîãî âðåìåíè;
� íàëè÷èå êðóæêîâ â ó÷ðåæäåíèè;
� íàëè÷èå äîãîâîðà ñ ó÷ðåæäåíèÿìè äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî áåñïëàò-
íîìó ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã âîñïèòàííè-
êàì (ïîäóøåâîå ôèíàíñèðîâàíèå);
� íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ
è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè (ðàäèî, ìóçû-
êàëüíûå ñèñòåìû, òåëåâèäåíèå, êîìïüþ-
òåðû, ãàçåòû, êíèãè, æóðíàëû è ò.ä.);
� íàëè÷èå òðàíñïîðòà â ó÷ðåæäåíèè,
êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ
ïîåçäîê íà ðàçâëåêàòåëüíûå èëè ïî-

çíàâàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ (áåç äèñ-
êðèìèíèðóþùèõ äåòåé îïîçíàâàòåëü-
íûõ çíàêîâ).

9. Âíåøíèé âèä, îäåæäà, ëè÷íûå
äåíüãè:
� ïðåäîñòàâëåíèå âîñïèòàííèêó âîç-
ìîæíîñòè ñàìîìó âûáèðàòü ñåáå îäåæäó;
� îòñóòñòâèå äèñêðèìèíèðóþùèõ çíà-
êîâ íà îäåæäå;
� ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâà-
íèå ó âîñïèòàííèêîâ ïîòðåáíîñòè íî-
ñèòü òîëüêî ñîáñòâåííóþ îäåæäó;
� îðãàíèçàöèÿ çàíÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ôîðìèðîâàíèå ó âîñïèòàííèêà íà-
âûêîâ âåäåíèÿ ôèíàíñîâûõ äåë: ñî-
ñòàâëåíèå áþäæåòà, îòêðûòèå ñáåðåãà-
òåëüíîãî ñ÷¸òà è ò.ä.;
� ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ëè÷íûõ äåíåã.

10. Ïîäãîòîâêà ê ñàìîñòîÿòåëü-
íîé æèçíè, ïîääåðæêà è ïîìîùü ïî
îêîí÷àíèè ïðåáûâàíèÿ ðåá¸íêà â ó÷-
ðåæäåíèè èëè ïàòðîíàòíîé ñåìüå:
� íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è çíàíèé, íåîá-
õîäèìûõ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè (çíà-
íèÿ è óìåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå âåñòè ñîá-
ñòâåííûå ôèíàíñîâûå äåëà è ò.ä.);
� íàëè÷èå ïëàíà ðàáîòû ñ âîñïèòàí-
íèêàìè, êîòîðûå äîëæíû âñêîðå ïîêè-
íóòü ó÷ðåæäåíèå èëè ïàòðîíàòíóþ ñå-
ìüþ (ñîñòàâëÿåòñÿ ñîâìåñòíî ñ äåòü-
ìè), â êîòîðîì äåòàëèçèðóåòñÿ èõ ïîä-
ãîòîâêà ê ýòîìó ñîáûòèþ è ìåðîïðèÿ-
òèÿ ïî èõ ïîñëåäóþùåé ïîääåðæêå;
� íàëè÷èå ïèñüìåííîé èíôîðìàöèè
äëÿ âîñïèòàííèêîâ îá èõ ïðàâàõ, èñ-
òî÷íèêàõ ïîääåðæêè è ïîìîùè ïîñëå
òîãî, êàê îíè ïîêèíóò ó÷ðåæäåíèå èëè
ïàòðîíàòíóþ ñåìüþ;
� íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ àëüòåðíàòèâ-
íîãî óñòðîéñòâà (ïîëóíåçàâèñèìîå èëè
íåçàâèñèìîå ïðîæèâàíèå â êâàðòèðå
ïðè ó÷ðåæäåíèè èëè ïîáëèçîñòè îò íå-
ãî, íåçàâèñèìîå ïðîæèâàíèå â äàííîì
íàñåë¸ííîì ïóíêòå è ò.ä.);
� ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïîñëå
âûïóñêà ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñ ïåð-
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ñîíàëîì ó÷ðåæäåíèÿ, äðóçüÿìè, ïàòðî-
íàòíîé ñåìü¸é;
� íàëè÷èå ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ïåðñîíà-
ëîì (èëè ïàòðîíàòíîé ñåìü¸é) è ðåá¸í-
êîì î ïîääåðæàíèè êîíòàêòîâ.

Ïëàíèðîâàíèå ïîïå÷åíèÿ è óõîäà çà
ðåá¸íêîì
1. Íàëè÷èå èëè ðåàëèçàöèÿ ïèñüìåííîãî
èíäèâèäóàëüíîãî ïëàíà ïî çàùèòå ïðàâ
è èíòåðåñîâ ðåá¸íêà (óêàçûâàþòñÿ öåëè
îñóùåñòâëåíèÿ óõîäà, îöåíêà âðåìåíè,
íåîáõîäèìîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öå-
ëåé, ïðè÷èíû âûáîðà äàííîãî âèäà óõîäà,
ïîÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî èíòåðåñîâ ðå-
á¸íêà, ñîñòîÿíèå åãî çäîðîâüÿ, ñåìåéíûå,
îáðàçîâàòåëüíûå, êóëüòóðíûå, ðåëèãèîç-
íûå è îñîáûå ïîòðåáíîñòè, èíôîðìàöèÿ
îá îêàçàíèè ïîìîùè ïàòðîíàòíîé ñåìüå,
äîãîâîð¸ííîñòè î êîíòàêòàõ ðåá¸íêà
ñ êðîâíîé ñåìü¸é è äðóãèìè çíà÷èìûìè
äëÿ íåãî ëþäüìè, ñïåöèàëèñòàìè ðàçëè÷-
íûõ ñëóæá, â òîì ÷èñëå ñî ñïåöèàëèñòàìè
ñëóæáû ïîìîùè ïàòðîíàòíîé ñåìüå, ìåòî-
äû ðàáîòû ñ ðåá¸íêîì, ðîëü ïåðñîíàëà,
ïàòðîíàòíîãî âîñïèòàòåëÿ â ðåàëèçàöèè
ïëàíà). Ïðîâåäåíèå êîíñèëèóìà ïî ðàç-
ðàáîòêå, èçìåíåíèþ, ïåðåñìîòðó ýòîãî
ïëàíà. Îáñóæäåíèå ñ ðåá¸íêîì ïëàíà ïî-
ïå÷åíèÿ è óõîäà çà íèì.

2. Íàëè÷èå âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñèñòåìû ïåðåñìîòðà óõîäà çà ðåá¸íêîì:
� íàëè÷èå ãðàôèêà ïåðåñìîòðà ïîòðåá-
íîñòåé ðåá¸íêà è ïëàíà óõîäà, ðåàëèçóå-
ìîãî â ó÷ðåæäåíèè è ïàòðîíàòíîé ñåìüå;
� ïåðåñìîòð ïëàíà ñ ó÷¸òîì ïîæåëà-
íèé è ïðåäïî÷òåíèé äåòåé.

3. Âåäåíèå ëè÷íîãî äåëà êàæäî-
ãî ðåá¸íêà ïðè ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ
ïîñòîÿíñòâà è êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
â êîòîðîå çàíîñÿòñÿ ôàêòû î åãî ïðî-
øëîì è íàñòîÿùåì ðàçâèòèè:
� çàïèñè â ëè÷íîì äåëå îòðàæàþò ïî-
çèòèâíûå äîñòèæåíèÿ, à òàêæå óêàçû-
âàþò íà òðóäíîñòè â ðàçâèòèè ðåá¸íêà;
� óòâåðæäàåòñÿ ïîðÿäîê õðàíåíèÿ
è àðõèâàöèè ëè÷íûõ äåë, à òàêæå ïîðÿ-
äîê ïåðåäà÷è ëè÷íîãî äåëà â äðóãóþ

èíñòàíöèþ ïîñëå âûïóñêà ðåá¸íêà èç
ó÷ðåæäåíèÿ è ïàòðîíàòíîé ñåìüè;
� ñîãëàñîâûâàåòñÿ ïîðÿäîê ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ âûïóñêíèêó âûïèñêè èç åãî ëè÷-
íîãî äåëà ñ êëþ÷åâîé èíôîðìàöèåé.

Çäàíèÿ, ïîìåùåíèÿ, îáîðóäîâàíèå
1. Ìåñòîðàñïîëîæåíèå, ïëàíèðîâêà,
ðàçìåð è îáùåå òåõíè÷åñêîå îáñëóæè-
âàíèå:
� íàëè÷èå ïîáëèçîñòè îáúåêòîâ îáðà-
çîâàíèÿ, îòäûõà, è ò.ï., à òàêæå âîç-
ìîæíîñòü ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé ñ ìèê-
ðîñîöèóìîì è ñåìüÿìè äåòåé;
� íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî ó÷àñòêà, íà êî-
òîðîì ðàñïîëàãàåòñÿ ó÷ðåæäåíèå;
� ñîîòâåòñòâèå ðàçìåðà ó÷ðåæäåíèÿ
è ÷èñëà ìåñò â í¸ì èíäèâèäóàëüíûì
ïîòðåáíîñòÿì äåòåé;
� óòâåðæä¸ííûé ïîðÿäîê ñîäåðæàíèÿ
ó÷ðåæäåíèÿ, äâîðîâ, ñàäîâ, âñïîìîãà-
òåëüíûõ ñîîðóæåíèé, äîñòóïíîñòü äåò-
ñêèõ ïëîùàäîê äëÿ ìåñòíûõ äåòåé.

2. Æèëûå ïîìåùåíèÿ:
� ïîääåðæàíèå äîìàøíåé îáñòàíîâêè
â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ ó÷ðåæäåíèÿ;
� íàëè÷èå ïëîùàäè è îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ èãð è ðàçâëå÷åíèé â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïîòðåáíîñòÿìè äåòåé;
� íàëè÷èå ìåñò äëÿ óåäèíåíèÿ, õðàíå-
íèÿ ëè÷íûõ âåùåé, à òàêæå ìåáåëè
è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ
óðîêîâ è ëþáèìûõ çàíÿòèé;
� êîëè÷åñòâî ìåñò â ñïàëüíå — íå áî-
ëåå äâóõ äëÿ ïîäðîñòêîâ è ÷åòûð¸õ äëÿ
ìàëåíüêèõ äåòåé;
� íàëè÷èå ÷¸òêèõ ïèñüìåííûõ ïðàâèë äëÿ
ïåðñîíàëà, ðóêîâîäñòâà è äåòåé â îòíîøå-
íèè äîñòóïà íà ëè÷íóþ ïëîùàäü ðåá¸íêà.

3. Íàëè÷èå íàäëåæàùèì îáðàçîì
îáîðóäîâàííûõ âàííûõ êîìíàò, òóàëå-
òîâ, êóõîíü, áûòîâûõ ïîìåùåíèé (êîëè-
÷åñòâî òàêèõ ïîìåùåíèé äîëæíî ñîîò-
âåòñòâîâàòü ÷èñëó ìåñò â ó÷ðåæäåíèè).

4. Îáåñïå÷åíèå ó÷ðåæäåíèÿ íàä-
ëåæàùèìè ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèìè
óñëîâèÿìè è óñëîâèÿìè áåçîïàñíîñòè
æèçíè äåòåé è ðàáîòû ïåðñîíàëà:
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� íàëè÷èå ïèñüìåííî îôîðìëåííûõ
ïðàâèë ñàíèòàðèè, ãèãèåíû è òåõíèêè
áåçîïàñíîñòè;
� îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïî âîïðîñàì
îõðàíû òðóäà â ðàìêàõ ïðîãðàììû ââå-
äåíèÿ â äîëæíîñòü, âêëþ÷àÿ ïðàâèëà
ñàíèòàðèè, ãèãèåíû è òåõíèêè áåçîïàñ-
íîñòè â ó÷ðåæäåíèè;
� íàëè÷èå ñèñòåìû îò÷¸òíîñòè îá îïàñ-
íîñòÿõ, íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ è òðàâìàõ;
� íàëè÷èå ñèñòåìû îçíàêîìëåíèÿ äå-
òåé ñ ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ â ÷ðåçâû-
÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ;
� íàëè÷èå îòâåòñòâåííîãî â ó÷ðåæäå-
íèè ïî âîïðîñàì îêàçàíèÿ ïåðâîé ïî-
ìîùè (ñîäåðæàíèå àïòå÷åê ðåãóëÿðíî
ïðîâåðÿåòñÿ íà ñîîòâåòñòâèå äåéñòâó-
þùèì íîðìàì è ïðàâèëàì).

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå
1. Íàáîð ïåðñîíàëà:
� èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ïîäáîðà êà-
äðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ êâàëèôèêàöèîí-
íûìè òðåáîâàíèÿìè;
� íàëè÷èå ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ
çà íàáîð ïåðñîíàëà;
� íàëè÷èå ïðîãðàììû ââåäåíèÿ â äîëæ-
íîñòü, à òàêæå ÷¸òêèõ ïðàâèë è ìåòîäè-
÷åñêèõ ïîñîáèé ïî îöåíêå è ïîääåðæêå
ñîòðóäíèêîâ â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà è ïî èäåíòèôèêàöèè òåõ, êîãî íå
ñëåäóåò óòâåðæäàòü â äîëæíîñòè.

2. Øòàòíûé ñîñòàâ:
� ñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè, êâàëèôè-
êàöèè è îïûòà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ íà-
çíà÷åíèþ è ôóíêöèÿì ó÷ðåæäåíèÿ,
à òàêæå ïîòðåáíîñòÿì äåòåé;
� íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè äåæóðíîãî
ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü
â ëþáîå âðåìÿ ïîòðåáíîñòè äåòåé;
� íàëè÷èå â ó÷ðåæäåíèè âñïîìîãà-
òåëüíîãî ïåðñîíàëà.

3. Îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè ïåðñîíàëà:
� íàëè÷èå è ðåàëèçàöèÿ â ó÷ðåæäåíèè
ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà;

� íàëè÷èå è ðåàëèçàöèÿ â ó÷ðåæäåíèè
ïðîãðàììû ââåäåíèÿ â äîëæíîñòü ïåð-
ñîíàëà â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðî-
êà è îáó÷åíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà-
÷åíèåì è ôóíêöèåé ó÷ðåæäåíèÿ;
� íàëè÷èå è ðåàëèçàöèÿ ïëàíà (êîí-
òðàêòà) ïåðñîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà, îñóùåñòâëÿþùåãî
óõîä çà äåòüìè, âîñïèòàòåëåé, â òîì
÷èñëå è ïàòðîíàòíûõ, ñïåöèàëèñòîâ,
àäìèíèñòðàöèè, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
ïðîõîæäåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîîòâåòñòâó-
þùèõ êóðñîâ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, äî-
ïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè.

4. Ñóïåðâèçîðñòâî è ïîääåðæêà
ïåðñîíàëà:
� íàëè÷èå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé
è êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé äëÿ
êàæäîé äîëæíîñòè;
� îñóùåñòâëåíèå ðåãóëÿðíîãî è ïëà-
íîâîãî ñóïåðâèçîðñòâà çà äåÿòåëüíîñ-
òüþ ñîòðóäíèêîâ;
� óñòàíîâëåíèå ÷¸òêîé âåðòèêàëè ïî-
äîò÷¸òíîñòè äèðåêòîðà è êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà ó÷ðåæäåíèÿ;
� åæåãîäíàÿ îôèöèàëüíàÿ îöåíêà ðà-
áîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà;
� ïðîâåäåíèå ðåãóëÿðíûõ ñîáðàíèé
ïåðñîíàëà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, îáñóæäåíèÿ
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì è ñîãëàñîâàíèÿ
îáùèõ ïðàâèë.

Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå
1.Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà:
� íàëè÷èå óñòàâà øêîëû;
� íàëè÷èå ïîëîæåíèÿ î ïàòðîíàòíîé
ñëóæáå;
� òðåáîâàíèÿ ê äèðåêòîðó: íàëè÷èå
äèïëîìà óñòàíîâëåííîé ôîðìû, ïîä-
òâåðæäàþùèé ïðîôåññèîíàëüíóþ
êâàëèôèêàöèþ, îïûò ðàáîòû, ñîîòâåò-
ñòâóþùèé óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì
èëè ïðèçíàííûé ïðèåìëåìûì ó÷ðåäè-
òåëåì;
� ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îáó÷åíèÿ ìå-
íåäæìåíòó íîâûõ äèðåêòîðîâ;
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� íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ è íà-
áëþäåíèÿ çà ïðàêòèêîé óïðàâëåíèÿ
è ðàáîòîé äèðåêòîðîâ.

2. Ó÷¸ò:
� íàëè÷èå ëè÷íîãî äåëà êàæäîãî ðå-
á¸íêà, â êîòîðîå çàíîñèòñÿ èíôîðìà-
öèÿ î í¸ì, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâ-
ëåííûìè òðåáîâàíèÿìè;
� îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû õðàíåíèÿ ìàòå-
ðèàëîâ ó÷¸òà, îáåñïå÷èâàþùåé êîíôè-
äåíöèàëüíîñòü è íàä¸æíóþ ðåãèñòðà-
öèþ èñòîðèè êàæäîãî ðåá¸íêà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäà-
òåëüñòâà (âûïîëíåíèå ïðàâèë ñîñòàâ-
ëåíèÿ è õðàíåíèÿ ìàòåðèàëîâ ó÷¸òà);
� íàëè÷èå ïèñüìåííûõ ïðàâèë äîñòóïà
ê ëè÷íûì äåëàì äåòåé;
� íàëè÷èå ìåõàíèçìû ïåðåäà÷è ëè÷íî-
ãî äåëà ðåá¸íêà â äðóãóþ èíñòàíöèþ
(èíñòàíöèè), ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè
î òîì, êóäà áûëî ïåðåäàíî äåëî.

3. Óïðàâëåíèå ó÷ðåæäåíèåì:
� Ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ó÷ðåæäåíèå,
äîëæíû îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè çíàíè-

ÿìè è êîìïåòåíòíîñòüþ â âîïðîñàõ ïëà-
íèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
áþäæåòà àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ äåòñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.
� Ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ó÷ðåæäåíèå,
ïîñòîÿííî àíàëèçèðóþò åãî äåÿòåëü-
íîñòü, ñîâìåñòíî ñ ó÷ðåäèòåëåì âûÿâëÿ-
þò íåäîñòàòêè è óñòðàíÿþò èõ ïðè ñî-
äåéñòâèè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè.
� Ó÷ðåäèòåëü îïðåäåëÿåò áþäæåò ó÷-
ðåæäåíèÿ, íåîáõîäèìûé äëÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèé,
ïðèîáðåòåíèÿ ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû,
îäåæäû è ò.ï.

4. Êîíòðîëü ñî ñòîðîíû êîìïå-
òåíòíîãî îðãàíà:
� Íàëè÷èå ó ó÷ðåäèòåëÿ ÷¸òêèõ ïðàâèë
è ïðîöåäóð èíñïåêòîðñêèõ ïðîâåðîê
ó÷ðåæäåíèÿ.
� Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îáúåêòèâíîñòè
èíñïåêòîðñêèõ ïðîâåðîê.
� Îáåñïå÷åíèå êîíòàêòîâ äåòåé, ïåðñî-
íàëà ó÷ðåæäåíèÿ è èíñïåêòîðà âî âðå-
ìÿ èíñïåêòîðñêîé ïðîâåðêè.
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