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Óìåíèå îáùàòüñÿ îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó âàæíûõ êà÷åñòâ ëþäåé ìíîãèõ ïðîôåññèé.
Ê ñôåðå òàê íàçûâàåìîé «ïîâûøåííîé ðå÷åâîé îòâåòñòâåííîñòè» îòíîñèòñÿ è ïå-
äàãîãèêà. Â ëþáîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò îáùåíèå
ïåäàãîãà ñ äåòüìè. ×òî êàñàåòñÿ êîììóíèêàòèâíîé ñòîðîíû ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà, òî ïîñëåäñòâèÿ åãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ òðóäíî
ïåðåîöåíèòü. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ðàáîòàåò â îñîáûõ óñëî-
âèÿõ — óñëîâèÿõ ñïåöèàëüíûõ (êîððåêöèîííûõ) îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,
øêîë-èíòåðíàòîâ, äåòñêèõ äîìîâ. Ýòè óñëîâèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðåæäå âñåãî ñïå-
öèôè÷åñêèì êîíòèíãåíòîì äåòåé, êîòîðûå ïîïàëè â äàííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ ñ óëèöû, èç íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé. ×àñòü ýòèõ äåòåé îòîøëà îò îáùå-
ïðèíÿòûõ íîðì æèçíè, óòðàòèëà êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, íàâûêè îáùåíèÿ,
íåêîòîðûå èç íèõ èìåþò íåäîñòàòêè óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ïñèõè÷åñêèå è ôèçè-
÷åñêèå íàðóøåíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ñ òàêèìè äåòüìè — ýòî
ïðîöåññ íå òîëüêî îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, íî è èõ ðåàáèëèòàöèè. Ïðåäëàãàåìûå
êîììóíèêàòèâíûå ìîäåëè ðàáîòû ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ÿâëÿþòñÿ ðåàáèëèòàöèîí-
íûìè ìîäåëÿìè êîîïåðàòèâíîãî áåñêîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îïàñ-
íûõ ñèòóàöèÿõ.
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Òèïû êîììóíèêàòèâíûõ
ñèòóàöèé è ñîîòâåòñòâóþùèå
ìîäåëè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòðîèòü êîíñòðóêòèâ-
íûå ìîäåëè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, íåîá-
õîäèìî âûÿâèòü òèïû êîììóíèêàòèâíûõ
ñèòóàöèé. Ïî ñòåïåíè îòêðûòîñòè (âû-
ðàæåííîñòè) ïðîòèâîðå÷èé èíòåðåñîâ,
öåëåé, ïîòðåáíîñòåé èëè öåííîñòåé
ñòîðîí âûäåëÿþò òðè òèïà ñèòóàöèé:

� ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíûå
ñèòóàöèè;

� ñèòóàöèè êîíôëèêòíîãî ðèñêà
(ïðåäêîíôëèêòíûå);

� ñîáñòâåííî êîíôëèêòíûå ñèòó-
àöèè.

Ïåðâûé òèï ñèòóàöèé — ïîòåí-
öèàëüíî êîíôëèêòíûå — ñîäåðæàò
ïðîâîöèðóþùèå êîíôëèêò ôàêòîðû
(ïðàãìàòè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå),
êîòîðûå íå îáíàðóæèâàþòñÿ ÿâíî: íåò
íàðóøåíèé êóëüòóðíî-êîììóíèêàòèâ-
íîãî ñöåíàðèÿ, íåò âèäèìûõ ìàðêå-
ðîâ, ñèãíàëèçèðóþùèõ îá ýìîöèîãåí-
íîé ñèòóàöèè, è ëèøü èçâåñòíûå ñîáå-
ñåäíèêàì èìïëèêàòóðû (ñêðûòûå
ñòðóêòóðû, êîòîðûå «âû÷èñëÿþòñÿ» íà
îñíîâå àíàëèçà êîììóíèêàòèâíîãî
êîíòåêñòà) ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè-
÷èè èëè âîçíèêíîâåíèè íàïðÿæ¸ííîñ-
òè. Ïðèìåð òàêîé ñèòóàöèè ïðèâîäèò
Å.Í. Øèðÿåâ:

«Ó äîìà À è Á òîðãóåò ìÿñîì íå-
êòî Íèíà, ó êîòîðîé À ÷àñòî ýòî ìÿñî
ïîêóïàåò.

À (îáðàùàÿñü ê Á): Ñõîäè, êóïè
ìÿñî ó Íèíû, îíà òåïåðü ïîçäíî ïðèõî-
äèò»1.

Âòîðàÿ ÷àñòü ïîñëåäíåé ðåïëèêè
èìååò âïîëíå îïðåäåë¸ííóþ ôóíê-
öèþ — ëèêâèäèðîâàòü ïîòåíöèàëüíî
êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ. Íî, êàçàëîñü
áû, íèêàêîé ïî÷âû äëÿ å¸ ðàçâèòèÿ
íåò. Êîììóíèêàòèâíûé êîíòåêñò îáúÿñ-
íÿåò, êàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü ñïðî-
âîöèðîâàí êîíôëèêò â ïîäîáíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Äåëî â òîì, ÷òî ñåìåéíàÿ «ôóíê-

öèÿ» ïðèîáðåòåíèÿ ìÿñà ó Íèíû ïðè-
íàäëåæèò À, Á ýòèì íå çàíèìàåòñÿ.
Ïðîñüáà À ê Á îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî
À äîëæíà èäòè íà ðàáîòó è íå çàñòàíåò
Íèíó, êîòîðàÿ òåïåðü ïîçäíî ïðèõîäèò.
«Åñëè áû À íå ñîîáùèëà îá ýòîì Á, —
ïèøåò Å.Í. Øèðÿåâ, — òî âïîëíå ðåà-
ëåí áûë áû êîíôëèêò, êîòîðûé ìîã áû
ðàçâèâàòüñÿ òàê: «À ïî÷åìó ÿ äîëæåí
ýòî äåëàòü? Ó ìåíÿ è ñâîèõ äåë (äîìàø-
íèõ) âïîëíå äîñòàòî÷íî. Ïî÷åìó ÿ äîë-
æåí õîäèòü çà ìÿñîì, ýòî ÷òî åù¸ çà
íîâîñòè?»2.

Ñîîáùåíèå ñóáúåêòîì ïðè÷èíû
ïîáóæäåíèÿ àäðåñàòà ê äåéñòâèþ ñíè-
ìàåò ó íåãî ãîòîâíîñòü âûðàçèòü íåäî-
óìåíèå, íåäîâîëüñòâî ïî ïîâîäó ïðîñü-
áû, îòêàç îò å¸ âûïîëíåíèÿ èëè äðóãèå
íåæåëàòåëüíûå ðåàêöèè. Ïîýòîìó ðå÷å-
âàÿ öåëü ñóáúåêòà — «ïîãàñèòü êîí-
ôëèêò â çàðîäûøå», íå äàòü ñêðûòûì
ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíûì ôàêòîðàì
«ñðàáîòàòü».

Äëÿ íåéòðàëèçàöèè ýòèõ ôàêòî-
ðîâ íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü ñëåäóþùèå
âàæíûå êîììóíèêàòèâíûå õîäû.

1. Ñîîáùåíèå ïðè÷èíû ïîáóæ-
äåíèÿ À ê äåéñòâèþ (â äèàëîãå âûäåëå-
íî êóðñèâîì):

— Äèìà, ïîìîãè äîíåñòè òåòðàäè
äî ó÷èòåëüñêîé, òû âåäü â òó ñòîðî-
íó ïîéä¸øü, ìíå íå äîíåñòè âñ¸.

Íàçûâàÿ ïðè÷èíó ïðîñüáû, ãîâî-
ðÿùèé ìîòèâèðóåò ñâî¸ ïîáóæäåíèå:
«òåáÿ íå çàòðóäíèò ìîÿ ïðîñüáà, ïî-
ñêîëüêó òû âñ¸ ðàâíî èä¸øü â òó ñòî-
ðîíó».

2. Îáúÿñíåíèå âàæíîñòè ïîáóæ-
äåíèÿ À ê äåéñòâèþ (â ïðèâåä¸ííîì
âûøå äèàëîãå âûäåëåíî ïîëóæèðíûì
êóðñèâîì).

Îáúÿñíÿÿ âàæíîñòü ïðîñüáû, ãî-
âîðÿùèé ñíèìàåò âîçìîæíîñòü êîí-
ôëèêòíîãî ðàçâèòèÿ äèàëîãà òèïà:
«À ïî÷åìó ÿ äîëæåí ýòî äåëàòü? Ìåíÿ
ðåáÿòà æäóò» è ò.ï.

3. Óïîòðåáëåíèå êîñâåííûõ
ôîðì, ñìÿã÷àþùèõ ïîáóäèòåëüíîñòü:
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1 Øèðÿåâ Å.Í.

Ñòðóêòóðà èí-

òåíöèîíàëüíûõ

êîíôëèêòíûõ

äèàëîãîâ ðàçãî-

âîðíîãî ÿçûêà

// Ïðîáëåìû ðå-

÷åâîé êîììóíè-

êàöèè: Ìåæâóç.

ñá. íàó÷. òð. Ñà-

ðàòîâ, 2000.

Ñ. 81.

2 Òàì æå.
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ïðîñüáà â âèäå âîïðîñà «Íå ìîã áû
òû..?» è ò.ï.

4. Èñïîëüçîâàíèå ýòèêåòíûõ
ôîðì îáùåíèÿ, ñìÿã÷àþùèõ ïîáóäè-
òåëüíîñòü: èçâèíè, ïðîñòèòå, ïîæàëóé-
ñòà, áóäü òàê äîáð è ò.ï.

Ïðèâåä¸ì äèàëîã, â êîòîðîì íåé-
òðàëèçîâàëñÿ ïîòåíöèàëüíûé êîí-
ôëèêò:

— Ðîìà, íå ðàçãîâàðèâàé, ïîæà-
ëóéñòà. Íå óñïååøü âûïîëíèòü ðàáîòó.
Ê òîìó æå ðåáÿòàì ìåøàåøü.

— Èçâèíèòå, Òàòüÿíà Èâàíîâíà.
Âûáîð äëÿ àíàëèçà ïîáóäèòåëü-

íûõ ðå÷åâûõ æàíðîâ ïðîñüáû è çàìå-
÷àíèÿ íåñëó÷àåí, ïîñêîëüêó öåëü âîç-
äåéñòâèÿ — ïîáóäèòü, çàñòàâèòü, ïðè-
íóäèòü àäðåñàòà èçìåíèòü ñâî¸ ïîâåäå-
íèå èëè ñîñòîÿíèå â ñîáñòâåííûõ èíòå-
ðåñàõ — âñåãäà ñîäåðæèò êîíôëèêòî-
ïðîâîêàöèîííûå ôàêòîðû. Âëàäåòü ñè-
òóàöèåé, íå äàâàÿ åé ïåðåõîäèòü â çîíó
äèñãàðìîíèè èëè êîíôëèêòà, — çíà÷èò
çíàòü ýòè ôàêòîðû, ñïîñîáû èõ íåéòðà-
ëèçàöèè è óìåòü èõ ïðèìåíÿòü. Â ýòîì
ñëó÷àå ìû ãîâîðèì î ïðîïåäåâòèêå
êîíôëèêòà.

Ìîäåëè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïî-
ñòðîåíû íà îñíîâå äàííîãî àíàëèçà,
íàçîâ¸ì ìîäåëÿìè ïðåäóïðåæäåíèÿ
êîíôëèêòà.

Ìîäåëü ïðåäóïðåæäåíèÿ êîí-
ôëèêòà â ïîáóäèòåëüíûõ ðå÷åâûõ æàí-
ðàõ âûãëÿäèò òàê: ñîáñòâåííî ïîáóæäå-
íèå (ïðîñüáà, çàìå÷àíèå è ò.ï.) + ïðè-
÷èíà ïîáóæäåíèÿ + îáîñíîâàíèå âàæ-
íîñòè ïîáóæäåíèÿ äëÿ ñóáúåêòà + ýòè-
êåòíûå ôîðìóëû.

Ñåìàíòè÷åñêàÿ ìîäåëü: ïîæàëóé-
ñòà, ñäåëàé (íå äåëàé) ýòî (ýòîãî),
ïîòîìó ÷òî...».

Ïðîâåðèì ýòó ìîäåëü åù¸ íà îä-
íîì ðå÷åâîì æàíðå âîïðîñà, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì ïîáóæäåíèåì ñ íå-
îáõîäèìîé ðåàêöèåé íà íåãî (òðåáóåò-
ñÿ îòâåò). Âîïðîñíî-îòâåòíûå äèàëîãè
ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ êàê ãàðìîíè÷åñêèì
ïóò¸ì, òàê è äèñãàðìîíè÷åñêèì. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì êîíôëèêòíîãî
ïîòåíöèàëà â ðåïëèêå-âîïðîñå. Ïî-
ñêîëüêó âîïðîñ — ýòî ñðåäñòâî ïî-
ëó÷èòü èñêîìóþ èíôîðìàöèþ, ëèê-
âèäèðîâàòü íåçíàíèå, òî ó àäðåñàòà
ìîãóò âîçíèêíóòü îòâåòíûå ðåàêöèè
òàêæå â âèäå âîïðîñîâ: «Ïî÷åìó òû
çàäà¸øü ìíå ýòîò âîïðîñ?»; «Çà÷åì
òåáå íóæíî çíàòü ýòî?»; «Ïî÷åìó ÿ
ýòî äîëæíà ïîìíèòü?». Ïîýòîìó,
ñïðàøèâàÿ, ãîâîðÿùèé äîëæåí ïðåäó-
ïðåäèòü ðåàêòèâíûå ðåïëèêè â âèäå
âñòðå÷íûõ âîïðîñîâ äîïîëíèòåëüíû-
ìè, íî î÷åíü âàæíûìè êîììóíèêàòèâ-
íûìè õîäàìè. 

1. Ñîîáùèòü î ïðè÷èíå, ïî êîòî-
ðîé ñ÷èòàåò âîçìîæíûì çàäàòü ýòîò âî-
ïðîñ (îáîñíîâàíèå âîïðîñà). Ýòà ïðè-
÷èíà ÷àùå âñåãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
àäðåñàò âëàäååò èñêîìîé èíôîðìàöèåé
è ìîæåò äàòü îòâåò íà âîïðîñ.

— Äèìà, òû êóäà ïîëîæèë öèð-
êóëü? Òû ïîñëåäíèé èì ïîëüçîâàëñÿ.
ß íå ìîãó áåç íåãî ðàáîòàòü.

— ß ïîëîæèë åãî â ñòåêëÿííûé
øêàô, ãäå âñå ïðèáîðû ëåæàò.

Áåç ñîîáùåíèÿ ïðè÷èíû âîç-
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü îòâåòíûå ðåàê-
öèè: «ß îòêóäà çíàþ?»; «Ïî÷åìó ÿ
ýòî äîëæåí çíàòü?» è ò.ï. Ñëåäóÿ
ñöåíàðíîìó ðàçâèòèþ äèàëîãà «âî-
ïðîñ — îòâåò», ìû ïëàíèðóåì äàëü-
íåéøèé õîä ñèòóàöèè: ïîñëåäóåò îòâåò
ñ îáúÿñíåíèåì ïðè÷èíû, ïî êîòîðîé
ãîâîðÿùèé ñ÷èòàë âîçìîæíûì çàäàòü
ýòîò âîïðîñ: «Íî âåäü òû ïîñëåäíèé
èì ïîëüçîâàëñÿ?!». Ýòî áóäåò óæå ðå-
àêòèâíàÿ ðåïëèêà íà âîïðîñ — âî-
ïðîñ íà ôîíå îïðåäåë¸ííîãî ýìîöèî-
íàëüíîãî (ïñèõîëîãè÷åñêîãî) äèñêîì-
ôîðòà. Âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ ðèñêà
è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äèàëîãà âïîë-
íå ìîæåò ïðîèñõîäèòü â êîíôëèêòíîé
ôîðìå.

2. Îáúÿñíèòü âàæíîñòü òîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðóþ îí õî÷åò ïîëó÷èòü
îò àäðåñàòà (â äèàëîãå âûäåëåíî êóð-
ñèâîì).

Â .  Ò ð å ò ü ÿ ê î â à

ê î ì ì ó í è ê à ò è â í û å  ì î ä å ë è  ð à á î ò û
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3 Ñèòóàöèÿ

ïðåäëîæåíà

ñòóäåíòêîé

Í. ×åêàñèíîé.

Â ñëó÷àå ñîïðîâîæäåíèÿ âî-
ïðîñà ýòèêåòíûì îáðàùåíèåì, ñëîâà-
ìè èçâèíåíèÿ, âåæëèâîé ôîðìîé
«Íå ìîãëè áû âû...» è ò.ï. ïðîèñõî-
äèò äîïîëíèòåëüíàÿ íåéòðàëèçàöèÿ
âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ðåàêöèé íà
âîïðîñ.

Ê ïåðâîìó òèïó ñèòóàöèé (ïî-
òåíöèàëüíî êîíôëèêòíûõ) îòíåñ¸ì
òàêæå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ýìîöèîãåí-
íûé ôàêòîð çàëîæåí ñàìèì ïðîöåññîì
êîììóíèêàöèè. Îáû÷íî ýòî îöåíî÷íûå
ñèòóàöèè, ïîòåíöèàëüíî óãðîæàþùèå
ïàðòí¸ðó, íàïðèìåð, êîãäà ãîâîðÿùèé
âûíóæäåí èçëîæèòü ñâîþ òî÷êó çðå-
íèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü
îæèäàíèÿì ïàðòí¸ðà.

Â òàêîì ñëó÷àå ãîâîðÿùèé äîë-
æåí îñîçíàòü, ÷òî åãî îòâåò (ñîîáùå-
íèå) ìîæåò íàíåñòè âðåä ñîáåñåäíè-
êó, ñìóòèòü, îáèäåòü, îñêîðáèòü åãî,
è ïîñòàðàòüñÿ èçáåæàòü ýòîãî, íàéòè
òàêèå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûå
ïîçâîëÿò «ñîõðàíèòü ëèöî» êàê ñâî¸,
òàê è ñëóøàþùåãî. Âûáîð òàêòèêè —
ýòî òâîð÷åñêîå ðåøåíèå, êîòîðîå äà-
ëåêî íå âñåãäà îäèíàêîâî îöåíèâàåò-
ñÿ íîñèòåëÿìè ÿçûêà (êîìó-òî îíî ïî-
êàæåòñÿ áîëåå óäà÷íûì, êîìó-òî —
ìåíåå óäà÷íûì), ïîýòîìó íà âîïðîñ
î âûáîðå òàêòèêè â ïîäîáíûõ ñèòóà-
öèÿõ íóæíî ïîñìîòðåòü ãëàçàìè íå
òîëüêî ãîâîðÿùåãî, íî è àäðåñàòà, òî-
ãî, íà êîãî íàïðàâëåíî äåéñòâèå èç-
áðàííîé òàêòèêè.

Âòîðîé òèï ñèòóàöèé — ñèòóà-
öèè êîíôëèêòíîãî ðèñêà, â êîòîðûõ
óæå ñëó÷èëîñü îòêëîíåíèå îò îáùå-
êóëüòóðíîãî ñöåíàðíîãî âàðèàíòà. Ýòî
îòêëîíåíèå ñèãíàëèçèðóåò îá îïàñíîñ-
òè ïðèáëèæàþùåãîñÿ êîíôëèêòà. Ïðè-
ìåðîâ ñèòóàöèé ðèñêà âñòðå÷àåòñÿ
ìíîãî â ðàçíûõ ñôåðàõ âçàèìîäåéñò-
âèÿ ëþäåé:

1) ìîëîäîé ÷åëîâåê «ïëþõíóë-
ñÿ» íà åäèíñòâåííîå ñâîáîäíîå ìåñòî
â òðàìâàå, íå ïðåäëîæèâ ñåñòü ðÿäîì
ñòîÿùåìó ïîæèëîìó ÷åëîâåêó;

2) ó÷èòåëü âõîäèò â êëàññ, ãäå
ó÷àùèåñÿ ñèäÿò â òåìíîòå, ñîñëàâøèñü
íà òî, ÷òî íå ðàáîòàåò âûêëþ÷àòåëü;

3) âàì íàçíà÷èë âñòðå÷ó ñîñëó-
æèâåö, êîòîðûé ïðèø¸ë, îïîçäàâ íà
10 ìèíóò, è, íå èçâèíèâøèñü, íà÷àë
ðàçãîâîð;

4) ïîêóïàòåëü íà âîïðîñ «Ñêîëü-
êî ñòîèò êåôèð?» ïîëó÷àåò îòâåò «Ãäå
âû óâèäåëè êåôèð?» è ò.ï.

Ñèòóàöèÿ ðèñêà âîçíèêàåò â ñëó-
÷àå, åñëè â ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèÿõ ïàðòí¸ð ïî êîììóíèêàöèè
íå ñëåäîâàë â îáùåíèè ìîäåëÿì ïðå-
äóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòà, êîòîðûå áû-
ëè ðàññìîòðåíû.

Ïðèâåä¸ì ïðèìåð êîììóíèêà-
òèâíîé ñèòóàöèè3.

Â ïðîáëåìíóþ ñåìüþ íåäàâíî
áûë âîçâðàù¸í âîñïèòàííèê ïðèþòà.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ïîñåòèë ýòó
ñåìüþ.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã: Çäðàâñò-
âóéòå. Íó ÷òî, êàê ó âàñ äåëà?

Ðîäèòåëü: Çà÷åì âû ïðèøëè?
×òî âàì åù¸ íàäî?

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã: Ìíå áû õî-
òåëîñü óçíàòü, êàê âû æèâ¸òå, õîäèò ëè
âàø ðåá¸íîê â øêîëó?

Ðîäèòåëü: Âñ¸ ó íàñ õîðîøî.
È íå÷åãî ê íàì õîäèòü. Âñ¸ èì èíòå-
ðåñíî... (Äåìîíñòðàòèâíî çàõëîïíóë
äâåðü.)

Ãîâîðÿùèé íå îáúÿñíèë ïðè÷è-
íó, ïî êîòîðîé îí îáðàùàåòñÿ çà èí-
ôîðìàöèåé ê ñîáåñåäíèêó. Îí íå èñ-
ïîëüçîâàë ýòèêåòíûå çíàêè, íåîáõîäè-
ìûå â äàííîé ñèòóàöèè. Ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíûì òàêîå ðàçâèòèå ñöåíàðèÿ,
êîòîðîå ìû âèäèì: âìåñòî îòâåòà íà
âîïðîñ — âñòðå÷íûé âîïðîñ. Èç ïî-
òåíöèàëüíî êîíôëèêòíîé ñèòóàöèÿ
òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ñèòóàöèþ ðèñêà,
êîòîðàÿ ðàçâèâàåòñÿ â îòêðûòûé êîí-
ôëèêò.

Â ñèòóàöèè ðèñêà, ïî êðàéíåé
ìåðå, îäèí èç ñîáåñåäíèêîâ äîëæåí
îñîçíàòü îïàñíîñòü âîçìîæíîãî êîí-
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ôëèêòà è íàéòè ñïîñîá àäàïòàöèè. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ìîäåëü ãàðìîíèçèðóþ-
ùåãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöè-
ÿõ ðèñêà âêëþ÷àåò òàêèå ìûñëèòåëü-
íûå äåéñòâèÿ è êîììóíèêàòèâíûå òàê-
òèêè: âî-ïåðâûõ, îïîçíàíèå ñèòóàöèè
ðèñêà (íàïðèìåð, ìàðêåðîì òàêîé ñèòó-
àöèè ìîæåò áûòü ïðÿìàÿ ðåàêöèÿ íà
âîïðîñ â ôîðìå âñòðå÷íîãî âîïðîñà);
âî-âòîðûõ, ïðèìåíåíèå ðå÷åâûõ òàêòèê,
íàïðàâëåííûõ íà íåéòðàëèçàöèþ ñèòó-
àöèè ðèñêà (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå
óòî÷íÿþùåãî âîïðîñà, îáúÿñíåíèå ïðè-
÷èíû, ïîâë¸êøåé ïîâûøåííóþ êîí-
ôëèêòíóþ îïàñíîñòü, ïðèçíàíèå îøèá-
êè, âûçâàâøåé êîììóíèêàòèâíóþ íå-
óäà÷ó); â-òðåòüèõ, ïðèìåíåíèå ýòèêåò-
íûõ ôîðì (íàïðèìåð, èçâèíåíèÿ, áëà-
ãîäàðíîñòè).

Ìîäåëü ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
â ñèòóàöèÿõ ðèñêà íàçîâ¸ì ìîäåëüþ
íåéòðàëèçàöèè êîíôëèêòà. Äàííàÿ
ìîäåëü íå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà
åäèíîé ôîðìóëîé, ïîñêîëüêó ñèòóàöèè
ðèñêà òðåáóþò äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòåíöèàëüíî êîí-
ôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè è áîëåå ðàçíî-
îáðàçíûõ ðå÷åâûõ äåéñòâèé îò ÷åëîâå-
êà, ñòðåìÿùåãîñÿ ãàðìîíèçèðîâàòü îá-
ùåíèå. Åãî ïîâåäåíèå — ýòî îòâåò íà
äåéñòâèÿ êîíôëèêòóþùåé ñòîðîíû,
è òî, êàê îí áóäåò ðåàãèðîâàòü, çàâèñèò
îò ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ, êîòîðûå ïðèìå-
íÿåò êîíôëèêòóþùèé. À ïîñêîëüêó äåé-
ñòâèÿ ïîñëåäíåãî ìîãóò áûòü òðóäíî
ïðåäñêàçóåìûìè è ðàçíîîáðàçíûìè,
òî è ïîâåäåíèå äðóãîé ñòîðîíû, ãàðìî-
íèçèðóþùåé îáùåíèå, — áîëåå âàðèà-
òèâíî. Îíî ðàñïàäàåòñÿ íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå ýòàïû íåéòðàëèçàöèè êîí-
ôëèêòà. Òåì íå ìåíåå òèïèçàöèÿ ðå÷å-
âîãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóà-
öèÿõ âîçìîæíà íà óðîâíå âûÿâëåíèÿ
òèïîâûõ ãàðìîíèçèðóþùèõ ðå÷åâûõ
òàêòèê, â ÷àñòíîñòè òàêòèêè «ãîâîðÿ-
ùèé çíàåò, à èõ êîìáèíàöèè ñîñòàâëÿåò
ñàì». Ýòî âûñøèé óðîâåíü êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíöèè ÷åëîâåêà. Òàêîå

ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ìîæíî ñðàâíèòü
ñ øàõìàòíîé èãðîé, êîãäà ãðîññìåé-
ñòåð, çíàÿ, êàê õîäÿò øàõìàòíûå ôèãó-
ðû, õîä çà õîäîì êîìáèíèðóåò èãðó
â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà øàõìàò-
íîì ïîëå.

Òðåòèé òèï ñèòóàöèé — êîí-
ôëèêòíûå. Â íèõ âîçíèêàþò è ýêñïëè-
öèðóþòñÿ «ðàçëè÷èÿ â äèñïîçèöèÿõ,
öåííîñòÿõ, ïðàâèëàõ ïîâåäåíèÿ, êîòî-
ðûå îáðàçóþò ïîòåíöèàë ïðîòèâîñòîÿ-
íèÿ»4. 

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ êîììó-
íèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ5.

Çâîíîê. Â çàäóì÷èâîñòè Ìàéäà-
íîâ ïîø¸ë êóäà-òî ïî êîðèäîðó. Ïî-
ÿâèëàñü Ýììà Ïàâëîâíà (Ý.Ï.).

Ý.Ï.: Ñìîðîäèí, ïî÷åìó íå çàõî-
äèøü?

Àë¸øà áåçìîëâíî ñêðûâàåòñÿ
â êàáèíåòå õèìèè.

Ý.Ï.: Ìàéäàíîâ, à òåáå îòäåëüíîå
ïðèãëàøåíèå?

Ìàéäàíîâ: Ýììà Ïàëíà... ß ñåé-
÷àñ ïîäîéäó. Âû ïîêà íà÷èíàéòå áåç
ìåíÿ... 

Ý.Ï.: Âîò ñïàñèáî, ÷òî ðàçðåøèë!
Âõîäèò â êàáèíåò.
Òàê... çíà÷èò, ó íàñ ñåãîäíÿ ãóëÿ-

åò Ìàéäàíîâ. Åù¸ êîãî íåò? Àäàìÿíà
Æåíå÷êè? Ñëàâà áîãó! Îäèí ðàç îòäîõ-
íóòü îò åãî âåëèêîé ó÷¸íîñòè è òàêîãî
æå íàõàëüñòâà... Íà÷àëè óðîê! Òèøèíà.
Êîñèöêàÿ ðàññêàæåò íàì ïðî áåíçîë
è âîîáùå ïðî àðîìàòè÷åñêèå óãëåâîäî-
ðîäû...

Æåíÿ (îòêðûë äâåðü): Ðàçðå-
øèòå?

Ý.Ï.: Íó âîò, òîëüêî îáðàäîâà-
ëàñü! Àäàìÿí, òû ó ìåíÿ óæå îòñóòñòâó-
åøü, âñ¸, ïîçäíî!

Æåíÿ: Äà ÿ íà ìèíóòó îïîçäàë.
Ý.Ï.: Íå çíàþ, íå çíàþ... Èäè ãó-

ëÿé ñ Ìàéäàíîâûì. Ó ìåíÿ òû îòñóòñò-
âóåøü!

Æåíÿ: Íî ýòî ñóáúåêòèâíûé èäå-
àëèçì, Ýììà Ïàâëîâíà! Âñÿêèé ìàòåðè-
àëèñò ñêàæåò âàì, ÷òî ÿ ïðèñóòñòâóþ...
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×òî ÿ ðåàëüíîñòü, à íå êîìáèíàöèÿ âà-
øèõ îùóùåíèé.

Ý.Ï.: Îõ, ñëîâîáëóä! Íó âîò ÷òî!
ß óæå îòìåòèëà â æóðíàëå «íá». Ïî-
ýòîìó òû èëè èñïàðÿåøüñÿ... èëè çàõî-
äèøü, íî íà âåñü óðîê äåëàåøüñÿ êàê
ðûáà!

Æåíÿ: À ÷òî ëåã÷å, Ýììà Ïàâ-
ëîâíà, — âàì çà÷åðêíóòü âàøó ïîìå-
òî÷êó èëè ìíå îòðàñòèòü æàáðû è ìå-
òàòü èêðó?

Ñìåõ â êëàññå.
Ý.Ï.: Ìîë÷àòü! Âîí èç êëàññà.
Ïðè÷èíà ïðîòèâîñòîÿíèÿ îáî-

çíà÷èëàñü: ïðîçâåíåë çâîíîê, à Ñìîðî-
äèí è Ìàéäàíîâ íå çàõîäÿò â êëàññ.
Çàìå÷àíèå ó÷èòåëÿ âûðàæàåòñÿ âîïðî-
ñîì, â êîòîðîì îáíàðóæèâàåòñÿ ðàçëè-
÷èå èíòåðåñîâ è öåëåé. Îøèáêà ó÷èòå-
ëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òàêòèêå — âîïðîñ-
çàìå÷àíèå âìåñòî âîïðîñà-âûÿñíåíèÿ
ïðè÷èíû ïîñòóïêà.

Îáúÿñíåíèå ó÷åíèêà (Ìàéäàíî-
âà) íå ñîäåðæèò ïðè÷èíû îïîçäàíèÿ
íà óðîê. Îíî ýòèêåòíî â ðàìêàõ çà-
äàííîãî âîïðîñà. Òàêòè÷åñêèå õîäû
ó÷èòåëÿ — èðîíèÿ, «áëàãîäàðíîñòü»
ó÷åíèêó, ñîîáùåíèå êëàññó îá îòñóò-
ñòâèè Ìàéäàíîâà — ñíèæàþò ñòàòóñ
ó÷èòåëÿ è ïðîâîöèðóþò îáîñòðåíèå
ñèòóàöèè.

Âûñêàçûâàíèÿ îá Àäàìÿíå ñâè-
äåòåëüñòâóþò î ñëîæèâøåéñÿ íåãà-
òèâíîé ñèòóàöèè â îòíîøåíèÿõ ó÷èòå-
ëÿ ñ ýòèì ó÷åíèêîì. Ïîäîáíûå îöåí-
êè âîçìîæíû òîëüêî â ñèòóàöèè ññî-
ðû. Îíè èìåþò îòòåíîê èðîíèè, èç-
ä¸âêè, íàïðàâëåíû íà óíèæåíèå àä-
ðåñàòà è äèñêðåäèòàöèþ åãî â ãëàçàõ
êëàññà.

Ýòèêåòíûé âîïðîñ è îïðàâäà-
íèå Àäàìÿíà íå ìåíÿþò íåãàòèâíóþ
óñòàíîâêó ó÷èòåëÿ íà îáùåíèå. Âû-
ñêàçûâàíèÿ Ýììû Ïàâëîâíû ñòàíîâÿò-
ñÿ âñ¸ áîëåå êàòåãîðè÷íûìè è ïðîâî-
öèðóþò Àäàìÿíà íà ñîîòâåòñòâóþùóþ
ñëîâåñíóþ ðåàêöèþ â ôîðìå èðîíèè,
þìîðà.

Êàòåãîðè÷íîñòü òðåáîâàíèÿ
óñèëèâàåòñÿ çà ñ÷¸ò ïðåäëàãàåìîé
àëüòåðíàòèâû: ó÷èòåëü íå õî÷åò óñòó-
ïèòü ó÷åíèêó, òàê êàê îí óæå ïðèíÿë
ðåøåíèå è íè çà ÷òî åãî íå èçìåíèò;
îáèäíîå îáðàùåíèå è ïðîñòîðå÷íûå
ñëîâà, íåóìåñòíûå â äåëîâîé ñèòóà-
öèè îáùåíèÿ, âñ¸ áîëåå îáîñòðÿþò
ñèòóàöèþ.

Ñèìïàòèè êëàññà íà ñòîðîíå
Àäàìÿíà, î ÷¸ì ãîâîðèò íåâåðáàëüíàÿ
ðåàêöèÿ (ñìåõ). Îñîçíàíèå ýòîãî âûâî-
äèò èç ðàâíîâåñèÿ Ýììó Ïàâëîâíó.
Âåñü ïîòåíöèàë ïðîòèâîñòîÿíèÿ ðåà-
ëèçóåòñÿ â ñòðåìëåíèè «óíè÷òîæèòü»
ñîïåðíèêà, áëîêèðîâàòü åãî äåéñòâèÿ.
Âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ îòêðûòîãî êîí-
ôëèêòà.

Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ îãðàíè-
÷èòüñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè òîëüêî ðå÷å-
âîãî ïëàíà íåäîñòàòî÷íî. Ïðîòèâîñòî-
ÿíèå îïðåäåëÿåòñÿ íåðå÷åâûìè öåëÿ-
ìè îäíîãî èç êîììóíèêàíòîâ — Ýììû
Ïàâëîâíû, ïðîäèêòîâàííûìè å¸ ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î ñâîåé ðàáîòå. Å¸ ïåð-
âîñòåïåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ öåëü
(íåðå÷åâàÿ) — èíôîðìàöèîííàÿ, ñî-
îáùèòü ó÷åíèêàì ñóììó çíàíèé ïî
ïðåäìåòó, îãðàíè÷èâ ðàìêè îáùåíèÿ
ñ íèìè äåëîâîé ñôåðîé. Íî øêîëüíàÿ
æèçíü íå ìîæåò óëîæèòüñÿ â ýòè ðàì-
êè, ïîñêîëüêó ó ó÷åíèêîâ ñâîè èíòåðå-
ñû, öåëè, ïðîáëåìû, ñâîè öåííîñòè, îò-
ëè÷íûå îò âçðîñëûõ ëþäåé — ó÷èòå-
ëåé. Øêîëüíàÿ æèçíü íàïîëíåíà
ñëîæíûìè ïðîáëåìíûìè ñèòóàöèÿìè,
êîòîðûå íåëüçÿ îñòàâëÿòü áåç âíèìà-
íèÿ, èõ íóæíî ðåøàòü. Íî äëÿ Ýììû
Ïàâëîâíû âñ¸, ÷òî ìåøàåò ðåøàòü
ó÷åáíûå çàäà÷è (îïîçäàíèå, íàëè÷èå
ëè÷íûõ ïðîáëåì ó ó÷åíèêîâ), âûçûâà-
åò íåïîíèìàíèå, íåïðèÿòèå è ñîïðî-
òèâëåíèå. È ýòî íå óñòàëîñòü îò òðóä-
íîé ðàáîòû, ýòî íå ðåçóëüòàò îãðîìíî-
ãî ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Íåò,
ýòî óñòàíîâêà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò âû-
áîð ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ — ñòðàòåãèè
ïîä÷èíåíèÿ, ïðèíóæäåíèÿ, âûðàæàþ-
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ùèõñÿ â àãðåññèâíîé ðåàêöèè íà ëþ-
áîå îòñòóïëåíèå îò ñòàíäàðòíûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé Ýììû Ïàâëîâíû î øêîëå,
ìåøàþùåå ñ÷àñòëèâî ïðåïîäàâàòü
ñâîé ïðåäìåò: ïðîçâåíåë çâîíîê —
âñå â êëàññ, ñåëè çà ïàðòû — íèêàêèõ
íàðóøåíèé, ó÷èòåëü ãîâîðèò — ó÷åíè-
êè íå äîëæíû ðàññóæäàòü è äåëàòü
êîììåíòàðèè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî îí
ãîâîðèò...

Ïðèìåíÿåìûå òàêòèêè ñâèäå-
òåëüñòâóþò î êîíôëèêòíîé ñòðàòåãèè:
çàìå÷àíèå, â òî âðåìÿ êàê ìîæíî áûëî
âûÿñíèòü ïðè÷èíó îïîçäàíèå, èðîíèÿ,
óíèæåíèå ó÷åíèêà (õîðîøåãî!) âìåñòî
ïîïûòêè ïîíÿòü åãî, êîíñòðóêòèâíî ïî-
ãîâîðèòü ñ íèì; êàòåãîðè÷íîå òðåáîâà-
íèå âìåñòî ðàçðåøåíèÿ ïðèñóòñòâîâàòü
íà óðîêå, íàïàäåíèå âìåñòî óñòóïêè.
Êîððåêòèðîâêà ïîâåäåíèÿ ó÷åíèêîâ
ïóò¸ì îöåíêè èõ ïîñòóïêîâ ïðè íåäî-
ñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè îá èñòèííûõ
ïðè÷èíàõ ýòèõ ïîñòóïêîâ ïðèâîäèò
ê îøèáêàì â ðå÷åâîì ïîâåäåíèè ó÷èòå-
ëÿ è âûçûâàåò âïîëíå îïðàâäàííîå ñî-
ïðîòèâëåíèå ó÷åíèêîâ. Ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ïîçèöèÿ ó÷èòåëÿ â êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè êàê ÷åëîâåêà ñ áîëåå áî-
ãàòûì æèçíåííûì îïûòîì îáÿçûâàåò
åãî âçÿòü íà ñåáÿ èíèöèàòèâó â ðàç-
ðåøåíèè êîíôëèêòà, ïîñòàâèâ íà
ïåðâîå ìåñòî èíòåðåñû ó÷åíèêà
è èíòåðåñû äåëà.

Â õîäå ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, ïî ìå-
ðå âûçðåâàíèÿ â íåé êîíôëèêòà, ò.å.
ïîêà åù¸ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäêîíô-
ëèêòíîé, ó÷èòåëþ íåîáõîäèìî:

1. Îïðåäåëèòü ïðîáëåìó (ïðîòè-
âîðå÷èå), ñôîêóñèðîâàâ âíèìàíèå íå
òîëüêî íà ó÷åíèêå (òû ïëîõîé), íî è íà
ñåáå.

2. Ïîïûòàòüñÿ èçìåíèòü íå
ñòîëüêî ïîâåäåíèå èëè ñîñòîÿíèå ó÷å-
íèêà, ñêîëüêî ñåáÿ, ñðåäó, â êîòîðîé
ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå. Íàïðè-
ìåð, â àíàëèçèðóåìîé ñèòóàöèè ó÷èòåëü
äîëæåí ñîîáùèòü ó÷åíèêó î òîì, ÷òî îí
÷óâñòâóåò ïðè ïîäîáíîì ïîâåäåíèè

ó÷àùèõñÿ («Ìíå òðóäíî ðàáîòàòü,
êîãäà êòî-íèáóäü ïîñòîÿííî îïàçäû-
âàåò»). Â ñëó÷àå æå ñ Ýììîé Ïàâëîâ-
íîé çàìå÷àíèÿ íåñóò îöåíî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ òîëüêî îá ó÷åíèêå (ïðè÷¸ì
âñåãäà íåãàòèâíóþ). ×àùå âñåãî â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ó÷åíèê äåëàåò íåñïðàâåä-
ëèâîå (èëè ñïðàâåäëèâîå) óìîçàêëþ÷å-
íèå îá ó÷èòåëå — îí ïðèäèð÷èâ, íå-
âíèìàòåëåí, áåñ÷óâñòâåíåí è ò.ï. Ïî-
ýòîìó ó÷åíèê âðÿä ëè áóäåò áåñïîêî-
èòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïîìîãàòü ó÷èòåëþ,
ñîòðóäíè÷àòü ñ íèì, íå ìåøàòü åìó.
Ñêîðåå, îí âûíóæäåí çàùèùàòüñÿ, äî-
êàçûâàòü, ÷òî ó÷èòåëü íå ïðàâ, êàê ýòî
è ñäåëàë Àäàìÿí.

Ìåõàíèçì äåéñòâèÿ çàìå÷àíèé,
íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå ñåáÿ
è ñðåäû, ñîâñåì èíîé, íåæåëè ìåõà-
íèçì ïðåäïèñûâàþùèõ èëè ïîäàâëÿþ-
ùèõ çàìå÷àíèé, öåëü êîòîðûõ èçìåíèòü
ïîâåäåíèå ó÷åíèêà. Ðàññìîòðèì ýòî íà
ïðèìåðå òàêîé ñèòóàöèè: «Âàì óäàëîñü
íàëàäèòü êîíòàêò ñ ïëîõèì ó÷åíèêîì
(äâîå÷íèêîì). Âû ðàçãîâàðèâàåòå
ñ íèì, è â ýòî âðåìÿ âàñ ïðåðûâàåò
äðóãîé ó÷åíèê («îòëè÷íèê», âàøà îïî-
ðà è íàäåæäà êëàññà). Âû ðàçäðàæåíû.
Âàøà ðåàêöèÿ: «Êàêîé òû íåâîñïèòàí-
íûé!»6.

Â ýòîì ñëó÷àå øêîëüíèê îáâèíÿ-
åòñÿ â êîíòàêòèðîâàíèè ñ ó÷èòåëåì íå-
çàâèñèìî îò èìåþùèõñÿ ó íåãî ïðè÷èí.
Ó÷åíèê ñëûøèò â ïîäîáíîì çàìå÷àíèè
îöåíêó ñåáÿ: «ó÷èòåëü äóìàåò, ÷òî ÿ
ïëîõîé». Ó÷èòåëþ ñëåäîâàëî áû ñäå-
ëàòü çàìå÷àíèå, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñò-
âóþùåå òîìó ñîñòîÿíèþ, êîòîðîå îí
îùóùàåò: «ß ðàçäðàæàþñü, êîãäà ìåíÿ
ïåðåáèâàþò»7. Â ýòîì ñëó÷àå ó÷åíèê
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ: «ó÷èòåëü ðàç-
äðàæ¸í».

Òàêîå çàìå÷àíèå íå ñîäåðæèò
íåãàòèâíîé îöåíêè ëè÷íîñòè ó÷åíèêà,
÷òî ïîçâîëÿåò åìó áûòü ðàçóìíûì, íå-
ñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâî¸ ïîâåäå-
íèå, èäòè íàâñòðå÷ó ó÷èòåëþ, à íå îáè-
æàòüñÿ è ñîïðîòèâëÿòüñÿ. Êàê îòìå÷à-
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Ýôôåêòèâíûé

ó÷èòåëü: Ïðàêòè-

÷åñêàÿ ïñèõîëî-

ãèÿ äëÿ ïåäàãî-

ãîâ. Ðîñòîâ í/Ä

1995. Ñ. 345. 

þò ïñèõîëîãè, «øêîëüíèê âäðóã
ñ óäèâëåíèåì îòêðûâàåò äëÿ ñåáÿ, ÷òî
ó÷èòåëü — íå ãîâîðÿùàÿ ìàøèíà
ñ ðîçãàìè, à íàñòîÿùèé ÷åëîâåê, ïîòî-
ìó ÷òî îí ïîêàçûâàåò ñâîè ÷óâñòâà,
ñïåðâà ñàìîìó ñåáå, à ïîòîì îêðóæà-
þùèì. ×òî ó÷èòåëü òàêæå ìîæåò ãíå-
âàòüñÿ, áîÿòüñÿ, ðàäîâàòüñÿ, íåãîäî-
âàòü, ðàññòðàèâàòüñÿ, êàê è îíè. ×òî
ó ó÷èòåëÿ ìîãóò áûòü ìèíóòû ñëàáîñ-
òè, ÷òî îí ìîæåò ïëàêàòü, ÷òî îí ìî-
æåò îòêðîâåííî íà ëþäÿõ ñìåÿòüñÿ —
ñëîâîì, áûòü òàêèì æå, êàê è øêîëü-
íèêè»8.

3. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïðîáëåìó,
ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðèìåíåíèè âåð-
áàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ å¸ ëèêâèäàöèè.

Â ïîáóäèòåëüíûõ è îöåíî÷íûõ
ñóæäåíèÿõ âàæíî ñîîáùèòü ñîáåñåä-
íèêó î òîì ôàêòå, êîòîðûé ñîñòàâëÿåò
ïðîáëåìó è ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé êîí-
ôëèêòà. Ýòî ñîîáùåíèå íå äîëæíî ñî-
äåðæàòü îáâèíåíèÿ, íåãàòèâíîé îöåí-
êè, ìîðàëèçèðîâàíèÿ, ïðåäïèñàíèÿ
è ò.ï. Åãî ëó÷øå âñåãî íà÷àòü ñî ñëîâà
«êîãäà»: «Êîãäà òû ïåðåáèâàåøü ìå-
íÿ...»; «Êîãäà ÿ âèæó, ÷òî...»; «Êîãäà
ÿ íå ìîãó...». Òàêàÿ êîíñòðóêöèÿ óêà-
çûâàåò íà òî, ÷òî äàííàÿ ñèòóàöèÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíàÿ, ñïåöèôè÷åñêàÿ, à íå ïî-
ñòîÿííî ïîâòîðÿþùàÿñÿ, îíà ñðàâíè-
âàåòñÿ ñ ïîëîæèòåëüíîé, îáû÷íîé
è óêàçûâàåòñÿ íàïðàâëåíèå ê å¸ èçìå-
íåíèþ. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû â ýòîé ôðà-
çå íå êîíêðåòèçèðîâàëñÿ àâòîð íåïðè-
åìëåìîãî ïîâåäåíèÿ, ïîñêîëüêó ýòî òî-
æå îáîñòðÿåò ñèòóàöèþ: «Êîãäà êòî-
òî ïåðåáèâàåò ìåíÿ...» âìåñòî «Êîã-
äà òû ïåðåáèâàåøü ìåíÿ...».

Âòîðàÿ ÷àñòü âûñêàçûâàíèÿ
â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ äîëæíà ñîäåð-
æàòü êîíêðåòíûé îùóòèìûé ýôôåêò,
êîòîðûé áóäåò èìåòü ìåñòî â ñëó÷àå
íåïðèåìëåìîãî ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíè-
êà: «Êîãäà êòî-òî îïàçäûâàåò, ìíå
òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ìàòåðèà-
ëå» (çíà÷èìûé ýôôåêò). «Êîãäà âû ïå-
ðåáèâàåòå ìåíÿ, ÿ ðàçäðàæàþñü» (çíà-

÷èìûé ýôôåêò). Íåîáõîäèìî ïîêàçàòü
ñîáåñåäíèêó, ÷òî ðåçóëüòàòû åãî ïîâå-
äåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ñîçäàþò ïðîáëå-
ìó è ñïðîâîöèðîâàòü åãî íà ðåàêöèþ
òèïà: «Èçâèíèòå, ÿ íå äóìàë...»; «ß íå
ïðåäïîëàãàë, ÷òî...». 

Âîçìîæíà è òðåòüÿ ÷àñòü âûñêà-
çûâàíèÿ, ñîäåðæàùàÿ óêàçàíèå íà íå-
ãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ: «Êîãäà êòî-òî
îïàçäûâàåò, ìíå òðóäíî ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà ìàòåðèàëå è ÿ áîþñü, ÷òî ðå-
áÿòà íå ïîéìóò ìåíÿ» (ïîñëåäñòâèÿ).
«Êîãäà âû îñòàâëÿåòå äâåðè îòêðûòû-
ìè, íà ìåíÿ ñèëüíî äóåò, è ÿ áîþñü
ïðîñòóäèòüñÿ» (ïîñëåäñòâèÿ).

Ïðè òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
èçëîæåíèÿ (ñèòóàöèÿ — ïîâåäåíèå)
(ýôôåêò — ïîñëåäñòâèÿ) ñîáåñåäíèê
ïîíèìàåò, ÷òî íåãàòèâíûå ïîñëåäñò-
âèÿ âîçíèêàþò ïî îòíîøåíèþ ê âîç-
ìîæíîìó ýôôåêòó, íî íå ê åãî ïîâå-
äåíèþ. Ñîáåñåäíèê îêàçûâàåòñÿ êàê
áû çàùèù¸ííûì ñïåöèàëüíî ñîçäàí-
íûì áóôåðîì (ýôôåêòîì), ÷òî ïîçâî-
ëÿåò åìó íå àêòèâèçèðîâàòü ñâîè çà-
ùèòíûå ñðåäñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü ïîâåäå-
íèÿ â ñèòóàöèÿõ ïîäîáíîãî òèïà (çà-
ìå÷àíèÿ, îöåíî÷íûå âûñêàçûâàíèÿ ïî
ïîâîäó íåïðèåìëåìûõ ïîñòóïêîâ àä-
ðåñàòà) ñîäåðæèò òðè ÷àñòè: áåçîöå-
íî÷íîå îïèñàíèå ñèòóàöèè (ôàêòà) +
çíà÷èìûé ýôôåêò + íåãàòèâíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè «øà-
ãàìè», êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðå÷åïîâå-
äåíèå ó÷èòåëÿ â ïðåäêîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè, äîëæíû áûòü ñëåäóþùèå:

� ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü
ó÷åíèêó îáîñíîâàòü ïðè÷èíó è âàæ-
íîñòü ñâîèõ ïîñòóïêîâ: «Ïî÷åìó òû íå
çàõîäèøü â êëàññ?»; «Ýòî î÷åíü âàæíî
äëÿ òåáÿ?»; « Ýòî íåîáõîäèìî?»;

� èñïîëüçîâàòü òð¸õ÷àñòíûå âû-
ñêàçûâàíèÿ, âêëþ÷àþùèå áåçîöåíî÷-
íîå îïèñàíèå ñèòóàöèè, çíà÷èìûé ýô-
ôåêò è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, îðè-
åíòèðîâàííûå íå íà «òû»-âûñêàçûâà-
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íèÿ («.òû ìåíÿ ðàçäðàæàåøü»), à íà
«ÿ»-âûñêàçûâàíèÿ («ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ
ðàçäðàæ¸ííûì»), íå çàòðàãèâàþùèå
ëè÷íîñòü øêîëüíèêà;

� íå ðåàãèðîâàòü íà àãðåññèþ
îòâåòíîé àãðåññèåé, óõîäÿ òàêèì îáðà-
çîì îò êîíôëèêòà è ñîõðàíÿÿ ñâî¸ äî-
ñòîèíñòâî.

Íåðåäêî êîíôëèêò õàðàêòåðèçó-
åòñÿ îòêðûòûì ñòîëêíîâåíèåì èíòåðå-
ñîâ, ñòðåìëåíèé, èíäèâèäóàëüíûõ öå-
ëåé, ÷òî âûçûâàåò îïðåäåë¸ííûå ðå÷å-
âûå äåéñòâèÿ îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ, íà-
ïðàâëåííûå ïðîòèâ äðóãîãî. Ñòðåìëå-
íèå îäíîé èç ñòîðîí ðåàëèçîâàòü ñâîè
èíòåðåñû ñî÷åòàåòñÿ ñ æåëàíèåì íàíå-
ñòè óùåðá äðóãîé ñòîðîíå, áëîêèðîâàòü
äåéñòâèÿ ñîïåðíèêà, «óíè÷òîæèòü» åãî.
Ôðàçà Ýììû Ïàâëîâíû èç ïðåäûäóùåãî
äèàëîãà («Ìîë÷àòü! Âîí èç êëàññà!»)
ñâèäåòåëüñòâóåò î íåïðèìèðèìîñòè ïî-
çèöèé ñòîðîí è ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì ñèãíà-
ëîì êîíôëèêòà.

Ìîäåëè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
â ñèòóàöèÿõ îòêðûòîãî
êîíôëèêòà

Êàê ïîêàçàë àíàëèç ðàçëè÷íûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ ñèòóàöèé, ëþäè, ñòîëêíóâ-
øèñü ñî ñòðåìëåíèÿìè è öåëÿìè äðó-
ãèõ ëþäåé, êîòîðûå îêàçàëèñü íåñî-
âìåñòèìûìè ñ èõ ñîáñòâåííûìè ñòðåì-
ëåíèÿìè è öåëÿìè, ïî-ðàçíîìó ðåàãè-
ðóþò íà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Îñ-
íîâíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ â ïîäîáíûõ
ñèòóàöèÿõ:

1. «Ïîäûãðûâàíèå ïàðòí¸ðó».
Öåëü ýòîé ìîäåëè áåñêîíôëèêòíîãî îá-
ùåíèÿ — íå îáîñòðÿòü îòíîøåíèÿ
ñ ïàðòí¸ðîì, íå âûíîñèòü âîçíèêøèå
ðàçíîãëàñèÿ íà îòêðûòîå îáñóæäåíèå,
íå âûÿñíÿòü îòíîøåíèÿ. Ïðèìåíÿþòñÿ
òàêòèêè ñîãëàñèÿ, óñòóïêè, îäîáðåíèÿ,
ïîõâàëû, îáåùàíèé è ò.ï. Îò ãîâîðÿùå-
ãî, âûáðàâøåãî ýòó ìîäåëü ïîâåäåíèÿ,
òðåáóåòñÿ óìåíèå òàê ñòðîèòü ñâî¸ âû-
ñêàçûâàíèå, ÷òîáû îïðàâäàòü îæèäà-

íèÿ ñîáåñåäíèêà. Óñòóï÷èâîñòü è ñî-
ñðåäîòî÷åííîñòü íå òîëüêî íà ñåáå,
íî è íà äðóãîì — ãëàâíûå êà÷åñòâà ãî-
âîðÿùåãî, òðåáóþùèåñÿ äëÿ îáùåíèÿ
ïî äàííîé ìîäåëè. Îáû÷íî äàííóþ ìî-
äåëü ïîâåäåíèÿ èçáèðàþò ëþäè, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê áåñêîíôëèêòíîìó (ãàðìî-
íè÷íîìó) èëè êîíôîðìíîìó (êîîïåðà-
òèâíî-êîíôîðìíîìó) òèïó, èìåþùèå
óñòàíîâêó íà êîîïåðàöèþ. Ýòà ìîäåëü
äà¸ò ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò (äîñòèæå-
íèå öåëè) äàæå â ñëó÷àå íåñèììåòðè÷-
íîãî (íåðàâíîïðàâíîãî) ïîëîæåíèÿ
ïàðòí¸ðîâ.

Â ìîäåëè «ïîäûãðûâàíèå ïàðò-
í¸ðó» â êîíôëèêò ìîãóò âñòóïàòü ïðàã-
ìàòè÷åñêèå öåëè ãîâîðÿùåãî. Íàïðè-
ìåð, öåëè «áûòü ÷åñòíûì» è «íå îáîñò-
ðÿòü îòíîøåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì» çà-
ñòàâëÿþò ãîâîðÿùåãî âûáèðàòü òàêèå
ñðåäñòâà, êîòîðûå âíîñèëè áû ìàêñè-
ìàëüíûé âêëàä â ðåøåíèå êàê òîé, òàê
è äðóãîé çàäà÷è, ò. å. ïîÿâëÿåòñÿ
ñâåðõöåëü, ñ êîòîðîé ãîâîðÿùèé äîë-
æåí ñïðàâèòüñÿ.

2. «Èãíîðèðîâàíèå ïðîáëå-
ìû». Ýòà ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ïðåêðàùåíèå äàëüíåéøåãî îá-
ñóæäåíèÿ ïðîáëåìû ïðè íàçðåâàíèè
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Ãîâîðÿùèé ìå-
íÿåò òåìó ðàçãîâîðà, íå âìåøèâàåòñÿ
â ðåøåíèå è ïîñòóïêè ïàðòí¸ðà, ìîæåò
ïðåäëîæèòü åìó ïîñòóïèòü òàê, êàê îí
ñ÷èòàåò íóæíûì (õàðàêòåðèçóåò ïàñ-
ñèâíî-êîíôîðìíûé òèï êîììóíèêàí-
òîâ). Ïîâåäåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü òàêòè-
êè óìîë÷àíèÿ — ìîë÷àëèâîå ðàçðåøå-
íèå ïàðòí¸ðó ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿòü
ðåøåíèå; óõîä îò òåìû èëè ñìåíà ñöå-
íàðèÿ. Óêëîíåíèå îò òåìû èëè ñìåíà
ñöåíàðèÿ äèêòóåòñÿ íåóäîâëåòâîð¸ííî-
ñòüþ õîäîì ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, è ãîâî-
ðÿùèé «êîíñòðóèðóåò» ñèòóàöèþ áîëåå
áëàãîïðèÿòíóþ äëÿ ñåáÿ è ñâîåãî ïàðò-
í¸ðà. Ìîäåëü «èãíîðèðîâàíèå ïðîáëå-
ìû» äåòåðìèíèðîâàíà ðÿäîì öåëåé,
ãëàâíàÿ èç êîòîðûõ — æåëàíèå íå îáî-
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9 Ãðèãîðüåâà Ò.Ã.

Îñíîâû êîíñòðóê-

òèâíîãî îáùåíèÿ:

Ïðàêòèêóì. 

Íîâîñèáèðñê,

1997. Ñ. 11.

10 Ñì.: Ôèùåð Ð.,

Þðè Ó. Ïóòü ê ñî-

ãëàñèþ, èëè Ïå-

ðåãîâîðû áåç ïî-

ðàæåíèÿ. Ì.,

1992.

ñòðÿòü îòíîøåíèÿ ñ ïàðòí¸ðîì, íå íà-
âðåäèòü ñåáå è åìó. Ýòà öåëü îáóñëîâ-
ëèâàåò óñòóï÷èâîñòü ãîâîðÿùåãî
è îðèåíòèðîâàííîñòü êàê íà ñåáÿ, òàê
è íà ïàðòí¸ðà â ðåàëèçàöèè öåëåé îá-
ùåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå äàííîé ìîäåëè
íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî â ñèòóàöèè
îòêðûòîãî êîíôëèêòà. Òàêòèêà ìîë÷à-
íèÿ, ïðèìåíÿåìàÿ â ðàìêàõ ýòîé ìî-
äåëè, — ýôôåêòèâíûé ïóòü äëÿ óõî-
äà îò êîíôëèêòà. Ïðèìåíÿÿ ýòó òàêòè-
êó, ãîâîðÿùåìó, íåçàâèñèìî îò òîãî,
ïðàâ îí èëè íåò, íåîáõîäèìî ïðîèç-
íåñòè ýòèêåòíóþ ôðàçó òèïà «èçâèíè-
òå» èëè «âèíîâàò», à çàòåì çàìîë÷àòü,
íå ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ ñîáåñåä-
íèêà, êàê áû îí ñåáÿ íè â¸ë, äàæå åñ-
ëè îí óíèæàåò ïàðòí¸ðà. Íóæíî îò-
âëå÷üñÿ îò «ðàñïîÿñàâøåãîñÿ àãðåñ-
ñîðà» äàæå âçãëÿäîì (ðàññìàòðèâàòü
âèä â îêíå, ñâîé êîñòþì). Àóäèòîðèÿ
îáÿçàòåëüíî ïîääåðæèò ìîë÷àëèâîãî
ïàðòí¸ðà, òàê êàê «òîò, êòî ìîë÷èò,
âåä¸ò ñåáÿ äîñòîéíåå òîãî, êòî íåèñ-
òîâñòâóåò»9.

3. «Èíòåðåñû äåëà ïðåæäå
âñåãî» — ýòî îäíà èç ñàìûõ êîíñòðóê-
òèâíûõ ìîäåëåé â êîíôëèêòå. Îíà
ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó âçàèìîïðèåì-
ëåìîãî ðåøåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàåò ïî-
íèìàíèå è êîìïðîìèññ. ×åëîâåê, êîòî-
ðûé ïðèáåãàåò ê ýòîé ìîäåëè ïîâåäå-
íèÿ, îáåñïîêîåí íå òîëüêî ñîáñòâåí-
íûìè èíòåðåñàìè, íî äóìàåò îá èíòå-
ðåñàõ è äðóãîé ñòîðîíû. Ñòðàòåãèè
êîìïðîìèññà è ñîòðóäíè÷åñòâà — îñ-
íîâíûå â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, èñïîëü-
çóþùåãî äàííóþ ìîäåëü, îíè ðåàëèçó-
þòñÿ ñ ïîìîùüþ áåñêîíôëèêòíûõ òàê-
òèê ïåðåãîâîðîâ, óñòóïîê, ñîâåòîâ, ñî-
ãëàñèé, ïðåäïîëîæåíèé, ïðîñüá, óáåæ-
äåíèé è ò.ï.

Íåêîòîðûå ïðè¸ìû âûðàáîòêè
âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ â ïîñîáèÿõ ïî ïîëåìèêå, òåõ-
íèêå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâîãî

îáùåíèÿ. Ñóòü ýòèõ ïðè¸ìîâ çàêëþ÷à-
åòñÿ â ñëåäóþùåì:

1. Ïîñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî ïðî-
òèâíèêà.

2. Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà èíòåðå-
ñàõ, à íå íà ïîçèöèÿõ.

3. Ðàçáèðàéòåñü ñ ïðîáëåìîé,
à íå ñ ëþäüìè.

4.Áóäüòå òâåðäû, ãîâîðÿ î ïðî-
áëåìàõ, íî ìÿãêè ñ ëþäüìè.

5. Ãîâîðèòå òàê, ÷òîáû âàñ ïî-
íÿëè.

6. Ïîçâîëüòå äðóãîé ñòîðîíå
«âûïóñòèòü ïàð».

7. Èçîáðåòàéòå âçàèìîâûãîäíûå
âàðèàíòû10.

Âñå îòìå÷åííûå ïðè¸ìû ìèðíî-
ãî ðåøåíèÿ êîíôëèêòà îòðàæàþò ëîãè-
êó àìåðèêàíöåâ ñ õàðàêòåðíîé àêöåí-
òèðîâêîé íà äåëîâèòîñòè, ïðàãìàòèç-
ìå. Àìåðèêàíñêèé ñòàíäàðò ìûøëåíèÿ
íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ ðóññêîé ïñèõî-
ëîãèåé, õîòÿ è ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü
äðóãèõ, îñâîáîäèòüñÿ îò ñîáñòâåííûõ
ñõåì è ïðèâû÷íûõ ñòåðåîòèïîâ. Ïî-
äîáíûå ïðàâèëà ôîðìóëèðóþò è ðóñ-
ñêèå ïñèõîëîãè, ãîâîðÿ î òåõíîëîãèÿõ
ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ â êîíôëèêò-
íîì âçàèìîäåéñòâèè. Ìû ïðèâåä¸ì íà-
èáîëåå ñóùåñòâåííûå èç íèõ:

1. Êîíöåíòðèðóéòå âíèìàíèå íà
ãîâîðÿùåì, åãî ñîîáùåíèè.

2. Óòî÷íÿéòå, ïðàâèëüíî ëè ïî-
íÿëè êàê îáùåå ñîäåðæàíèå èíôîðìà-
öèè, òàê è å¸ äåòàëè.

3. Ñîîáùàéòå äðóãîé ñòîðîíå
â ïåðåôðàçèðîâàííîé ôîðìå ñìûñë
ïðèíÿòîé èíôîðìàöèè.

4. Â ïðîöåññå ïðè¸ìà èíôîðìà-
öèè íå ïåðåáèâàéòå ãîâîðÿùåãî,
íå äàâàéòå ñîâåòû, íå êðèòèêóéòå,
íå ïîäâîäèòå èòîã, íå îòâëåêàéòåñü íà
ïîäãîòîâêó îòâåòà. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è å¸
óòî÷íåíèÿ.

5. Äîáèâàéòåñü, ÷òîáû âàñ óñëû-
øàëè è ïîíÿëè. Ñîáëþäàéòå ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèè.
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Íå óáåäèâøèñü â òî÷íîñòè ïðèíÿòîé
ïàðòí¸ðîì èíôîðìàöèè, íå ïåðåõîäèòå
ê íîâûì ñîîáùåíèÿì.

6. Ïîääåðæèâàéòå àòìîñôåðó äî-
âåðèÿ, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, ïðîÿâëÿé-
òå ýìïàòèþ ê ñîáåñåäíèêó.

7. Èñïîëüçóéòå íåâåðáàëüíûå
ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè: ÷àñòûé êîí-
òàêò ãëàç; êèâàíèå ãîëîâû â çíàê ïîíè-
ìàíèÿ è äðóãèå, ðàñïîëàãàþùèå ê êîí-
ñòðóêòèâíîìó äèàëîãó ïðè¸ìû11.

Îäíàêî ïðè¸ìû, ñôîðìóëèðîâàí-
íûå â òàêîì âèäå, íå ÿâëÿþòñÿ ðåêî-
ìåíäàöèÿìè, êîòîðûì ìîæíî ñëåäîâàòü
è êîòîðûå ìîæíî âçÿòü çà îñíîâó
â îáó÷åíèè áåñêîíôëèêòíîìó îáùå-
íèþ. Îíè èìåþò ñêîðåå ôîðìó ïðàâèë,
êîòîðûå õîðîøî çíàòü, íî òðóäíî ïðàê-
òè÷åñêè ïðèìåíÿòü.

Â óñëîâèÿõ êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè, êîãäà îäíà èç ñòîðîí ïðåäïðèíÿ-
ëà äåéñòâèÿ, íàíîñÿùèå óùåðá äðóãîé
ñòîðîíå, íåîáõîäèìî ðåøèòü, êàê äî-
ñòîéíî âûéòè èç êîíôëèêòà. Ïóòü âû-
õîäà îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè, êîòîðûå íà
äàííîì ýòàïå îêàçûâàþòñÿ äëÿ ñîáå-
ñåäíèêà ïåðâîî÷åðåäíûìè. Åñëè ñòà-
íîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî îñíîâíîé öåëè,
ðàäè êîòîðîé çàòåâàëîñü îáùåíèå
è äîñòèæåíèå êîòîðîé ïîðîäèëî êîí-
ôëèêò, äîñòè÷ü íåâîçìîæíî, òî ãîâîðÿ-
ùèé äîëæåí îïðåäåëèòü ïðèîðèòåò
äðóãèõ öåëåé: îòêàçàòüñÿ îò ïîïûòîê
äîñòè÷ü ãëàâíóþ öåëü è íàëàäèòü êîì-
ìóíèêàòèâíûé êîíòàêò ñ ñîïåðíèêîì;
ïîñòàðàòüñÿ îñòàâèòü õîðîøåå âïå÷àò-
ëåíèå î ñåáå, «íå óðîíèòü ëèöî»; ñî-
õðàíèòü ýìîöèîíàëüíîå ðàâíîâåñèå
è èçáåæàòü ðàçðóøèòåëüíûõ ïîñëåäñò-
âèé äëÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ è ñîáñòâåí-
íûõ ëè÷íîñòíûõ óñòàíîâîê. Êàêàÿ öåëü
ñòàíåò ãëàâíîé äëÿ ó÷àñòíèêà êîí-
ôëèêòà, îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ôàêòî-
ðàìè, íàïðèìåð ñîäåðæàíèåì ïðåäìå-
òà êîíôëèêòà, òèïîì ëè÷íîñòè ñîáå-
ñåäíèêà è äð. Íî îñîáîå ìåñòî ñðåäè
íèõ çàíèìàåò ôàêòîð çíà÷èìîñòè äëÿ
ãîâîðÿùåãî ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-

íèé ñ êîíôëèêòóþùåé ñòîðîíîé. Ïðè-
çíàíèå öåííîñòè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèé, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñóùåñò-
âåííîé ïðè÷èíîé êîíñòðóêòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ â êîíôëèêòå. Â ýòîì ñëó÷àå
÷åëîâåê èä¸ò íà óñòóïêó èëè îòñòðà-
íÿåòñÿ (îòêàç îò âûáîðà ðåøåíèÿ
è ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ýòî
ñäåëàòü ñâîåìó ñîïåðíèêó). È, åñòåñò-
âåííî, íàîáîðîò, åñëè äëÿ îäíîãî èç
ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ —
äðóæáà, ëþáîâü, ïàðòí¸ðñòâî — íå
ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòè, òî è ïîâåäå-
íèå åãî áóäåò äåñòðóêòèâíûì: îí áóäåò
óíèæàòü ïàðòí¸ðà, ïðîÿâëÿòü íåäîâå-
ðèå ê íåìó, íàðóøàòü ïðàâèëà ðå÷åâî-
ãî ïîâåäåíèÿ, ò.å. îáîñòðÿòü êîíôëèêò.

Ðåçóëüòàòû êîììóíèêàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè çàâèñÿò ïðåæäå âñåãî îò
òîãî, êàêèìè ñðåäñòâàìè ÷åëîâåê âëà-
äååò ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó ìî-
ìåíòó îáùåíèÿ. Áåäíîñòü ñðåäñòâ íå
îñòàíîâèò ñàìó äåÿòåëüíîñòü, íî ïî-
âëèÿåò íà õàðàêòåð è ýôôåêòèâíîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîïàäàÿ â òó èëè
èíóþ ñèòóàöèþ, êàæäûé èíòóèòèâíî
èùåò ñïîñîá ïîâåäåíèÿ â íåé. Êàê âû-
ðàçèòü ñî÷óâñòâèå? Êàê îòâåòèòü íà èñ-
êðåííåå ïðèçíàíèå ñîáåñåäíèêà? Êàê
îòêàçàòü êîìó-íèáóäü â ÷¸ì-ëèáî,
íå íàíåñÿ óùåðáà ñåáå è ïàðòí¸ðó? Ãî-
âîðÿùèé èñïîëüçóåò ìîäåëè îáùåíèÿ,
óâèäåííûå â æèçíè, â êèíîôèëüìàõ,
èçâëåêàåò èõ èç ïðî÷èòàííûõ êíèã, ïî-
ëàãàåòñÿ íà ñîáñòâåííûé îïûò. Ïîýòî-
ìó î÷åíü âàæíî ãîâîðÿùåìó çíàòü êàê
ìîæíî áîëüøå âîçìîæíûõ ìîäåëåé ðå-
÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå ïóòåé ôîð-
ìèðîâàíèÿ íàâûêîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ
è èíòåðïðåòàöèè. 

Ìîäåëè áåñêîíôëèêòíîãî îáùå-
íèÿ ìîãóò ñòàòü ïðåäìåòîì îáó÷åíèÿ
áåñêîíôëèêòíîìó îáùåíèþ. Ãëàâíàÿ
çàäà÷à òàêîãî îáó÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â îáîãàùåíèè èíäèâèäóàëüíîãî ðåïåð-
òóàðà ìîäåëåé. Ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå
äëÿ âûðàáîòêè íàâûêîâ ïîçèòèâíîãî
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ïîâåäåíèÿ, ïðåäïîëàãàþò àêòèâíî-äåÿ-
òåëüíîñòíîå ó÷àñòèå îáó÷àåìûõ â ïðî-
öåññå îñâîåíèÿ íîâûõ ñöåíàðèåâ è ìî-
äåëåé. Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ïîäðà-
çóìåâàåò, âî-ïåðâûõ, àêòóàëèçàöèþ ñî-
öèàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî êîììóíèêà-
òèâíîãî îïûòà îáó÷àåìûõ, à âî-âòîðûõ,
êîððåêòèðîâêó åãî è îáîãàùåíèå íî-
âûìè, íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûìè ìîäå-
ëÿìè â ïðîöåññå óïðàæíåíèé è íåïî-
ñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ, êîíñòðóèðî-
âàíèå è ðåêîíñòðóèðîâàíèå ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèé.
Âûáîð ñèòóàöèé çàâèñèò îò âîçðàñòà
îáó÷àþùèõñÿ. Â ýòîì ìû âèäèì îäèí
èç ïóòåé ôîðìèðîâàíèÿ ëèíãâèñòè÷åñ-
êîé è êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè
ãîâîðÿùèõ. Ïðèîáðåòåíèå ïîâåäåí÷åñ-
êèõ íàâûêîâ áàçèðóåòñÿ íà çíàíèè òå-
îðèè óñïåøíîãî äèñêóðñà, êîòîðîå íå-
âîçìîæíî áåç ÷¸òêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î

ôàêòîðàõ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ãàðìîíèè
îáùåíèÿ. 

Â êàæäîé ïðåäëîæåííîé ìîäåëè
ãàðìîíèçèðóþùåãî îáùåíèÿ çàëîæåíû
îñíîâíûå ïîñòóëàòû îáùåíèÿ, â ÷àñò-
íîñòè, ïîñòóëàòû êà÷åñòâà îáùåíèÿ (íå
íàâðåäè ïàðòí¸ðó), êîëè÷åñòâà (ñîîá-
ùàé çíà÷èìûå èñòèííûå ôàêòû), ðåëå-
âàíòíîñòè (ó÷èòûâàé îæèäàíèÿ ïàðòí¸-
ðà), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò îñíîâíîé
ïðèíöèï êîììóíèêàöèè — ïðèíöèï êî-
îïåðàöèè. Äðóãèìè âåäóùèìè ïðèíöè-
ïàìè óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ïðèíöèï âåæëèâîñòè è ýòèêåòèçà-
öèè îáùåíèÿ (ïîâûøåíèå «îáðàçà»
ïàðòí¸ðà), à òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâà (ñî-
ñðåäîòî÷åííîñòè íà ñåáå è íà äðóãîì).

Â ðåàëüíîé ðå÷åâîé ïðàêòèêå
ïîäðàçóìåâàåòñÿ òâîð÷åñêèé ïîäõîä
ê èñïîëüçîâàíèþ òàêîãî òèïà ìîäåëåé
â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.
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