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ÁÎÐ È ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÊÀÄÐÎÂ:
çàðóáåæíûé îïûò

Âëà�è�èð Íèêîëàåâè÷ Òîðøè�,
эксперт Международной методологической ассоциации 
по вопросам воспитания и кадровой политики

ÏÎÄ

Ýôôåêòèâ�îñòü ðàáîòû �åòñêîãî ëàãåðÿ îïðå�åëÿþò òðè �àïðàâëå�èÿ: õîðîøàÿ
ïå�àãîãè÷åñêàÿ ïðîãðà��à, �àòåðèàëü�àÿ áàçà è ïå�àãîãè÷åñêèå êà�ðû. Ïðè ýòî�
ïå�àãîãè÷åñêè� êà�ðà� ïðè�à�ëåæèò îñîáàÿ ðîëü. Ó ëàãåðÿ �îæåò áûòü îòëè÷�àÿ
ïå�àãîãè÷åñêàÿ ïðîãðà��à, ó�èêàëü�îå îáîðó�îâà�èå, �î åñëè �åò õîðîøî
ïî�ãîòîâëå��ûõ, ïðîôåññèî�àëü�ûõ ïå�àãîãîâ, �è ïåðâîå, �è âòîðîå �å ñðàáîòàåò. 
Âîò ïî÷å�ó ïî�áîð è îáó÷å�èå êà�ðîâ — ýòî, ïîæàëóé, ãëàâ�àÿ çà�à÷à
îðãà�èçàòîðîâ îò�ûõà è îç�îðîâëå�èÿ �åòåé, ðóêîâî�èòåëåé �åòñêèõ ëàãåðåé.

● Американская ассоциация лагерей ● подбор кадров ● обучение персонала
● директор ● старший вожатый ● вожатый ● руководители программ
● стажёры, ● здоровье и безопасность ● административные вопросы 

Â нашей стране основная работа
в этом направлении ведётся в сту-
денческих педагогических отрядах.

Хороший опыт накоплен в Чуваш-
ской и Мордовской республиках,
Ставропольском крае, Тюменской,
Волгоградской областях и других ре-
гионах. Между тем существуют серь-
ёзные проблемы. Прежде всего у нас
недостаточно вожатых, чтобы полно-
стью укомплектовать все лагеря Рос-
сии. Кроме того, ощущается острый
дефицит в современной научной
и методической литературе.

В поиске путей преодоления этих
проблем обратимся к зарубежному
опыту. Плодотворно работают орга-
низаторы и руководители лагерей
Австралии, Греции, Канады, США.
В системах подбора и подготовки
кадров у этих стран и России много
общих подходов. Но есть и особен-
ности, которые могут быть использо-
ваны отечественными специалистами.

Одна из эффективных моделей сего-
дня — система работы Американской
ассоциации лагерей и непосредственно
руководителей самих лагерей.

В американских лагерях, как правило,
существуют следующие должности: 
● директор;
● коммерческий директор;
● старший вожатый;
● вожатые; 
● руководители программ; 
● режиссёр творческих программ;
● музыкальный работник;
● заведующий столовой; 
● шеф-повар; 
● работники столовой;
● водитель; 
● технические работники;
● медицинские работники;
● другие сотрудники с учётом
специфики лагеря.



Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà

Это одна из ведущих функций директора.
Поэтому он должен хорошо знать педаго-
гику, психологию, социологию управления,
а также обладать навыками актёрского
мастерства. Как правило, учёба организу-
ется в лагере за 3–5 дней до заезда де-
тей. Интенсивность обучения очень высо-
кая. И если большинству персонала необ-
ходим только инструктивный материал,
то вожатых за эти дни надо подготовить
для работы с детьми по всем направлени-
ям и создать сплочённый, работоспособ-
ный коллектив. Первое, чему уделяется
внимание при обучении, — с самого на-
чала чётко сориентировать вожатых, в чём
состоит их миссия, зачем они в лагере
и что они все вместе должны выполнять
как единая команда. Иными словами, до-
нести до вожатых их обязанности, кон-
кретные цели лагеря и что надо делать,
чтобы эти цели были достигнуты. Один
из ведущих современных теоретиков ла-
герного движения США М. Брендвайн
так высказывается по этому поводу: «По-
становка целей — это искусство в осо-
знании, ÷òî делать, ïî÷å�ó я это делаю
и êàê я этого достигну».

Но прежде чем учить других, надо уметь
это делать самому. Один из эффективных
способов самоподготовки директора —
знакомство с литературой, где описан
практический материал и даны методичес-
кие рекомендации, как им пользоваться.

Ñòàðøèé âîæàòûé

Он инструктирует отрядных вожатых
и планирует мероприятия текущего дня.
У старшего вожатого может быть помощ-
ник, который следит за тем, чтобы дети
участвовали в различных программах в те-
чение дня. Совместно с руководителями
программ, вожатыми и детьми он готовит
и проводит вечерние мероприятия, подме-
няет вожатых, если в этом возникает не-
обходимость. Старший вожатый подчиня-
ется непосредственно директору лагеря,

Äèðåêòîð

Он руководит и отвечает за все направления
деятельности лагеря. Назначается на долж-
ность собственником лагеря или сам является
его владельцем. Требования к директору ла-
геря высоки: обязательно высшее образова-
ние и специальная подготовка для работы
с детьми; он должен иметь удостоверения
о прохождении различных курсов (оказания
первой помощи), а также опыт администра-
тивной и педагогической работы в лагере,
например, в качестве старшего вожатого. Ди-
ректору важна не только способность подби-
рать кадры и руководить всеми процессами
в лагере, но и умение творить, планировать,
видеть перспективу. Он несёт ответствен-
ность не только за физическую безопасность
каждого, но и за здоровый моральный кли-
мат. Нередко основной руководящий со-
став — семья, которая сделала работу лаге-
ря своим бизнесом.

Подбор кадров — ключевая работа адми-
нистрации. Директор лагеря должен очень
чётко представлять, какие кадры ему нуж-
ны, оценивать уровень их образования
и личностные качества. Случайных людей
в лагере не должно быть, приём на работу
сотрудников «в последний момент», лишь
бы «закрыть вакансию», недопустим.
В США существует целая система проведе-
ния интервью, анкетирования и анализа со-
бранных резюме. Чтобы максимально точно
подобрать нужных людей, директор лагеря
должен показать претенденту должностную
инструкцию, а в ходе собеседования понять,
обладает ли тот необходимыми качествами.
Как составляются такие инструкции? За ос-
нову берутся материалы опытных директо-
ров и администраторов. Затем, исходя из
потребностей конкретного лагеря, возможна
корректировка. Прописывается перечень
личностных качеств, необходимых для той
или иной должности. Мастерство руководи-
теля в том, чтобы в ходе собеседования по-
нять, обладает ли такими качествами пре-
тендент. 
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это административная должность, этот педагог
должен уметь работать как со взрослыми, так
и с детьми. Старший вожатый должен иметь
опыт работы в лагере и обладать организатор-
скими навыками.

Âîæàòûé

В американском лагере он не может быть мо-
ложе 18 лет. Как правило, отвечает за не-
большую группу детей (5–10 человек на од-
ного вожатого в зависимости от возраста де-
тей), которые проживают в том же домике
(кабинке), где расположена комната вожатого.
Он отвечает за выполнение распорядка дня,
за все организационные моменты: подъём,
уборку, приём пищи, отбой и т.п. На эту ра-
боту принимаются общительные молодые лю-
ди, имеющие организаторские способности,
обладающие чувством юмора, энергичные и,
конечно, имеющие желание работать с детьми.
Их задача — помочь каждому ребёнку найти
увлечение по душе, обрести друга, постараться
сплотить доверенный ему временный детских
коллектив. Иногда вожатый одновременно ру-
ководит и какой-либо программой, например
спортивной. 

Несмотря на некоторый дефицит кадров вожа-
тых, при приёме на работу именно для этой
категории сотрудников выработаны жёсткие
требования, разработана целая система дейст-
вий директора лагеря, которая призвана свести
к минимуму принятие на работу недобросове-
стного вожатого или молодого человека, кото-
рый плохо относится к детям. 

В США очень распространена практика при
приёме на работу представлять рекомендатель-
ное письмо от предыдущих работодателей. Это
мотивирует сотрудников хорошо трудиться, ес-
ли они хотят достичь успехов в своей карьере.
Кроме того, претенденты письменно излагают
основные моменты своей биографии и имею-
щегося опыта работы. Тщательно изучаются
вопросы здоровья и здорового образа жизни
у претендента. До проведения собеседования
директор лагеря анализирует письменные мате-
риалы претендента. Затем, в ходе интервью,
делает пометки, чтобы использовать их при
принятии окончательного решения о приёме на
работу. В практике используются такие вопро-
сы, как: 

● Почему вы считаете, что я должен
принять вас на работу? 
● Какие качества вы в себе считаете
главными? 
● Расскажите о самом незабываемом
случае в вашей практике или о самом
неудачном опыте.
● Какую заработную плату вы хотите
получать? 

Подобного рода вопросы помогают со-
ставить характеристику человека. Есть
ли у него интерес работать с детьми,
возникает ли ощущение взаимопонима-
ния, важен и чисто человеческий кон-
такт. Оценивается зрелость мышления,
искренность, открытость и дружелюбие.
Все эти и другие впечатления директор
лагеря фиксирует для себя на бумаге,
чтобы затем, просмотрев результаты
всех собеседований, сделать правильный
вывод. Обязательна справка об отсутст-
вии судимости.

Ðóêîâîäèòåëè ïðîãðàìì

Это люди, имеющие профессиональную
подготовку в своём деле, опыт работы
и соответствующее образование. Речь
идёт о таких программах, как теннис,
баскетбол, бейсбол, волейбол. Это также
туризм, походы, ориентирование на ме-
стности, велосипед, гимнастика, стрельба
из лука и все виды программ на воде:
лодки, плавание, гребля. Или програм-
мы творческого цикла: прикладное ис-
кусство, театр, керамика, хореография,
вокал и другие.

В зависимости от количества детей
в лагере и сложности конкретной про-
граммы у руководителя могут быть по-
мощники-ассистенты. Возраст здесь ва-
рьируется, но, как правило, это лица не
моложе 19 лет. От руководителей тре-
буется не только знание своего дела,
но и умение адаптировать занятия к оп-
ределённой возрастной категории, выст-
роить их в нужной последовательности
и временных рамках. В течение смены



ма. Администрация заинтересована
в том, чтобы стажёры возвращались
в лагерь уже в качестве вожатых. 

Интересы молодых людей такого возраста
уже во многом сформированы, тем не ме-
нее, в лагере они продолжают познавать
себя. Если создать для них благоприят-
ную обстановку, они смогут овладеть но-
выми навыками — туристическими, спор-
тивными, исполнительскими, а также при-
обрести познания в области психологии,
узнать возрастные особенности детей,
особенности их темперамента и психики
и то, как справиться с отклонениями в их
поведении. 

Важный аспект лагеря — работать сооб-
ща, «единой командой». И в этом смыс-
ле старшеклассники, изъявившие желание
приехать в качестве стажёров, получают
ценнейший опыт. 

Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ

Это обязательное условие работы лагеря.
Обучение проводится во всех типах лаге-
рей, включая лагеря с дневным пребыва-
нием. Продолжительность от двух до ше-
сти дней, формы обучения разнообразные:
инструктаж, ознакомление с правилами
техники безопасности, тренинги, презента-
ции, ролевые игры. Задача администра-
ции — чётко сформулировать коллективу,
что от него требуется, какое поведение
неприемлемо, какие имеются традиции
и достижения лагеря. Обучение начинает-
ся до заезда детей в начале сезона. Со-
трудникам необходимо познакомиться
друг с другом, узнать коллег по работе,
осмотреть оборудование, внести корректи-
вы в свои программы, если они не вполне
соотносятся с целями лагеря. 

За время такой краткой подготовки нуж-
но превратить разрозненную группу «се-
зонных работников» в команду, нацелен-
ную на выполнение поставленных задач.
Оговаривается форма одежды, правила
пользования оборудованием, рабочий день

попробовать свои силы в различных про-
граммах должно максимальное количество
детей. Подбираются не только энтузиасты
своего дела, но и люди, обладающие тактом
и терпением в работе с детьми разных воз-
растных категорий. 

Руководители программ не могут работать
обособленно, они часть коллектива и должны
уметь ладить со всеми, взаимодействовать
с другими для лучшей организации смены.
Поэтому важно, чтобы это были люди ком-
муникабельные, организованные и готовые
жить в лагерных условиях.

В американских лагерях существует система
работы со стажёрами. Ими могут быть
учащиеся старших классов. Они приезжают
в лагерь и живут с ребятами в отряде или
в отдельном помещении. Администрация
видит в них будущих вожатых и готовит
их к этой роли. Стажёры помогают вожа-
тым в организации мероприятий, проведе-
нии клубов, кружков, могут быть ассистен-
тами руководителей программ. Их пригла-
шают на обучающие совещания и семинары
вместе с вожатыми. В течение дня они ра-
ботают с отрядом или действуют как само-
стоятельный стажёрский отряд. Такой
«специальный отряд» особенно эффективен
в экскурсиях и походах. Стажёры помога-
ют в проведении вечерних мероприятий,
выпуске газет и многих других делах. Их
обязанности и нормы поведения оговарива-
ются с ними заранее. Подбор осуществля-
ется различными способами: по чьей-либо
рекомендации, через общественные и моло-
дёжные организации или это просто дети
сотрудников и знакомых.

«Ïî÷åìó ÿ õîòåë áû áûòü ñòàæ¸ðîì»

Краткий очерк на эту тему и предваритель-
ная анкета помогают понять мотивацию мо-
лодых людей и настроить их на серьёзную
работу. Чтобы пребывание в лагере стажё-
ров было полезным и целенаправленным,
создаётся специальная обучающая програм-
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и часы (или дни) выходных, приезды гостей
и запрет на употребление алкоголя в рабочее
время. Проводятся тренинги на случай пожар-
ной опасности или другой экстремальной ситу-
ации. Сотрудники должны знать, как действо-
вать, спасая детей и себя.

Вопросы, которые планируется обсудить, зара-
нее продуманы, назначены ответственные за
проведение. Темы условно распределены по
следующим блокам. 

«Ç�îðîâüå è áåçîïàñ�îñòü». Это вопросы
безопасности в лагере, чистота и гигиена, оз-
накомление с системой медицинского осмотра
детей и работой медпункта, действия вожатых
в экстренных случаях, система охраны безо-
пасности и другие. 

«Ñî�åðæàòåëü�àÿ ðàáîòà»:
● специфика смен;
● содержание программ;
● возрастные характеристики детей;
● распорядок дня;
● общие вечерние мероприятия лагеря;
● распорядок работы кружков (клубов);
● планы мероприятий на случай плохой
погоды;
● походы;
● виды соревнований;
● содержание газет и объявлений. 

Педагогический состав знакомится с возмож-
ными проблемами детей и тем, как им нужно
помочь. Это конфликтные ситуации: травля
и неприятие ребёнка, сплетни и др.

Возможно, часть этих вопросов знакома ра-
ботникам, но, тем не менее, важно дать им
понять, что всё находится под контролем ад-
министрации, иначе содержательная работа не
даст ожидаемого результата. 

Лагеря заранее запрашивают анкеты на каж-
дого ребёнка. Родители и дети пишут свои по-
желания. Во время учёбы всё это анализирует-
ся, решаются вопросы правильного подхода,

чтобы удовлетворить высказанные поже-
лания.

«Âîïðîñû îðãà�èçàöèî��îãî ïåðèî�à»: 
● встреча детей и мероприятия первых
дней;
● беседы с родителями и посещение
ими комнат проживания детей, органи-
зация распаковывания сумок;
● формы знакомства с детьми, запоми-
нания имён;
● подготовка вечернего мероприятия. 

Вожатые заботятся о настроении детей,
так как некоторые из них могут уже
в первый день заскучать по дому, и ро-
дителям важно получить вести от ребён-
ка по телефону или электронной почте.
Это тоже предмет заботы вожатых
в первые организационные дни. 

«À��è�èñòðàòèâ�ûå âîïðîñû»: 
● знакомство с административными по-
мещениями (офис администрации, поме-
щения для кружков, прачечная, душе-
вые);
● транспорт лагеря;
● оборудование, инвентарь;
● почтовые отправления и телефон;
● библиотека;
● камера хранения;
● касса;
● работа столовой;
● работа технического отдела;
● другие текущие вопросы в соответст-
вии со спецификой каждого лагеря. 

Во время обучения проводятся экскур-
сии по лагерю, ролевые игры, тренинги,
организуется просмотр видеозаписей
предыдущих смен. Администрация рас-
сказывает об истории создания лагеря,
как возникали и развивались програм-
мы. Приглашаются специалисты из уч-
реждений здравоохранения, вузов, ко-
торые могут профессионально разъяс-
нить необходимые позиции. ÍÎ


