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В условиях внедрения профессиональных 

стандартов (ПС) деятельно сти, приведения 

в соответ ствие с ними содержания феде-

ральных государ ственных образовательных 

стандартов (ФГОС), реализации положений 

«Концепции развития психологической 

службы в системе образования в Российс-

кой Федерации на период до 2025 года» ста-

новятся актуальными вопросы уточнения 

и конкретизации основного содержания ви-

дов работы практического психолога. Это, 

в первую очередь, связано с решением та-

ких задач как обеспечение каче ства подго-

товки специалиста к такой работе, уровня её 

профессионального выполнения, а также 

экс пертизы такого рода работы, определе-

ния её эффективно сти и т.п. Понятно, что 

без соответ ствующего методологического 

фундамента практической психологии в це-

лом и теоретического обоснования органи-

зации каждого вида работы специалиста 

этой сферы суще ственно затруднено реше-

ние выделенных задач. 

Особого внимания поставленные вопросы 

заслуживают в контексте документа, опреде-

ляющего содержание работы практиче ских 

психологов в системе образования, — «Кон-

цепции развития психологической службы 

в системе образования в Российской 
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Федерации на период до 2025 года». В Кон-

цепции дана характери стика современного 

состояния Службы практической психологии 

в системе образования, при этом обращает-

ся внимание на множе ство суще ствующих 

проблем, среди которых для нашего обсуж-

дения актуально следующее: «…отсут ствие 

единого подхода в определении целей, задач, 

содержания, методов работы Службы, места 

и статуса психолога в системе образования». 

Также среди целей и задач здесь выделяется 

«…психологическое просвещение и консуль-

тирование родителей (законных представи-

телей) ребёнка по проблемам обучения, вос-

питания, развития» [14].

Попробуем обсудить актуальные для сегод-

няшней практической психологии вопросы 

на примере наиболее популярного из видов 

работы — психологического консультирова-

ния (ПК). Сразу обратим внимание на то, 

что уже во ФГОС понятие «психологичес-

кое консультирование» отделяется от поня-

тия «психотерапия» и подчёркивается не-

обходимость теоретической обоснованно сти 

каждого из них1. 

О методологиче ских основаниях 
анализа психологического 
консультирования 

Исследуя суть процесса психологического 

консультирования, многие авторы работ 

в данной обла сти сходятся в том, что он 

в целом представляет из себя особым об-

разом организованное взаимодей ствие 

практического психолога с нуждающимся 

в такого рода помощи человеком, в резуль-

тате которого последний получает психоло-

гическую поддержку и конкретную помощь, 

позволяющую ему успешно преодолеть 

имеющиеся у него в момент обращения 

психологиче ские трудно сти [1, 8–10, 13, 18, 

20, 22, 26 и др.]. 

В контексте авторского подхода, построен-

ного на понимании психопрофилактики как 

системообразующего вида работы практи-

ческого психолога, здесь психологическое 

консультирование будет рассматриваться 

как один из основных видов его работы, ко-

торая представляет собой особым образом 

организованное специалистом «со-бытие» 

(непосред ственное или в условиях «допол-

ненной реально сти»), направленное на ре-

шение задачи, сформулированной в запро-

се и относящейся к компетенции психолога. 

Такое взаимодей ствие предполагает в каче-

стве результата преодоление нуждающимся 

в психологической помощи человеком име-

ющихся у него психологиче ских трудностей, 

появление у него возможно сти использовать 

соб ственные внутренние ресурсы для обес-

печения своего психологического благопо-

лучия, сохранения и укрепления психологи-

ческого здоровья и предотвращения далее 

в своём развитии такого рода препят ствий. 

Даже беглый взгляд на суще ствующие се-

годня публикации по теме «консультиро-

вание» показывает, что современная 

практическая психология отличается со-

су ще ствованием в ней множе ства разнооб-

разных и слабо связанных между собой 

подходов к анализу внутреннего мира чело-

века, пониманию сущно сти практической 

психологии, соб ственно психологического 

консультирования. Такой «методологиче-

ский хаос» суще ственно затрудняет объек-

тивный анализ реальной практики, но при 

этом нет оснований для сомнения в том, 

что в каждом из известных направлений 

содержатся идеи, дающие возможность как 

анализа процесса ПК, так и объективной 

оценки его эффективно сти. Одна из основ-

ных задач данной публикации заключается 

именно в том, чтобы показать следующее: 

для психологического консультирования 

та или иная теория — не только общий ори-

ентир, идейный ресурс, но и необходимое 

условие каче ства практической работы, 

дальнейшей её объективной оценки. При-

чём отметим, что для её решения мы будем 

ориентироваться на тот научный и практиче-

ский потенциал, который есть сегодня 

в отече ственном опыте. 

Одним из ограничений в развитии отече-

ственной современной практической пси-

хологии стал факт «оторванно сти» от со-

зданного и накопленного в России 

мето до ло гического опыта в целом в обла сти 

психологии. Здесь трудно не согласиться 

с утверждением о том, что в России «…про-

цесс развития самостоятельной психологи-

ческой практики шёл так бурно и так безо-

глядно, под таким мощным влиянием 

знаменитых западных психо те рапевтиче ских 

школ, что успело 

выра сти целое поко-

ление психологов, 

1 См., например: ФГОС «Клиническая 

психология», раздел 5.2 (ПК-9).
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чья профессиональная идентичность совпа-

дает с названиями этих школ, и, увы, среди 

легиона новоявленных психоаналитиков, ге-

штальттерапевтов, психодраматистов, род-

жерианцев, юнгианцев и пр. нелегко отыскать 

психолога-психотерапевта, гордо именующе-

го себя «мясищевцем», а уж, например, «ле-

онтьевца» не стоит и пытаться искать» [2, 

с. 240]. Также выделим и тот факт, что дале-

ко не в каждой публикации, посвящённой 

анализу процесса психологического консуль-

тирования, представлены чёткие и обосно-

ванные методологиче ские основания его 

построения. Если обратиться к отече-

ственному опыту, то, как исключение, можно 

выделить попытку использования основных 

принципов теории планомерного формирова-

ния ум ственных дей ствий в рамках такого 

направления как «возрастно-психологичес-

кое консультирование» [11].

Возвращаясь к реально сти, в которой мы 

уже сегодня имеем такие юридиче ские (до-

кументальные/нормативные) ориентиры как 

ФГОС и ПС, нельзя признать, что если рас-

сматривать их как часть системы организа-

ции практической психологии, они ингерент-

ны. А, как известно, от степени ингерентно сти 

зависит каче ство осуще ствления системой 

своих функций [21]. Опираясь на это, можем 

сделать вывод о том, что такое положение 

дел суще ственно влияет как на подготовку, 

повышение квалификации, переподготовку, 

так и на профессиональный отбор/подбор 

специалистов (так же, как и на экспертизу 

профдеятельно сти, аттестацию кадров), де-

лает почти невозможной объективную оцен-

ку их работы. В частно сти, определять адек-

ватность дей ствий оцениваемого на каждом 

шаге его работы в процессе решаемой про-

фессиональной задачи, выделять обосно-

ванность критериев эффективно сти такого 

рода работы в целом, а также при оценке 

выбора специалистом той или иной «техно-

логии» в определённых ситуациях данного 

процесса и т.п. 

Проведённый анализ трудов наиболее из-

вестных и выделяемых профессиональным 

сообще ством отече ственных учёных пока-

зывает, что для преодоления сложившейся 

трудно сти мы можем использовать колос-

сальный потенциал целого ряда такого ро-

да исследований. В этих работах содер-

жится колоссальный ресурс, который 

вполне приложим к анализу практики. 

Здесь есть базовые для понимания прак-

тической деятельно сти психолога, в том 

числе и процесса психологического кон-

сультирования, идеи и ключевые понятия. 

В частно сти, если обратиться к классиче ским 

работам Л.С. Выготского, П.Я. Гальперина, 

В.П. Зинченко, А.Н. Леонтьева, В.Н. Мясищева, 

С.Л. Рубинштейна, то здесь можно найти до-

статочно теоретиче ских положений, выво-

дов и заключений, которые могут стать 

мето до логиче скими основаниями анализа 

и оценки процесса консультирования. По-

этому далее и попробуем сфокусировать-

ся на тех аспектах работ отече ственных 

классиков, в которых содержится понима-

ние ключевых (в контексте нашей темы) 

понятий.

Недавно журналом «Консультативная пси-

хология и психотерапия» была предпринята 

попытка фокусирования специалистов 

на фундаментальном вопросе: проблемати-

ке методологиче ских оснований современ-

ной психологической практики [25, с. 171–

180]. В этом обсуждении обращается 

внимание и на актуальные для нашего рас-

смотрения аспекты. Выделим из этого ма-

териала то, что поможет нам далее в ана-

лизе анализируемой здесь темы:

«Человек — не только и не столько «разум-

ный», но смыслопорождающий — вот па-

фос психотехники (так Л.С. Выгот ский на-

зывал свою психологию). Отсюда прямой 

вывод: непонимание человека челове-

ком — есте ственное, натуральное, неиз-

бежное явление, ведущее к самым разно-

образным конфликтам, иногда наивным, 

иногда — страшным. Может ли быть что-ли-

бо более актуальным и практико-ориенти-

рованным?» (Морозов С.М.)

«Если до Л.С. Выготского (да и в значи-

тельной мере после него) научные 

психологиче ские понятия создавались для 

того, чтобы объяснять психиче ские явле-

ния, то Л.С. Выгот ский создавал концепту-

альные инструменты, дававшие возмож-

ность психологу не только описывать 

реальность, но и дей ствовать в ней. Далеко 

не любое научное понятие может быть инс-

трументом преобразования реально сти. 

В культурно-исторической психологии лю-

бое положение содержит в себе потенциал 

инструмента. Неслучайно теорию Л.С. Вы-

готского называют не только культурно-
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исторической, но и инструментальной (так 

он сам её называл)». (Зарецкий В.К.)

Приведённые здесь цитаты позволяют про-

должить обсуждение выделенной темы, об-

ращаясь к конкретным её аспектам. 

Если мы обратимся к наследию, оставлен-

ному нам Л.С. Выгот ским, то для нашей те-

мы особое значение имеют его выводы, 

касающиеся проблем сути психического, 

превращения внешнего во внутреннее, мес-

та и роли дей ствий и взаимодей ствий в раз-

витии лично сти. В контексте обсуждаемой 

темы актуальны следующие его высказы-

вания: 

«…Высшие специфиче ские человече ские 

психологиче ские процессы могут родиться 

только во взаимодей ствии человека с чело-

веком, т.е. как интерпсихологиче ские, 

а лишь затем начинают выполняться инди-

видом самостоятельно; при этом некоторые 

из них утрачивают далее свою исходную 

внешнюю форму, превращаясь в процессы 

интрапсихологиче ские [4, с. 198–199]. 

«Осознанная функция приобретает и иные 

возможно сти дей ствия. Осознать — значит, 

овладеть» [5, с. 251].

«Дей ствие, преломленное через призму 

мысли, превращается уже в другое дей-

ствие, осмысленное, осознанное и, следо-

вательно, произвольное и свободное, т.е. 

стоящее в ином принципиальном отноше-

нии к ситуации, чем дей ствие, непосред-

ственно обусловленное ситуацией и не про-

шедшее через это прямое и обратное 

превращение динамики» [5, с. 250]. 

«В поведении человека встречается... ряд 

искус ственных приспособлений, направ-

ленных на овладение соб ственными 

психиче скими процессами. Эти приспособ-

ления по аналогии с техникой могут быть... 

условно названы психологиче скими оруди-

ями» [3, с. 103].

В таком контексте понятно, что одна из цен-

тральных задач психологической помощи 

в целом и психологического консультирова-

ния в частно сти — через взаимодей ствие 

специалиста и обратившегося к нему за по-

мощью человека обнаружить у последнего 

психологиче ские/внутренние ресурсы 

(«психологиче ские орудия»), которые мо-

гут им самостоятельно использоваться для 

решения возникающих у него вопросов 

и задач. 

Рассматривая «психологиче ские орудия» 

как элементы культуры, Л.С. Выгот ский об-

ращает внимание на то, что они изначально 

повёрнуты «вовне», к партнёру, но затем 

оборачиваются «на себя», т.е. становятся 

сред ствами управления соб ственными 

психиче скими процессами, а далее «вра-

щиваются» внутрь. После этого психиче-

ская функция опосредуется «изнутри», т.е. 

отпадает необходимость во внешнем, по от-

ношению к ней, стимуле-сред стве. Если 

перене сти это на проблематику процесса 

взаимодей ствия субъектов в ситуации пси-

хологического консультирования, то можно 

рассматривать описанное Л.С. Выгот ским 

как «механизм» того, что происходит в этом 

особом профессионально организованном 

взаимодей ствии и в чём проявляется объ-

ективный результат этого процесса. 

В работах другого выдающегося отече-

ственного мыслителя — С.Л. Рубин штейна — 

для нашего обсуждения имеет важное зна-

чение определение им места и роли 

дей ствия. Он пишет о том, что в дей ствии 

психологиче ский анализ может вскрыть за-

чатки всех элементов психологии. В нём он 

видит не только зачаток, но и основание 

поступка: 

«Дей ствие <…> становится поступком 

по мере того, как и отношение дей ствия 

к дей ствующему субъекту, к самому себе и 

к другим людям как субъектам, само буду-

чи дано как отношение, поднявшись в план 

сознания, т.е. превратившись в сознатель-

ное отношение, начинает регулировать дей-

ствие. Поступком дей ствие становится 

по мере того, как формируется самосозна-

ние» [27, с. 50–51]. 

Обратим внимание на то, как это согласу-

ется с идеями Л.С. Выготского, и для пос-

ледующего анализа процесса психологи-

ческого консультирования особо выделим 

замечание о том, что дей ствие, «…превра-

тившись в сознательное отношение, начи-

нает регулировать дей ствие». Ниже, об-

суждая процессуальные аспекты ПК, мы 

можем связать это с теми шагами, кото-

рые осуще ствляют взаимодей ствующие 
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стороны в ситуации консультирования 

(в частно сти, как с «прояснением» клиентом 

того, что на самом деле с ним происходит, 

какие внутренние трудно сти не позволяют 

ему справиться с возникшей проблемой, так 

и с выбором/освоением того, что надо ему 

делать, чтобы реализовать «открытый» 

в процессе ПК ресурс в возникшей ситуа-

ции, а далее — в повседневной жизни).

В наследии ещё одного выдающегося отече-

ственного мыслителя — А.Н. Леонтьева — 

мы находим следующие рассуждения: 

«…Деятельность обычно осуще ствляется 

некоторой совокупностью дей ствий, подчи-

няющихся частным целям, которые могут 

выделяться из общей цели; при этом слу-

чай, характерный для более высоких ступе-

ней развития, состоит в том, что роль об-

щей цели выполняет осознанный мотив, 

превращающийся благодаря его осознанно-

сти в мотив — цель» [17, с. 83].

«…Цели не изобретаются, не ставятся субъ-

ектом произвольно. Они даны в объектив-

ных обстоятель ствах. Вместе с тем выделе-

ние и осознание целей представляет собой 

отнюдь не автоматиче ски происходящий и 

не одномоментный акт, а относительно дли-

тельный процесс апробирования целей дей-

ствием и их, если можно так выразиться, 

предметного наполнения» [16, с. 83].

Для последующего анализа процесса психо-

логического консультирования обратим вни-

мание на то, что выделение и осознание це-

лей — не автоматиче ски происходящий и 

не одномоментный акт, а процесс апробиро-

вания целей дей ствием. Относительно наше-

го анализа процесса психологического кон-

сультирования здесь описано то, что задаётся 

и стимулируется организатором процесса 

ПК (специалистом), а также содержится важ-

ное уточнение того, что мы уже выделяли 

раньше: «…Роль общей цели выполняет 

осознанный мотив, превращающийся благо-

даря его осознанно сти в мотив — цель»; «…

длительный процесс апробирования целей 

дей ствием и их, если можно так выразиться, 

предметного наполнения». Обсуждая уже 

конкретные процессуальные аспекты ПК, мы 

можем, таким образом, обосновать адекват-

ность, профессиональную необходимость 

выделения и анализа/проработки каждого 

«шага», целесообразность и потенциальную 

эффективность того или иного «апробирова-

ния целей дей ствием», которые осуще-

ствляют взаимодей ствующие стороны в этой 

ситуации.

Обращаясь к взглядам другого отече-

ственного классика — П.Я. Гальперина, мы 

находим важные общие идеи, применимые 

к анализу процесса ПК. Например, понима-

ние психической деятельно сти как ориенти-

ровочной; места и роли образа как «картины 

поля дей ствия» — необходимого условия ре-

ализации поведения, соответ ствующего ме-

няющимся ситуациям; два основных плана — 

внешний и план внутреннего состояния.

Говоря о психологии, П.Я. Гальперин подчёр-

кивал, что она изучает «…не просто поведе-

ние и не всё поведение, а только активную 

ориентировку поведения, ориентировочную 

деятельность на основе образа наличной 

ситуации. Именно по этой ориентировке по-

ведения — на что субъект ориентируется, 

«чего он хочет», — мы и судим о душевной 

жизни этого субъекта; и это, дей ствительно, 

гораздо более надёжный показатель, чем 

его соб ственные свидетель ства о ней. По-

ведение составляет такой важный объект 

психологического изучения именно потому, 

что в поведении лучше всего выражается 

и стинная ориентировка субъекта «на что 

и как». Не только другим, но даже самому 

себе человек вполне искренне может гово-

рить (или думать) что-то одно, а то, что он 

есть на самом деле и чего на самом деле 

хочет, об этом более надёжно свидетель-

ствует то, что он делает» [6, с.185]. 

Последнее утверждение возвращает нас 

к известной поговорке о том, что о человеке 

судят не по его словам, а по его поступкам 

и делам. Здесь важно отметить, что в отли-

чие от психотерапии, в психологиче ском 

консультировании фокус внимания специа-

листа направлен прежде всего именно 

на дей ствия в реально сти «здесь и сейчас», 

реализуемые/используемые (или нереали-

зуемые/неиспользуемые) им поведенче ские 

паттерны.

Не менее важно для обсуждения выделен-

ной темы и следующее рассуждение 

П.Я. Гальперина: 

«…Разумность дей ствия характеризуется 

тем, что субъект ориентирует своё дей ствие 
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на суще ственные отношения задачи. … 

На этой задаче входящие в неё условия вы-

ступают с определёнными свой ствами, и не-

которые из этих свой ств суще ственны для 

решения данной задачи. Мы должны выде-

лить эти суще ственные свой ства и сделать 

их основанием для ориентировки субъекта 

в этих условиях. … Для этого мы должны 

объединить следующие условия. Во-первых, 

мы должны развернуть дей ствие в полном 

составе входящих в него отдельных звеньев. 

Мы не можем пропу стить какое-нибудь зве-

но, потому что если вы его пропу стите, а ваш 

испытуемый сам не может возме стить это 

звено, то у него, есте ственно, будет разрыв 

в последовательно сти этого дей ствия, и тог-

да дей ствие не может выступить для него как 

разумное, т.е. субъекту будет непонятно, по-

чему после разрыва опять следует какая-то 

часть процесса. Значит, первое условие — 

это полностью развернуть дей ствие…

…Вторым условием формирования разумно-

сти дей ствия является очищение этого про-

цесса от второстепенных, несуще ственных 

моментов. На нашем условном языке это на-

зывается дифференцировкой, отделением 

суще ственного от несуще ственного…

… Важен в этом случае и такой темп выпол-

нения дей ствия, при котором испытуемый 

может наблюдать за последовательностью 

преобразования исходного материала. 

Ну и, наконец, ещё одно условие, которое 

всё время предполагается, но которое нуж-

но явно высказать, — это то, чтобы дей-

ствие в его последовательных звеньях вы-

ступало как внешний объект…» [7, с. 183].

Всё отмеченное в этих цитатах имеет 

непосред ственное и важнейшее значение 

для предмета нашего анализа. В частно-

сти, схема «разворачивания», выделения 

звеньев может стать моделью как органи-

зации процесса взаимодей ствия и необхо-

димых дей ствий, так и контроля всего про-

цесса психологического консультирования 

и каждого «шага» в нём. 

Если мы обратимся к трудам ещё одного 

представителя «золотого фонда» отече-

ственной психологии — В.П. Зинченко, то 

не сможем обойти вниманием то, что при 

анализе трудностей развития психологии, 

специфики её предмета и проблем его поис-

ка обращает наше внимание на следующее:

«…Психология с самого начала своего воз-

никновения, если и не была психологией 

дей ствия, то, скажу осторожнее, была при-

частна к дей ствию, хотя не осознавала это-

го…», а далее автор задаёт риториче ский 

вопрос: «Чем как не дей ствием являются 

живое движение души, движение живой 

мысли, живого слова?»[12, с. 75].

Здесь важно, что далее В.П. Зинченко пи-

шет следующее:

«Живое движение, в отличие от механичес-

кого, есть не перемещение в простран стве, 

а преодоление и построение соб ственного 

простран ства, описываемого не метриче-

скими, а топологиче скими категориями. 

Биодинамическая и чув ственная ткань жи-

вого движения — это строительный мате-

риал произвольных движений, целесооб-

разных дей ствий и регулирующих их 

протекание ощущений и образов — обра-

зов ситуации и образов дей ствия, которые 

должны быть выполнены. Живое движе-

ние — это неиссякаемый источник и ресурс 

для создания других функциональных орга-

нов более высокого порядка — психологиче-

ских функциональных систем» [12, с. 83].

В этой цитате особо выделим мысль о том, 

что живое движение — не перемещение 

в простран стве, а преодоление и построе-

ние соб ственного простран ства, что полно-

стью согласуется с пониманием процесса 

психологического консультирования как ви-

да психологической помощи, при котором 

специалист помогает клиенту именно 

в «преодолении и построении соб ственного 

простран ства». 

Очевидно, что в обсуждении выделенной 

темы нельзя пройти мимо понятия «отно-

шение», которое неразрывно связано 

со взаимодей ствием людей. Оно уже упо-

миналось нами при обращении к трудам 

С.Л. Рубинштейна («сознательное отноше-

ние»), рассматривается в работах А.Н. Ле-

онтьева, но в фокусе обсуждения оно нахо-

дится в работах ещё одного выдающегося 

отече ственного психолога — В.Н. Мясищева. 

Рассматривая психологическое консульти-

рование как взаимодей ствие двух субъек-

тов, мы понимаем, что неотъемлемой час-

тью этого процесса являются отношения 

между специалистом и клиентом. В своей 

работе, посвящённой анализу категории 
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«отношение», В.Н. Мясищев пишет следу-

ющее:

«Психологиче ские отношения человека 

в развитом виде представляют целостную 

систему индивидуальных, избирательных, 

сознательных связей лично сти с различ-

ными сторонами объективной дей-

ствительно сти. Эта система вытекает 

из всей истории развития человека, она 

выражает его личный опыт и внутренне оп-

ределяет его дей ствия, его переживания. 

Мы говорим «целостную», потому что от-

носится к дей стви тельно сти человек в це-

лом. Мы говорим о «системе связей» пото-

му, что предмет или лицо, к которому 

относится человек, представляет не раздра-

житель и даже не совокупность раздражите-

лей, а их системное един ство, так же как 

и дей ствие человека не представляет собой 

совокупность мышечных сокращений, а яв-

ляется их синтезом (по одновременно сти или 

последовательно сти). Отношения связывают 

человека не столько с внешними сторонами 

вещей, сколько с самим предметом в целом, 

хотя в отношении к предмету или лицу могут 

выявляться разные стороны в связи с разны-

ми сторонами, например, отрицательными 

и положительными свой ствами объекта. Так 

как свой ства объекта суще ствуют для всех, 

а дей ствия и переживания, вызываемые 

объектом у разных людей, избирательны 

и различны, то очевидно, что источник осо-

бенностей переживания и дей ствия лежит 

в индивиде, в человеке как субъекте отноше-

ний, в связи с особенностью его индивиду-

ального опыта. Суще ственным и характер-

ным является индивидуально избирательный 

характер связей» [19, с. 7].

«В условиях свободного взаимодей ствия 

могут проявляться и стинные отношения, но 

в условиях, тормозящих или подавляющих, 

в условиях несвободы и зависимо сти одно-

го человека от другого отношения 

во взаимодей ствии не проявляются, а скры-

ваются и ма скируются. … В характере 

взаимодей ствия сказываются отношения — 

это понятно, но этот характер зависит 

не только от отношений, а и от внешних 

обстоятель ств и положения взаимодей-

ствующих. Таким образом, хотя суще ствует 

тесная связь между процессом взаимодей-

ствия людей и их взаимоотношениями, 

но оба эти понятия неидентичны и не заме-

няют друг друга. 

Взаимоотношение является внутренней 

личностной основой взаимодей ствия, а пос-

леднее — реализацией или след ствием 

и выражением первого» [19, с. 9].

Процитированное выше полностью согла-

суется с имеющимися представлениями 

о важнейшей составляющей целостного 

процесса психологического консультирова-

ния — о взаимоотношениях специалиста 

и клиента. В частно сти, практики в анализе 

своей работы особым образом выделяют 

характер отношений, возникающих между 

специалистом и клиентом в процессе кон-

сультирования. Подчёркивается роль дове-

рия, доверительных отношений для до-

стижения эффективного результата работы, 

а также характера динамики этих отноше-

ний на каждом шагу процесса психологи-

ческого консультирования. 

Обобщая всё то, что мы нашли в фунда-

ментальных трудах отече ственных класси-

ков науки, можем перейти к следующему 

аспекту обсуждения: соотнесению теории 

и конкретной практики, т.е. приложению на-

учных идей к реальному процессу психоло-

гического консультирования.

Процесс психологического 
консультирования как предмет 
анализа и его составляющие

Рассматривая психологическое консульти-

рование как взаимодей ствие специалиста 

и человека, нуждающегося в его помощи, 

мы можем опираться на представление 

о внутреннем мире как неразрывном един-

стве трёх сфер психического: когнитивной, 

аффективной и регулятивной (осознание/

смысл, отношение/переживание, дей ствие/

поведенче ский паттерн). Такое условное 

разделение поможет нам не только конкре-

тизировать содержание анализа, но рас-

сматривать их как «потенциал инструмен-

та», тот конкретный ресурс, который 

обеспечит эффективность процесса и воз-

можность его контроля, отслеживания тех 

изменений, которые являются «ключевы-

ми» для до стижения выделенной сторона-

ми цели. 

Далее мы будем исходить из того, что основ-

ная задача специалиста, организующего 

и проводящего процесс психологического 
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консультирования, — помочь обратившимся 

к специалисту людям, «открыть» и далее 

«использовать» их внутренний ресурс для 

преодоления имеющихся на данный момент 

психологиче ских трудностей. Соб ственно 

профессиональным результатом работы 

в данном контексте и будут определённые 

изменения в этих сферах, в характере дина-

мики их соотношения, взаимодей ствия, раз-

вития. 

Соответ ственно выше отмеченному, можно 

условно выделить следующие варианты 

имеющихся у клиента психологиче ских 

трудностей и их сочетания:

1) непонимание/ слабое или «запутанное» 

представление о том, что происходит 

в его внутреннем мире;

2) неадекватное отношение к происходя-

щему в его внутреннем мире;

3) отсут ствие необходимых навыков и уме-

ний/слабая представленность самокон-

троля.

Об успешно сти же работы консультанта 

мы можем судить по тому, удалось ли спе-

циалисту помочь клиенту преодолеть вы-

деленные трудно сти, т.е. как изменились 

у него:

понимание того, что происходит в его • 

внутреннем мире;

отношение к происходящему в его внут-• 

реннем мире;

навыки и умения самоконтроля.• 

Приложим всё, что уже обсуждалось ранее, 

к анализу всех аспектов психологического 

консультирования. Начнём с того, что ему 

предше ствует.

Организация процесса предполагает ту 

или иную его тщательную, скрупулёзную 

подготовку. Здесь важно помнить наказы 

наших предков: «Что посеешь, то и пож-

нёшь» и т.п. В частно сти, при возможностях 

первичного приёма/контакта (до начала ра-

боты) специалист получает определённую 

информацию, позволяющую в какой-то ме-

ре судить о специфике предстоящей рабо-

ты. Например, в центрах психологической 

помощи заранее готов «шаблон сбора 

предварительных данных о клиенте», кото-

рый позволяет получить нужную для после-

дующей эффективной работы специалиста 

информацию до начала приёма (устный или 

письменный общий опрос, чаще всего про-

водящийся с целью учёта специфики кон-

тингента обращавшихся в Центр, характера 

решаемых задач, содержания и динамики 

обращений). Это, в свою очередь, позволя-

ет заранее выбрать специалиста, имеюще-

го достаточный опыт работы с такого рода 

задачами. При дальнейшей оценке работы 

важно прове сти анализ того, что именно 

и как было сделано на этом этапе.

Основные задачи, которые необходимо ре-

шить профессионально подготовленному 

к такой работе специалисту для принятия 

решения о возможно сти консультативной 

работы, выглядят следующим образом:

определение характера • психологической 

готовно сти клиента активно взаимодей-

ствовать со специалистом для преодоле-

ния имеющихся у него трудностей2;

установление • потенциальных возможно-

стей клиента (способностей, опыта и т.п.), 

необходимых для преодоления имеющих-

ся трудностей с помощью процесса ПК;

поиск и • выделение в опыте клиента спо-

собов решения стоящих перед ним задач 

(переносимых навыков, привычных пат-

тернов поведения и т.п.), с помощью кото-

рых в процессе психологического консуль-

тирования ему предстоит преодолевать 

имеющиеся у него трудно сти;

развитие и закрепление открытых в про-• 

цессе психологического консультирова-

ния всех возможностей клиента, необхо-

димых ему для преодоления имеющихся 

трудностей.

Уточним здесь понятие «психологическая 

готовность». Проведённый анализ профес-

сиональной литературы показал, что дан-

ным вопросом чаще всего занимаются 

в контек сте проблем отбора и подбора пер-

сонала в психологии труда, эффективно сти 

и подготовки к учебной деятельно сти, к обу-

чению. В отече ственной психологии это по-

нятие имеет свой 

методологиче ский 

контекст в ряде 

концепций: теории 

установки, способ-

ностей лично сти, 

развития, регуля-

ции деятельно сти. 

2 От сфокусированности на особых спо-

собностях специалиста и неготовности 

к собственной активности в решении име-

ющихся задач до настроенности обратив-

шегося за помощью на то, что специа-

лист — только дополнительный ресурс 

для его собственной активности в реше-

нии имеющихся задач. 
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Если брать по направлениям, то, напри-

мер:

в психологии развития и педагогической • 

психологии это понятие рассматривается 

в контексте исследования психологической 

готовно сти к школе (Л.И. Божович, А.В. За-

порожец, Н.И. Гуткина, Г.А. Цукерман, 

Е.О. Смирнова, Е.Е. Кравцова и др.); изу-

чения процесса самоопределения 

(Л.И. Бершедова, Е.М. Борисова, И.В. Дуб-

ровина, Е.К. Фоминых и др.); готовно сти 

к разрешению конфликтов (Н.В. Горлова, 

Б.И. Хасан); готовно сти студентов-вы-

пускников к будущей практической 

деятельно сти по получаемой специально-

сти (Э.Ф. Зеер, В.Э. Пахальян, Н.М. Пети-

жева) и др.;

в психологии управления — как готов-• 

ность к управленческой деятельно сти 

(С.С. Ильин, Л.А. Емельянова, Б.В. Ско-

риков);

в психологии труда — как готовность • 

к работе в новых условиях (Б.Д. Парыгин); 

готовность к деятельно сти в напряжён-

ной ситуации (М.И. Дьяченко, Л.А. Кан- 

 дыбович, В.А. Пономаренко); психологи-

ческая готовность к эффективному 

выполнению профессиональных функ-

ций (Е.П. Ермо лаева, Л.Б. Садов ни- 

кова).

Если рассматривать это понятие в прило-

жении к видам деятельно сти, то оно, напри-

мер, раскрывается и как мотивированный 

данным видом деятельно сти комплекс каче-

ств, необходимых для до стижения социаль-

но значимых целей, результатов (Гудков Е.А., 

2000, с. 20), и как субъективное состояние 

лично сти (Бозаджиев В.Л., 2010). О соотно-

шении понятий, связанных с психологичес-

кой готовностью, пишет Б.В. Скориков. 

В частно сти, «готовность к деятельно сти» 

он представляет как совокупность индиви-

дуальных факторов, обеспечивающих эф-

фективное включение в неё. А «психологи-

ческая готовность», по его мнению, 

отражает личностную компоненту индиви-

дуальных факторов, являющуюся важной 

составляющей общей готовно сти (Скори-

ков Б.В., 1991). 

В контексте же обсуждаемой темы в фокусе 

внимания будет находиться психологическая 

готовность обеих сторон. Опыт психологичес-

кого консультирования показывает, что до-

статочно много клиентов, психологиче ски 

не готовых к такой помощи, так как их моти-

вы носят несопряжённый с целями этого вида 

работы характер. Обычно это те, кто лично 

не нуждается в консультировании (такая пот-

ребность не актуализирована) или не осоз-

наёт такой необходимо сти, но по определён-

ным причинам вынужден посещать психолога 

(его направляют в связи с каким-то произо-

шедшим событием). Чаще всего это те люди, 

кого определённые ответ ственные лица (ли-

бо организации) направляют к психологу 

в связи с их предположениями о психологиче-

ских причинах тех или иных событий, трудно-

стей, имеющихся внешних причин и т.п. 

Приступая к организации и проведению 

психологического консультирования, специ-

алист понимает: его основная профессио-

нальная задача — помочь данному клиенту 

использовать свои внутренние ресурсы для 

преодоления возникших у него психологиче-

ских трудностей, можно попытаться форма-

лизовать выделенные выше параметры. 

При этом мы опираемся на следующие ос-

новные допущения:

1) те люди, которые пришли за помощью 

к консультанту, потенциально обладают 

способностью использовать соб ственные 

внутренние ресурсы для преодоления воз-

никших у них психологиче ских трудностей, 

но либо не обнаружили это, либо что-то ме-

шает им это сделать (использовать имею-

щийся ресурс, способно сти);

2) данные затруднения могут быть связаны 

как с некими свой ствами их внутренних ре-

сурсов (в частно сти, свой ствами когнитив-

ной, аффективной и регулятивной сфер), 

так и с субъективной неготовностью обра-

щаться к этим ресурсам.

Вариант формализации процесса психоло-

гического консультирования может быть 

представлен следующим образом:

а) если внутренние ресурсы это Х, то у каж-

дого человека в каждый момент его жизни 

суще ствует определённый объём данных 

компонентов (х1, х2, х3 … хi);

б) взаимодей ствуя с миром (в том числе и 

с консультантом), человек может обнаружить 
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те компоненты Х (х1, х2, х3 … хi), о наличии 

которых он либо не подозревал (не знал), ли-

бо не допускал возможность их наличия у се-

бя и использовать их, изменять их;

в) отсут ствие знания у человека о своих внут-

ренних ресурсах не означает, что их нет;

г) не допуская наличия у себя тех или иных 

внутренних ресурсов, человек лишает себя 

возможно сти их использовать в преодоле-

нии имеющихся у него психологиче ских 

трудностей и до стижения той или иной 

успешно сти в деятельно сти и поведении;

д) если помочь человеку обнаружить у себя 

х1, х2, х3 … хi, то появляется шанс, что он 

сможет изменить отношение к происходя-

щему с ним и использовать это в преодоле-

нии имеющихся у него психологиче ских 

трудностей;

е) обнаружив у себя х1, х2, х3 … хi, человек 

может «двигаться» в направлении поиска 

сред ств их реализации — Y (у1, у2, у3 … уi), 

необходимых для преодоления имеющихся 

у него психологиче ских трудностей;

ж) открыв X и Y и приняв их как соб ственный 

ресурс, человек уже становится психологиче-

ски готовым к преодолению имеющихся 

у него психологиче ских трудностей. Пос-

леднее может проявляться на разных уров-

нях готовно сти:

потенциальном (скрытом, неявном);• 

актуальном ситуативном;• 

актуальном системном (ставшим внут-• 

ренним правилом, установкой). 

Важно понимать и тот факт, что в консульта-

тивном процессе также есть такой аспект, 

который позволяет рассматривать его и как 

знаковую систему, где знаки установления 

контакта с клиентом, протекания и за вер шён-

но сти определённой стадии консультирова-

ния, соб ственные эмоции и переживания кон-

сультанта и т.п. должны быть своевременно 

выделены и верно «прочитаны». 

Другая сторона обсуждаемого вопроса — 

профессиональные ресурсы специалиста, 

организующего и проводящего психологи-

ческое консультирование, его готовность 

к такого рода работе. В ряде исследований 

(Быкова Е.А., 2015; Дмитриева Л.А., 2006; 

Лебедева А.А., 2007; Рекешева Ф.М., 2008 

и др.) эта проблема обсуждается в контекс-

те анализа вопроса о профессионально 

важных каче ствах (ПВК). Анализ публика-

ций, связанных с ПВК, показывает, что этот 

вопрос достаточно широко представлен 

в работах разных специалистов3 (Карпов 

A.B. и др., 2005; Поваренков Ю.П., 2008; 

Психолого-педагогическая диагно стика 

ПВК…, 2010, и др.).

Особо отметим работы, относящиеся к про-

блематике ПВК психологов. В частно сти, 

при обсуждении ПВК специалиста в обла сти 

практической психологии заметно, что каж-

дый из авторов, опираясь на разные концеп-

ции психологической помощи/практической 

психологии, выделяет те или иные характери-

стики, определяющие готовность специа-

листа к профессиональной деятельно сти 

в этой сфере4 (Аминов Н.А., Молоканов М.В., 

1992; Быкова Е.А., 2015; Дмитриева Л.А., 

2006; Лебедева А.А., 2007; Носкова О.Г., 

2014; Петренко Е.А., Шалабаева И.В.,2014; 

3 См., например: Карпов A.B. и др. Психология труда: учеб. для студентов 

вузов, обучающихся по специальности 031000 «Педагогика и психоло-

гия». — М.: Владос-ПРЕСС, 2005. — 350 с.; Поваренков Ю.П. Проблема 

индивидуально-психологического содержания профессионально важных 

качеств субъекта труда // Ярославский педагогический вестник. — 

2008. — Т. 54. — Вып. 2. — № 1(54). — С. 34–41; Поваренков Ю.П. Про-

блемы психологии профессионального становления личности. — Ярос-

лавль: ЯГПУ, 2008; Психолого-педагогическая диагностика профессио-

нально важных личностных качеств: учеб. пособие / Сост. Е.О. Тарасо-

ва. — Сызрань: филиал Самар. гос. техн. ун-та, 2010, и др.

4  Аминов Н.А., Молоканов М.В. Социально-психологические предпосылки 

специальных способностей школьных психологов // Вопросы 

психологии. — 1992. — № 1–2. — С. 75–84; Быкова Е.А. Особенности 

профессионально важных качеств психолога // Вестник Шадринского гос. 

пед. ин-та. — 2015. — № 3. — С. 108–115; Дмитриева Л.А. Профе сси она-

льно-значимые качества психолога-консультанта // Психолого-

педагогические и эколого-психологические особенности формирования и 

развития личности в современном обществе: Материалы межвузовских 

психологических чтений студентов, аспирантов и молодых ученых. 18 

апреля 2006 г. — М.: Изд-во РУДН, 2006. — С. 53–55; Лебедева А.А. 

Развитие профессионально важных качеств психолога-консультанта: 

автореф. дисс. …канд. психол. наук. — СПб., 2007; Носкова О.Г. 

Общепсихологическая теория деятельности и проблемы психологии 

труда // Вестник Московского университета. Серия 14. Психология. — 

2014. — № 3. — С. 104–121; Петренко Е.А., Шалабаева И.В. Исследование 

профессионально важных качеств будущих психологов // Личность, семья 

и общество: вопросы педагогики и психологии: сб. ст. по матер. 

XII Междунар. науч.-практ. конф. № 6(41). — Новосибирск: СибАК, 2014; 

Рабочая книга практического психолога / Под ред. А.А. Бодалева, 

А.А. Деркача, Л.Г. Лаптева. — М.: Изд-во Института психотерапии, 2001; 

Рекешева Ф.М. Профессионально важные качества и умения психолога 

как фактор его профессиональной готовности // Вестник Новгородского 

государственного университета. — 2008. — № 45; Стасенко В.Г. 

Профессия психолог в современном мире. — Воронеж, 2010; 

http://www.psy.msu.ru и др.
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Рабочая книга практического психолога / 

под ред. А.А. Бодалева и др., 2001.; Рекеше-

ва Ф.М., 2008; Стасенко В.Г., 2010 и др.).

Значительная часть характери стик опреде-

лена профессиональным стандартом 

деятельно сти (ПС). Начнём с того, что 

в разделе II определены трудовые функции, 

входящие в профессиональный стандарт 

(функциональная карта вида профессио-

нальной деятельно сти). 

В частно сти, в ПС «Педагог-психолог» сре-

ди них мы видим «психологическое кон-

сультирование субъектов образовательного 

процесса», чьё содержание раскрывается 

в разделе III (подраздел 3.1.3). Здесь доста-

точно подробно указан тот профессиональ-

ный ресурс, которым должен обладать спе-

циалист в этой обла сти для успешной 

реализации такой работы (трудовые дей-

ствия, необходимые умения и знания). 

В контексте обсуждаемой темы особо отме-

тим требование «… владеть способами 

оценки эффективно сти и совершен-

ствования консультативной деятельно сти». 

В стандарте профессиональной деятельно-

сти «Психолог в социальной сфере» такой 

трудовой функции отдельно не выделено, 

но в разделе III при раскрытии содержания 

выделенных ранее трудовых функций мы 

находим информацию о тех ресурсах, без 

которых данные функции невозможны. 

В частно сти, здесь постоянно выделяется 

такое трудовое дей ствие как групповое 

и индивидуальное консультирование клиен-

тов, умение применять разные виды и ме-

тоды психологического консультирования: 

3.1.4. «Применять разные виды и методы 

индивидуального, группового психологи-

ческого консультирования в соответ ствии 

с возрастом, полом и особенностями жиз-

ненной ситуации клиентов»; 3.1.6. «Приме-

нять разные виды и формы консультирова-

ния в соответ ствии с проблемами клиентов»; 

3.1.8. «Осуще ствлять разные виды психо-

логического консультирования населения 

по вопросам психологического здоровья». 

Автор ский опыт проведения такого рода ра-

боты и анализ практики других специалистов 

показывают, что к профессиональным ре-

сурсам психолога-консультанта необходимо 

отне сти и «способность к импровизации». 

Здесь мы рассматриваем данную характери-

стику как внутренний ресурс лично сти/спо-

собность специалиста, позволяющий ему 

профессионально грамотно (без ущерба для 

клиента и процесса) «выходить за пределы 

традиционного опыта», абстрагироваться 

от наработанных «профессиональных шаб-

лонов», создавать непосред ственно в про-

цессе взаимодей ствия с клиентом ориги-

нальные, нестандартные автор ские способы 

решения профессиональной задачи. Это 

обеспечивает возможность преодоления им 

возникших в процессе нестандартных/осо-

бых/неспецифиче ских для данного запроса/

задачи трудностей продвижения к постав-

ленной цели. 

Исходя из этого, мы видим реальную воз-

можность определить некий базовый набор 

(минимум) профессиональных характери-

стик специалиста, которые обеспечивают 

более или менее успешную деятельность 

в этом процессе. Но это отдельная,— спе-

циальная задача, требующая дополнитель-

ных научных исследований, предполагаю-

щая обсуждение её как отдельной темы. 

Важно отметить, что без её решения трудно 

представить себе конкретизацию содержа-

ния ФГОС и стандартов профессиональной 

деятельно сти, критериев эффективно сти 

проведения того или иного вида работы 

специалистом в практико-ориентированных 

психологиче ских специальностях и т.п.

Обратим внимание ещё и на то, что, как и 

у любого процесса, у психологического кон-

сультирования есть его динамическая со-

ставляющая, проявляющаяся не только 

в скоро сти протекания процесса (его со-

ставляющих), но и в самом характере его 

осуще ствления. В частно сти, здесь есть то, 

что обозначается обычно такими термина-

ми как «этапы», «шаги», «реперные точки» 

и т.п. Каждый из авторов работ, посвящён-

ных проблемам консультирования, предла-

гает свою модель описания этой составля-

ющей5. Например, в самом общем виде 

можно воспользоваться представлением 

А.Ф. Бондаренко, который выделяет 4 ос-

новных этапа: начальный (этап вхождения 

в ситуацию психологической помощи; этап 

5  См., например: Бондаренко А.Ф. Психологическая помощь: теория и 

практика. — М., 2000; Колпачников В.В. Общее введение в индивидуаль-

ное психологическое консультирование // Вопросы психологии. — 1998. — 

№ 6; Меновщиков В.Ю. Введение в психологическое консультирова-

ние. — М., 1998; Психотерапевтическая энциклопедия / Под ред. Б.Д. Кар-

васарского. — СПб, 1998. — С. 414–415, и др.
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дей ствования и проживания ситуации пси-

хологической помощи; этап вхождения 

в новый опыт; этап вхождения в повседнев-

ность с обогащённым новым опытом6. 

Рассматривая эту составляющую в контек-

сте ФГОС и ПС, ситуаций экспертизы и ат-

тестации, профотбора и профподбора, важ-

но подчеркнуть, что само выделение 

«этапов», скорее, необходимо самому спе-

циалисту для контроля за процессом, для 

рефлексии происходящей работы. Для объ-

ективной же оценки соб ственно процесса 

ПК гораздо важнее то, что происходит с ре-

шаемыми специалистом задачами и клиен-

том. В контексте обсуждаемой выше мето-

дологии процесса здесь речь, в первую 

очередь, идёт о том, что происходит:

с пониманием клиентом психологическо-• 

го содержания испытываемых им трудно-

стей (с прояснением); 

с изменением отношения клиента к тому, • 

что было предметом его переживаний; 

с обнаружением клиентом способов пре-• 

одоления имеющихся у него трудностей 

и т.п.

Ещё один аспект — методиче ский арсенал 

специалиста. Анализ публикаций, связанных 

с этой темой, показывает, что психологиче-

ский инструментарий практического психо-

лога сегодня (в отличие от ситуации конца 

90-х годов прошлого века) весьма широк. 

С одной стороны, он уже обеспечен доста-

точным количе ством методик, созданных 

для диагно стики как в научных, так и 

в практиче ских целях. С другой — подготов-

ка специалиста предполагает, что он готов 

создавать психологиче ский инструментарий 

и модифицировать имеющиеся методики. 

Здесь важно отметить, что сегодня на этот 

аспект подготовки практиче ских психологов 

мало кто обращает внимание. В содержании 

ФГОС по практико-ориентированным 

психологиче ским специальностям эти 

способно сти выделены, в частно сти, в сле-

дующих направлениях подготовки: «Психо-

лого-педагогическое образование» (Раздел 

IV. Характери стики профессиональной 

деятельно сти магистров); «Клиническая пси-

хология» (Раздел V. Требования к результа-

там освоения основных образовательных 

программ подготовки специалиста. Подраз-

дел 5.2). Важно понимать, что этот процесс 

изначально «созидательный», т.е. предпола-

гает «творче ский» характер работы, разви-

тые «способно сти к со зи да нию»/«творче ские, 

конструктивные способно сти», сформиро-

ванные уже при обучении и далее развиваю-

щиеся при повышении квалификации.

Автор ский опыт проведения ПК и анализ 

практики других специалистов показывают, 

что в этот ряд (сред ств работы) можно сме-

ло вписать то, что условно обозначим как 

«провокация». Здесь имеется в виду такой 

методиче ский приём, при котором созна-

тельно и активно стимулируется/провоци-

руется тот или иной аспект внутреннего ми-

ра клиента, позволяющий изменить 

характер процесса, по иному отне стись 

к обсуждаемой теме и т.п.

Определение ресурсов обеих сторон позво-

ляет нам поднять вопрос о критериях, по ко-

торым можно оценивать ход работы, изме-

нения и т.п. на каждом этапе процесса 

психологического консультирования. 

О критериях оценки процесса 
психологического консультирования

Всё вышеизложенное позволяет перейти 

к попыткам выделить критерии оценки про-

цесса. Условно можно представить это так 

(табл. 1).

Понятно, что здесь подразумевается ещё один 

этап, который выходит за пределы самого 

процесса, но суще ственно помогает в оценке 

произошедшего, эффективно сти работы са-

мого процесса. Основная сложность этого эта-

па — гарантировать наличие «обратной свя-

зи», готовно сти клиента к тому, чтобы 

отрефлексировать тот опыт, который он при-

обретёт вне процесса консультирования, при-

меняя накопленное, присвоенное в нём.

Накопление опыта примене-
ния присвоенного опыта вне 
процесса консультирования; 
применение результатов но-
вого опыта

Реализация 
в повседнев-
ной жизни при-
своенного 
в ПК ресурса

Здесь важно уточнить то, что касается содер-

жательной стороны выделенных критериев.

Начнём с того, что 

работ в обла сти 

психологии, в кото-

рых раскрывается 

содержание понятия 

6  Бондаренко А.Ф. Психологическая 

помощь: теория и практика. — М., 2000. — 

С. 51–53.
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«психологиче ский контакт» (тем более в кон-

тексте изучения психологического консуль-

тирования) не так много, если не сказать 

большего. Это может показаться неожидан-

ным или удивительным некоторым специа-

листам, но содержание этого понятия пред-

ставлено достаточно разнообразно и широко 

(можно догадаться, по каким причинам), 

в основном, только в работах по юридичес-

кой психологии. 

В контексте нашего обсуждения мы сосредо-

точимся, в основном, на тех исследованиях, 

публикациях, которые хоть как-то связаны 

с процессом психологического консультиро-

вания7 (Кочюнас Р., 1999; Погодин И.А., 2012, 

2013; Семёнова Т.В., 2011, 2012).

Анализ и обзор данного вопроса достаточ-

но подробно представлен Р. Кочюнасом 

[15]. Для темы нашего обсуждения очень 

важна выделенная автором специфика это-

го аспекта. В частно сти, он обращает вни-

мание на то, что контакт при консультиро-

вании проявляется в особом характере 

межличностной связи, которая такая же ин-

тимная по своей близо сти сторон, как и 

в личных отношениях (друже ских, любов-

ных), но здесь человек (клиент) открывает-

ся перед совершенно незнакомым челове-

ком. О наличии такого контакта и его 

степени мы можем судить по характеру 

и степени открыто сти клиента, положитель-

но-эмоциональному взаимодей ствию, его 

позитивной динамике. 

Другой аспект представлен в исследовани-

ях И.А. Погодина [23, с. 13–19; 24, с. 49–56]. 

Он отмечает, что детальный фено ме но ло-

ги че ский анализ множе ства терапевтиче-

ских ситуаций показывает: контакт между 

специалистом и клиентом может быть опи-

сан посред ством выраженно сти следующих 

признаков:

1) присут ствие участников контакта в жиз-

ни друг друга;

2) чув ствительность участников контакта 

как к себе, так и к партнёру;

3) осознавание происходящего в феноме-

нологическом поле контакта;

4) творче ство в контакте, определяемое, по-

мимо прочего, свободой в проявлении 

своих реакций участниками контакта и 

в выборе форм организации простран-

ства жизни в контакте, в том числе спо-

собностью регулировать психологическую 

дистанцию приближением/от да лением 

[24, с. 49–56].

Содержательно эффективный психологиче-

ский контакт до стигается в ситуации, когда 

взаимодей ствующие стороны ощущают 

друг друга как «значимого другого». Здесь 

можно воспользоваться определением 

7  См., например: Кочюнас Р. Консультативный контакт // Основы 

психологического консультирования. Гл. 3. — М.: Академический проект, 

1999; Погодин И.А. Присутствие как психологический акт: 

психотерапевтический аспект // Психотерапия. — 2012.— № 2. — С. 13–19; 

Погодин И.А. Фундаментальные свойства психологического контакта: 

психотерапевтический взгляд // Общество: социология, психология, 

педагогика. — 2013. — № 4. — С. 49–56; Семёнова Т.В. Академическое, 

психотерапевтическое и обыденное понимание «контакта» как уровня 

общения // Психология сознания: современное состояние и перспективы: 

Материалы Второй Всероссийской научной конференции. — Самара: 

ПГСГА, 2011. — С. 330–332; Семёнова Т.В. Социально-психологическая 

феноменология состояний «контакта» в общении студентов-психологов // 

Известия Самарского научного центра РАН. — 2012. — Т. 14. — Вып. 2. — 

С. 167–171.

Таблица 1

Критерии оценки хода работы

Этап процесса Критерии

«Начальный» — вхождение в ситуацию пси-
хологической помощи

Наличие/успешное установление контакта/пони-
мания друг друга и доверительных отношений/вы-
деление из запроса предмета работы, адекватно-
го предметной обла сти специалиста

Дей ствование/взаимодей ствие и проживание 
ситуации психологической помощи

Диалогичность взаимодей ствия/общения/ дей-
ствия и способы решения, адекватные выделенно-
му предмету/задачам

Пробы и обогащение в процессе взаимодей-
ствия имеющихся ресурсов, присвоение но-
вого опыта

Конструктивные попытки/пробы применения осво-
енных в процессе консультирования и имеющихся 
ранее ресурсов

Завершение процесса, подведение итогов Новые ресурсы, готовность к их использованию
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А.М. Федосеевой: «Другой в ценностном 

жизненном мире — тот, в присут ствии кото-

рого осознаются соб ственные ценно сти 

и даются соб ственные обеты» [28, с. 239]. 

Здесь и далее мы будем рассматривать 

этот аспект более или менее как статич-

ный, «по факту»: он либо есть, либо его 

нет. Выделим это как первый критерий, 

позволяющий судить нам об эффективно-

сти протекания процесса психологическо-

го консультирования.

Второй критерий трудно рассматривать 

в статике: он, по сути, динамичней, процес-

суальнее, имеет глубину, много разных ас-

пектов, растянут во времени и неразрывно 

связан с первым: без него он теряет смысл. 

Речь идёт о характере взаимодей ствия 

между специалистом и клиентом. В частно-

сти, о наличии/отсут ствии между ними диа-

лога. Понятие «диалог» раскрывается 

в профессиональной литературе как форма 

межличностного взаимодей ствия, где дру-

гой человек (собеседник, партнёр и т.п.) 

выступает не как объект или условие сов-

местной активно сти, а как равноправный 

участник этого свободного процесса, как 

его субъект. Отношения с собеседником 

по диалогу отличаются каче ственно от иных 

отношений тем, что они субъект-субъект-

ные («Я–Ты» — по М. Буберу). «Другой» — 

равноценен, но не идентичен; здесь обе 

стороны принимают друг друга, т.е. это от-

ношения принятия. «Диалогическое отно-

шение» к человеку — отношение проникно-

вения, когда явление или событие 

раскрывает мне что-то о себе. Оно всегда 

опосредовано неким общим смыслом. Ос-

новными атрибутами межличностного диа-

лога выступают свобода партнёров, их вза-

имно признаваемое равноправие и глубина 

личностного контакта, характеризующего-

ся взаимопониманием и эмпатией (эмоцио-

нальным сопереживанием). Отсюда выте-

кают и другие его особенно сти (взаимное 

доверие, самораскрытие и др.) (М. Бахтин).

Если обобщить всё, что упоминается в ра-

ботах на эту тему, попытаться определить 

условия диалога, то можно выделить следу-

ющее:

наличие установки на диалог (психологи-• 

ческая/личностная готовность к диалогу, 

актуализированная потребность в нём 

и т.п.);

когнитивная зрелость (достаточность ре-• 

сурсов памяти, внимания, мышления 

и т.п. для такого взаимодей ствия);

уровень владения языками общения (не-• 

вербальным, вербальным);

навыки слушания (нерефлексивного, реф-• 

лексивного и т.п.).

Понятно, что это не простой процесс при-

вычного общения, что установление диало-

га требует преодоления определённых 

препят ствий. В частно сти:

1) негативных эмоций партнёра;

2) навыков (шаблонов поведения), автома-

тизмов в общении партнёра;

3) скептицизма партнёра относительно 

преимуще ств до стигаемого соглашения;

4) представлений партнёра о соб ственной 

силе;

5) соб ственных реакций.

Конкретизируя те задачи, решение которых 

обеспечит диалогичность во взаимодей-

ствии, мы можем выделить следующее: 

1) владение собой: не давать волю эмоци-

ям, сохранять душевное равновесие, 

не отвлекаться от поставленной цели 

и т.п.;

2) помощь партнёру в восстановлении ду-

шевного равновесия и стремление его 

поддерживать: помочь ему рассеять не-

гативные эмоции (насторожённость, 

страх, подозрительность и враждеб-

ность); «включить» его слух: он должен 

начать слышать вас;

3) отвлечение партнёра от неконструктив-

ных позиций и сфокусирование на поис-

ке способов удовлетворения интересов 

обеих сторон;

4) установление и поддержание контакта; 

преодоление скептицизма партнёра, 

«включение» его в создание взаимопри-

емлемого соглашения; «наведение мос-

тов» между его и вашими интересами 

и т.п. При этом необходимо помочь пар-

тнёру сохранить лицо, сделать так, что-

бы итог не осознавался как поражение, 

необоснованная уступка. 

Третий критерий — характер дей ствий 

и их динамика. Здесь мы фиксируем нали-

чие/отсут ствие (или степень выраженно сти 
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в процессе) конструктивных попыток/проб, 

позволяющих судить о возможностях при-

менения освоенных в процессе консульти-

рования и имевшихся ранее ресурсов. 

Обычно это наблюдается, когда специалист 

вместе с клиентом моделируют ситуации, 

в которых присут ствует выделенный ранее 

предмет работы, и проигрывают в них те 

или иные дей ствия, реализуют те или иные 

стратегии поведения. Понятно, что данный 

критерий во многом определяется имею-

щейся и развивающейся в процессе кон-

сультирования мотивацией клиента. Его 

проявления/реализация/дей ствия будут за-

висеть от успешно сти результатов преды-

дущих этапов работы, от установившихся 

между специалистом и клиентом отноше-

ний и т.п.

Четвёртый критерий — проявления внут-

реннего состояния клиента. В частно сти: 

невербальные характери стики поведения; 

характер рефлексий, проявляющихся в про-

цессе взаимодей ствия/обсуждения; удов-

летворённость клиента результатами про-

цесса и реализация приобретённого/

присвоенного в нём в своей повседневной 

жизни как нового, дополнительного ресур-

са. Об этом обычно судят либо по содержа-

нию протоколов консультативных встреч, 

видеозаписи процесса и т.п., либо по со-

держанию «обратной связи» разного типа: 

прежде всего — устным/письменным отзы-

вам/описаниям клиентов. Последнее можно 

мотивировать и формировать на стадии ор-

ганизации процесса, стимулировать «об-

ратную связь» в процессе, усиливать и про-

воцировать проявление внутреннего 

состояния клиента на последнем этапе кон-

сультирования как важное условие 

безопасно сти послед ствий проделанной 

работы и т.п.

В ситуации экспертизы для самой общей 

оценки работы (успешно/неуспешно; эффек-

тивно/неэффективно и т.п.) этих четырёх 

критериев может быть вполне достаточно. 

Гораздо сложнее определить уровень 

у с п е ш н о  с т и /

эффективно сти са-

мого процесса пси-

хологического кон-

сультирования, а тем 

более — каждого 

элемента этого про-

цесса. Каче ственную 

оценку здесь можно ожидать только при до-

статочно длительной работе в ситуации су-

первизии. 

Заключение

Завершая обсуждение темы, важно отме-

тить следующее:

1) имеющийся в отече ственной психологии 

методологиче ский ресурс даёт возмож-

ность не только выстраивать эффектив-

ную профессиональную деятельность 

практического психолога, но и обеспе-

чивать её каче ство, возможность её 

объективной оценки;

2) процесс психологического консультирова-

ния задан определённой методологией, 

пониманием сути практической психоло-

гии и профессионального со дер жания 

данного вида работы;

3) организация и проведение процесса 

ПК, его объективной оценки предпола-

гают определение научно обоснован-

ных критериев и «инструментов экспер-

тизы», по которым будут оцениваться 

ход работы, изменения и т.п. на каждом 

этапе ПК;

4) методология построения и проведения 

процесса ПК — часть методологии под-

готовки специалиста, психодидактики 

его обучения8;

5) внедрение стандартов профессиональной 

деятельно сти требует разработки, созда-

ния и внедрения «ин ститута экспертизы» 

в обла сти практической психологии; опре-

деления содержания понятий «эксперт 

в обла сти практической психологии», «эк-

спертиза в практической психологии»; 

разработки модели организации и прове-

дения профессиональной оценки всех ви-

дов деятельно сти практического психоло-

га; разработки и внедрения программ 

подготовки экспертов в данной обла сти 

через систему повышения квалификации 

или возможно сти специализации при по-

лучении базового образования. 

Выделенные здесь задачи позволяют наме-

тить основное содержание работы по разви-

тию отече ственной модели практической 

8  Подробнее об этом см.: Пахальян В.Э. 

Психодидактика подготовки практических 

психологов [Электронный ресурс]. — 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 

249 с. — Режим доступа: http://www.ipr-

bookshop.ru/68925.html.— ЭБС «IPR-

books»
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психологии, совершен ствованию ФГОС и 

стандартов профессиональной деятельно сти, 

методологии подготовки, повышения квали-

фикации и переподготовки специалистов 

в обла сти практической психологии. �
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