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Введение

Современный этап развития мира в целом 

характеризуется дальнейшим вхождением 

цивилизации в информационную эпоху, об-

щество знаний и этап цифровой экономики. 

В таких условиях интеграция информацион-

но-коммуникационных технологий (ИКТ) 

в сферу образования выступает магистраль-

ным процессом развития школы и педагоги-

ки. Сегодня повсеместно национальные 

правитель ства, истеблишмент и педагогиче-

ский корпус стремятся обеспечить подраста-

ющему поколению образование, соответ-

ствующее вызовам и трендам XXI в., 

центральным из которых выступает цифро-

визация всех сторон обще ственной жизни и 

не в последнюю очередь национальной шко-

лы. Уже сейчас установлено, что ИКТ актив-

но привлекают учащихся к обучению, высту-

пая стимулирующим фактором, создавая 

новые возможно сти для преподавания, по-

вышая успеваемость и расширяя взаимодей-

ствие с местными и глобальными сообще-

ствами. Это и неудивительно, ведь учащиеся 

живут в мире, в котором произошли инфор-

мационный взрыв, значительные и быстрые 

культурные, социальные и экономиче ские 

изменения, обусловленные диджитализаци-

ей цивилизации.

Центром образовательного процесса вы-

ступает обучение, которое получают уча-

щиеся, взаимодей ствуя с педагогами 
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и работая самостоятельно. Теоретики 

и практики образования всегда прилагали 

большие усилия для повышения каче ства 

обучения путём оптимизации процесса 

преподавания. Появление с течением вре-

мени различных дидактиче ских теорий 

отражает стремление педагогов исследо-

вать процесс, факторы и условия, связан-

ные с обучением человека. Разработка 

новых методов, способов и инструментов 

обучения закономерно приводила к раз-

работке новых концептуальных моделей. 

Очевидно, что прорывом в этом вопросе 

стала интеграция компьютеров в учебный 

процесс.

Указанные вопросы интенсивно изучаются 

в большом количе стве трудов отече-

ственных и зарубежных исследователей. 

В группе первых необходимо упомянуть 

труды таких видных педагогов-теоретиков 

и практиков — исследователей интеграции 

ИКТ в российскую школу — как И.В. Роберт, 

И.И. Трубина и др. [1–5, 15] В то же время 

среди иностранных исследователей необ-

ходимо выделить работы М. Асеведо, 

Р. Боттино и др. [7, 9–11, 14, 17].

Исследованиями доказано, что учащиеся 

вообще и дети иподро стки в частно сти ус-

ваивают 20% того, что слышат, 40% того, 

что они видят и слышат, и 75% того, что они 

слышат, видят и делают. Это одна из клю-

чевых причин, по которой новейшие инфор-

мационно-коммуникационные образова-

тельные технологии стали необходимыми 

для развития преподавания. Они сочетают 

в себе использование нескольких каналов 

воздей ствия, позволяющих обеспечить 

комплексное разностороннее воздей ствие 

на учащихся и в то же время формировать 

у них практиче ский живой опыт получения, 

усвоения и использования информации. 

Это, в свою очередь, накладывает особые 

обязанно сти на педагогов, которые прихо-

дят к объективной необходимо сти осваи-

вать ИКТ, интегрировать их в свою профес-

сиональную педагогическую деятельность 

и модифицировать индивидуальную дидак-

тическую модель для практического приме-

нения.

Глобализация и технологиче ские измене-

ния — процессы, которые ускорялись в те-

чение последних 15–20 лет. Практиче ски 

была создана новая глобальная экономика, 

основанная на технологиях, заключающих-

ся в обороте информации и управляемых 

знаниями. Её появление имеет серьёзные 

послед ствия для характера и целей образо-

вательных учреждений. Поскольку доступ 

к информации продолжает ра сти в геомет-

рической прогрессии, школы не могут оста-

ваться простыми площадками для передачи 

предписанного набора информации от учи-

теля к ученику в течение определённого 

периода времени. Они должны способ-

ствовать приобретению знаний и навыков, 

которые делают возможным выстраивание 

личной профессиональной траектории и не-

прерывное (само)обучение в течение всей 

жизни.

При правильном использовании различные 

ИКТ помогают расширить доступ к образо-

ванию, повышают адекватность образова-

ния для последующей профессиональной 

деятельно сти, которая интегрируется 

в цифровую область и оптимизирует каче-

ство образования, в том числе путём пре-

вращения преподавания и обучения в увле-

кательный активный процесс, связанный 

с реальной жизнью. Опыт внедрения раз-

личных ИКТ в образование, преподавание 

и обучение в громадном количе стве учеб-

ных заведений по всему миру за последние 

несколько десятилетий показывает, что 

полная реализация их потенциальных обра-

зовательных преимуще ств не является ап-

риорной. Эффективная интеграция ИКТ 

в школу и обучение — это сложный, много-

гранный процесс. Он включает в себя 

не только аппаратно-технологическую со-

ставляющую, приобретение которой (при 

наличии достаточного начального капита-

ла) является самой лёгкой частью, но так-

же трансформацию учебных стандартов, 

планов и программ, методик преподавания, 

институциональную готовность, компетен-

цию учителя и долгосрочную перспективу 

интеграции технологий в процесс обучения, 

модификацию и модернизацию дидактики.

Несмотря на усилия различных политиков 

от образования по универсализации на-

чального и среднего образования с помо-

щью широкого спектра программ и моде-

лей обучения, затруднённость доступа 

к каче ственному образованию по-прежнему 

является препят ствием на пути до стижения 

высших (обще ственных) образовательных 
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целей. Усилия, предпринятые и предприни-

маемые, в значительной степени были 

обусловлены необходимостью решения 

проблемы справедливо сти в получении 

каче ственного образования, равно как и до-

стижением паритета регионов в вопросе 

школьного образования, вне зависимо сти 

от их удалённо сти от столичных центров 

или финансово-хозяй ственного статуса.

Признавая это, ведущий аналитик образо-

вательных программ ЮНЕСКО С.А. Сарва 

(в соавтор стве с Х. Яном) предложил упро-

стить понимание категории «каче ство» при-

менительно к образованию[16]. 

В последние годы всё чаще говорят о том, 

что, потратив большие суммы денег на про-

граммы и модели, мы не стали более гра-

мотными и продвинутыми. Поэтому пришло 

время внедрить инновационные, эффек-

тивные и перспективные методы для реше-

ния проблем национального школьного об-

разования. Это более серьёзная проблема, 

нежели простое перераспределение фи-

нансовых потоков. Она указывает на необ-

ходимость реформирования образователь-

ных систем на разных уровнях — адекватно 

различным информационным и коммуника-

ционным факторам дальнейшего развития 

обще ства и цивилизации в целом. 

Географическое расстояние больше 

не становится непреодолимым препят-

ствием для получения образования. Учите-

лям и ученикам больше не нужно нахо-

диться в непосред ственной близо сти друг 

от друга из-за инновационных технологий, 

таких как теле кон ференции и дистанцион-

ное обучение.

ИКТ предоставляют уникальные возможно-

сти и могут потенциально способ ствовать 

интенсификации образования в наиболее 

широком цивилизационном масштабе. Они 

могут быть успешно использованы для ох-

вата большего числа учащихся (включая 

тех, кому ранее было нелегко получить об-

разование) и для содей ствия обучению на-

ряду с предоставлением ученикам необхо-

димых техниче ских навыков пользования 

компьютером, и для проведения широчай-

шего спектра разновидностей занятий, 

включающих объяснение нового материа-

ла, закрепление пройденного, контроль ус-

воения изученного. ИКТ обеспечивают 

учащихся и преподавателей новыми муль-

ти медийными инструментами, которые 

позволяют разумно и методиче ски обосно-

ванно интегрировать в преподавание 

и обучение комплексный подход к изложе-

нию/усвоению материала, используя 

большин ство каналов воздей ствия на мозг 

и сознание учащегося. 

ИКТ в школах дают учителям возможность 

изменить свою практику преподавания, 

предоставив им доступ к улучшенному об-

разовательному контенту и более эффек-

тивные методы преподавания и обучения. 

Улучшения происходят за счёт предостав-

ления суще ственно более интерактивных 

учебных материалов, которые повышают 

мотивацию учащихся и облегчают приобре-

тение базовых навыков. Использование 

различных мультимедийных устройств, та-

ких как проектор, видео и компьютерные 

приложения, даёт возможность организо-

вать более сложную и интересную среду 

обучения.

Педагогическая практика XXI в. вызывает 

необходимость перехода от традиционной 

педагогики, ориентированной на учителя, 

к методам, ориентированным на учащего-

ся. Активные и совместные учебные среды 

ИКТ способ ствуют созданию ученического 

сообще ства, основанного на знаниях. 

Лидер ство, организация и управление 

в сфере образования также могут быть оп-

тимизированы путём активизации разра-

ботки образовательного контента и подде-

ржки организационно-управленче ских 

процессов в школах и иных учебных заве-

дениях.

К настоящему времени выявлено, в каких 

основных дидактиче ских парадигмах могут 

быть использованы ИКТ в школьном обра-

зовании и образовании вообще:

источник информации — огромное • 

количе ство данных в различных форма-

тах, таких как тексты (документы), аудио, 

видео;

экспериенциальный (от англ. experience — • 

опыт) инструмент, технологии симуляции 

и виртуализации, где учащийся может ис-

пытать различные ситуации (вплоть 

до полёта на боевом истребителе), с кото-

рыми может столкнуться в перспективе 

по ходу реализации своей личностной 

профессиональной траектории;
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конструктивный инструмент — манипуля-• 

ции данными и анализ;

сред ство коммуникации для устранения • 

коммуникационных барьеров, таких как 

простран ство и время [12]. 

В большин стве случаев и учащиеся, и учи-

теля используют ИКТ для расширения до-

ступа и повышения актуально сти и каче ства 

получаемой информации. Бес прецедентная 

оперативность и общедоступность разно-

образной и актуальной информации рас-

ширяют возможно сти образования для 

широчайшего спектра социальных групп, 

в том числе для тех, которые ранее досту-

па к каче ственному образованию не име-

ли. Так, сегодня в национальную систему 

образования могут быть суще ственно 

полнее, чем ранее, быть интегрированы 

учащиеся:

проживающие в сельской местно сти и от-• 

далённых районах;

имеющие особые потребно сти в обуче-• 

нии;

имеющие физиче ские недостатки, огра-• 

ничивающие их фактиче ский доступ 

к школам;

оставившие или не посещавшие школу • 

по разным причинам, в том числе и те, ко-

го не удовлетворяли содержание образо-

вания или способы преподавания в ны-

нешней системе [13].

Учителя и ученики больше не зависят ис-

ключительно от физиче ских носителей ин-

формации, таких как печатные учебники, 

которые часто быстро устаревают. Благо-

даря современным технологиям каждый 

может практиче ски в любой момент полу-

чить доступ к экспертам, профессионалам 

и лидерам в своих областях интересов 

по всему миру. На протяжении многих лет 

для развития начального и среднего обра-

зования использовались различные ИКТ. 

К ним относятся радио, спутниковое, одно-

стороннее и интерактивное телевидение, 

а также Интернет. Однако в их использова-

нии были огромные географиче ские 

и демографиче ские различия. В некоторых 

странах в настоящее время созданы благо-

приятные условия, позволяющие шире ис-

пользовать ИКТ в образовании, в то время 

как в других странах такой среды пока 

не сформировано, что делает использова-

ние ИКТ для этой цели весьма спорадиче-

ским. 

В то же время интенсивное создание среды 

реализации ИКТ в национальном образова-

нии в состоянии предоставить школе ряд 

серьёзных возможностей. Обратимся к их 

более подробному описанию.

ИКТ способ ствуют обучению в любое 

время и в любом месте. Одной из опреде-

ляющих особенностей ИКТ является их спо-

собность преодолевать время и простран-

ство. ИКТ делают возможным асинхронное 

обучение или обучение, для которого харак-

терна задержка во времени между предо-

ставлением учебной услуги и её получением 

учащимся. Например, к онлайн-материалам 

курса можно получать доступ 24 часа в сут-

ки, 7 дней в неделю. Предоставление обра-

зовательных услуг на основе ИКТ (напри-

мер, трансляция образовательных программ 

по FM радио, телевидению или через Интер-

нет) также осуще ствляется без условия, что-

бы все учащиеся и преподаватель находи-

лись в одном физическом месте. 

Определённые типы ИКТ, такие как техно-

логии телеконференций, позволяют полу-

чать инструкции одновременно от несколь-

ких географиче ски распределённых 

преподавателей, т.е. предоставляют воз-

можность синхронного обучения.

ИКТ помогают получить доступ к ресур-

сам дистанционного обучения. Учителя 

и ученики больше не должны полагаться 

исключительно на печатные книги и другие 

материалы на физиче ских носителях, раз-

мещённых в библиотеках (и доступных 

в ограниченном количе стве), для удовлет-

ворения своих информационных нужд. Бла-

годаря Интернету доступ к огромному 

количе ству учебных материалов практиче-

ски по каждому предмету и в различных 

видах (текст, звук, изображение) теперь мо-

жет быть осуще ствлён из любого места 

в любое время суток и для любого числа 

пользователей. Это особенно важно для 

многих школ в разных странах, которые 

имеют незначительные и устаревшие биб-

лиотечные ресурсы. ИКТ также облегчают 

доступ к специалистам по конкретным воп-

росам: экспертам, исследователям, лиде-

рам бизнеса и коллегам по всему миру.

ИКТ готовят учащихся к работе. Данные 

технологии улучшают обучение учащихся 

и вынуждают их приспосабливаться к рабо-

те в новых условиях. Одной из наиболее 
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часто упоминаемых причин активного ис-

пользования ИКТ в классе является лучшая 

подготовка нынешнего поколения учащихся 

к работе, для которой ИКТ, особенно ком-

пьютеры, Интернет и связанные с ними тех-

нологии, становятся всё более повсемест-

ными. Технологическая грамотность или 

способность эффективно и дей ственно ис-

пользовать ИКТ, таким образом, предо-

ставляет конкурентное преимуще ство 

на глобализирующемся рынке труда. Одна-

ко технологическая грамотность — это 

не един ственный навык, который потребу-

ется для хорошо оплачиваемой работы 

в новой глобальной экономике. Наиболее 

близко к определению такого комплекса 

навыков подошли исследователи из Север-

ной центральной региональной образова-

тельной лаборатории (США). Они дали это-

му комплексу название «Навыки XXI века», 

куда включили грамотность цифрового века 

(состоящую из функциональной грамотно-

сти, визуальной грамотно сти, научной 

грамотно сти, технологической грамотно сти, 

информационной грамотно сти и культурной 

грамотно сти), изобретательское мышление, 

мышление высшего порядка и здравые рас-

суждения, эффективное общение и высо-

кую продуктивность [6].

ИКТ улучшают каче ство образования. 

Улучшение каче ства образования и обуче-

ния является критиче ски важной пробле-

мой, особенно во время глобализации об-

разования. Использование ИКТ может 

улучшить каче ство образования следующи-

ми основными способами: через повыше-

ние мотивации и вовлечённо сти учащихся, 

облегчая тем самым приобретение базовых 

навыков и совершен ствуя подготовку учи-

телей. Видео, телевизионное и мультиме-

дийное компьютерное программное обес-

печение, звуковые и мультиплицированные 

изображения могут использоваться для со-

здания интересного и аутентичного контен-

та, который будет привлекать ученика 

к процессу обучения, а также даст возмож-

ность общаться с реальными людьми и уча-

ствовать в реальных мировых событиях. 

Передача базовых навыков и концепций, 

лежащих в основе навыков мышления 

и творче ства более высокого порядка, мо-

жет быть обеспечена с помощью ИКТ 

посред ством обучения и практики. Они так-

же используются для повышения каче ства 

подготовки учителей, предлагая самостоя-

тельно развивающиеся веб-курсы для учи-

телей школ.

ИКТ превращают школу в центр среды 

обучения, ориентированный на учащихся. 

Исследования показали, что надлежащее 

использование ИКТ может катализировать 

парадигмальный сдвиг как в содержании, 

так и в методике, который лежит в основе 

трансформации образования в XXI в. При 

правильном проектировании и поддержке 

образование с использованием ИКТ может 

способ ствовать приобретению знаний и на-

выков, которые позволят учащимся получать 

образование на протяжении всей жизни. 

Компьютеры и интернет-технологии предо-

ставляют новые способы преподавания 

и обучения, а не просто позволяют учителям 

и ученикам делать то, что они делали рань-

ше, более эффективно. Эти новые способы 

преподавания и обучения подкрепляются 

конструктивист скими теориями обучения 

и представляют собой переход от процес-

сно-ориентированной дидактики, характери-

зующейся запоминанием учебного материа-

ла в последовательно организованном 

обучении, к той, которая ориентирована 

на учащихся [8].

Такие широкие изменения в образовании 

и учебном процессе налагают особые 

обязанно сти на учителей по активизации 

использования ИКТ в своей педагогической 

деятельно сти и очевидно подводят к транс-

формации дидактики школьного образова-

ния в целом. Однако необходимо отметить, 

что этот процесс несёт в себе ряд ощути-

мых недостатков. И хотя ИКТ предлагают 

множе ство преимуще ств, есть некоторые 

ри ски их использования, которые должны 

быть нивелированы с помощью надлежа-

щих механизмов. Среди них следующие.

Возможность формирования цифрового • 

разрыва, поскольку учащиеся, которые 

происходят из обеспеченных семей и луч-

ше знакомы с ИКТ, получат больше 

преимуще ств и будут учиться быстрее, 

чем другие.

Может сме ститься внимание с основной • 

цели процесса обучения на развитие на-

выков ИКТ, что является вторичной це-

лью. 

Поскольку не все учителя являются экс-• 

пертами в обла сти ИКТ, их деятельность 

может быть неэффективной, например 
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при заливке или обновлении содержания 

курсов в Интернете, что может замедлить 

процесс обучения. 

Особую обеспокоенность вызывает высо-• 

кий потенциал плагиата, поскольку уча-

щийся может бездумно копировать ин-

формацию, а не учиться и развивать свои 

соб ственные навыки.

Суще ствует необходимость в обучении • 

всех заинтересованных сторон в обла сти 

ИКТ.

Стоимость аппаратного и программного • 

обеспечения может быть очень высока.

Заключение

Подводя итог проведённому рассмотрению, 

необходимо отметить, что ИКТ являются 

сегодня объективным фактором развития 

национального образования в целом и ди-

дактики средней школы. В настоящее вре-

мя эти технологии не только выступают 

сред ством повышения эффективно сти 

учебного процесса и оптимизации его каче-

ства и результатов, но и являются залогом 

выживания и наименее болезненного вхож-

дения национальной средней школы в гло-

бализированную образовательную среду. 

Будучи использованными как в формаль-

ном, так и в неформальном образовании, 

ИКТ сделают учащихся трудоспособной 

и социально полезной частью обще ства. 

Использование ИКТ для профессионально-

го развития учителей может обеспечить 

суще ственную экономию сред ств, выделяе-

мых на переподготовку и повышение ква-

лификации кадров. 

Каче ственное содержание является одной 

из основных проблем дидактики и напря-

мую влияет на стандарты образования 

и результаты обучения. Повышение 

доступно сти лучших практик и материалов 

курсов школьного обучения, которыми воз-

можно обмениваться, используя ИКТ, обес-

печит повышение каче ства и результативно-

сти преподавания. Однако есть некоторые 

ри ски и недостатки, связанные с внедрени-

ем ИКТ в школу, которые необходимо ниве-

лировать. Успешное внедрение ИКТ для 

позитивных трансформаций больше связа-

но с влиянием и расширением возможнос-

тей учителей и поддержкой в их вовлечении 

в процесс обучения учащихся, а не в приоб-

ретении программного обеспечения, обору-

дования и соб ственных компьютерных на-

выков. Объективно интеграция ИКТ 

в школьное образование приведёт к его 

суще ственной трансформации и появлению 

дидактики, основанной на иных, нежели 

традиционная, принципах. �
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