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Развитие дистанционного обучения, т.е. 
взаимодействия учащегося и учителя 
на расстоянии, имеет свою историю. Поя-
вившись ещё в конце XVIII в. в европейских 
странах под названием «корреспондент-
ское обучение», когда пересылка учебных 
материалов и общение с учителями, а так-
же сдача экзамена в виде научной работы 
стали возможны при помощи регулярного 
и доступного почтового сообщения, этот 
вид обучения получил более широкое рас-
пространение в начале XX в. благодаря 
бурному технологическому росту и разви-
тию телеграфа и телефона.

Радио и телевидение внесли изменения и 
в дистанционные методы обучения, когда 
в сотни раз расширилась его аудитория. 
С 50-х годов широкое распространение по-
лучили теле- и радиопередачи с обучающи-
ми программами, однако у телевидения 
и радио был существенный недостаток: от-
сутствовала обратная связь между учащи-
мися и учителями.

Открытие в Великобритании в 1969 г. перво-
го в мире университета дистанционного об-
разования, созданного по указу Её Величес-
тва королевы Великобритании, ознаменова-
ло начало второго этапа развития данного 

вида обучения. Название «Открытый уни-
верситет Великобритании» отражало до-
ступность обучения для широких масс 
за счёт невысокой цены и отсутствия необ-
ходимости часто посещать аудиторные за-
нятия. Целью его создания стало предостав-
ление возможности получать образование 
в удобном месте и в удобное время. В этом 
университете впервые использовался комп-
лексный подход к обучению с использовани-
ем разнообразных средств, включая теле- 
и радиопередачи. Однако преимущество 
было за печатными обучающими материа-
лами. В Открытом университете создано 
множество учебных материалов, специаль-
но разработанных для дистанционного обу-
чения. Взаимодействие учителей и учеников 
осуществлялось через переписку, очные 
консультации и краткосрочные курсы по мес-
ту жительства. За годы существования От-
крытого университета Великобритании обу-
чение в нём прошли более 2 млн человек. 
В настоящее время Открытый университет 
Великобритании является одним из миро-
вых лидеров в области дистанционного обу-
чения, обладая се-
тью образователь-
ных партнёров, 
обеспечивающих 
учебный процесс 
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по программам дистанционного обучения 
в более чем 50 странах: около четверти мил-
лиона человек в настоящее время учатся 
по программам университета дистанционно, 
более 16 000 из которых живут за предела-
ми Великобритании. Более 50 000 работода-
телей спонсируют своих сотрудников для 
зачисления на курсы Открытого универси-
тета. Известность данного университета 
определяется высоким качеством исследо-
ваний (50% исследований оцениваются 
как превосходные на международном 
уровне, а 14% являются мировыми лиде-
рами); успешным обучением студентов 
в течение 50 лет; бизнес-школа, существу-
ющая в университете, входит в число луч-
ших бизнес-школ в элитной группе и полу-
чила тройную аккредитацию от ведущих 
мировых ассоциаций по аккредитации ме-
неджмента для программы MBA. Одним 
из главных партнёров университета явля-
ется телекомпания BBC, которая обеспе-
чивает ежегодно 275 млн просмотров его 
учебных программ. Миссией Открытого 
университета Великобритании, как заявле-
но в официальных документах, является 
стремление сделать высшее образование 
открытым для всех [1].

В конце 1980-х гг. доступность персональ-
ных компьютеров определила новую воз-
можность развития дистанционного обу-
чения: учебные программы появились 
на персональных компьютерах в виде обу-
чающих игр.

Третий, современный этап развития дис-
танционного обучения, связан с появлени-
ем всемирного Интернета, с повсеместным 
использованием информационных и ком-
муникационных технологий, когда была 
предложена двусторонняя связь в самых 
различных формах (текст, графика, звук, 
анимация) как в синхронном (видео- или ау-
диоконференции, популярные в североаме-
риканских учебных заведениях), так и 
в асинхронном режиме (по электронной 
почте, через Интернет или телеконферен-
ции). Данные технологии либо применяются 
как дополнение к уже существующим фор-
мам дистанционного обучения, либо ис-
пользуются самостоятельно. В обоих случа-
ях они облегчают взаимодействие между 
наставником и учеником, между учениками, 
а также между индивидом и разными типа-
ми учебных ресурсов. 

В настоящее время наращивается и стано-
вится ведущим интерактивное взаимодейс-
твие с учащимся посредством информаци-
онных коммуникационных сетей. В 2003 г. 
инициативная группа Advanced Distributed 
Learning разработала стандарт дистанцион-
ного интерактивного обучения SCORM, что 
способствовало углублению требований 
к формам дистанционного обучения и 
к программному обеспечению.

Благодаря развитию дистанционного обу-
чения снижаются затраты на проведение 
обучения; появляется возможность само-
стоятельно планировать время, место и 
продолжительность занятий; увеличивает-
ся массовость и доступность обучения; по-
вышается качество обучения за счёт при-
менения современных средств, ресурсов 
электронных библиотек и т.д.; создаётся 
единая образовательная среда. 

Дистанционные образовательные техноло-
гии с использованием Интернета применя-
ются как для освоения отдельных курсов 
повышения квалификации пользователей, 
так и для получения разных видов образо-
вания, причём, если сначала дистанцион-
ное обучение развивалось в рамках вы-
сшего образования, то теперь оно всё 
больше распространяется на все уровни 
образования. Можно выделить следующие 
основные формы дистанционного обуче-
ния: в режиме онлайн и в режиме офлайн. 
Чат-занятия — учебные занятия, осущест-
вляемые с использованием чат-техноло-
гий, которые проводятся одновременно 
для всех участников учебного процесса, 
имеющих доступ к чату. Многие дистанци-
онные учебные заведения создают свою 
чат-школу, в рамках которой при помощи 
чат-кабинетов взаимодействуют наставни-
ки и ученики.

Другой формой дистанционного обучения 
являются веб-занятия — дистанционные 
уроки, конференции, семинары, деловые 
игры, лабораторные работы, практикумы 
и т.п., проводимые с использованием веб-
технологий. Веб-занятия организуются че-
рез образовательные веб-форумы, на кото-
рых участники общаются по определённой 
теме или проблеме с помощью записей, ос-
тавляемых на одном из сайтов с установ-
ленной на нём соответствующей програм-
мой. В отличие от чат-занятий веб-форумы 
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более продолжительны во времени и не-
синхронны.

Ещё одна популярная форма дистанцион-
ного обучения — телеконференция, кото-
рая проводится с использованием элект-
ронной почты. На учебных телеконферен-
циях решаются определённые образова-
тельные задачи. Сохраняются и такие 
формы дистанционного обучения, когда 
учебные материалы высылаются почтой 
по месту жительства учеников.

Дистанционное обучение — это демокра-
тичная форма обучения, позволяющая ох-
ватить различные категории учащихся всех 
возрастов и образовательных возможнос-
тей и потребностей, поэтому она всё боль-
ше завоёвывает популярность во всём ми-
ре. Дистанционное обучение способствует 
решению главной мировой цели, отражён-
ной во многих международных документах 
последних лет. Это такие документы, как 
Глобальная программа действий по обра-
зованию в интересах устойчивого развития 
(Париж, ЮНЕСКО, 2013), где была постав-
лена цель переориентировать образование 
и обучение, с тем чтобы каждый человек 
был способен приобретать знания, навыки, 
ценности и подходы, расширяющие его 
права и возможности для внесения вклада 
в устойчивое развитие; Инчхонская декла-
рация (Южная Корея, 2015), подтвердившая 
идею о всемирном движении за образова-
ние для всех [2].

Возможность дистанционного обучения 
предоставляется практически всеми евро-
пейскими государствами.

Европейская комиссия в 2018 г. приняла 
план действий в области цифрового обра-
зования. В нём утверждается, что цифро-
вые технологии обогащают обучение 
и предлагают разные возможности обуче-
ния, которые должны быть доступны всем. 
Цифровые технологии, отмечается в доку-
менте, открывают доступ к огромному ко-
личеству информации и ресурсов. Этот 
план действий разработан в связи с тем, 
что в 2017 г. Европейский совет призвал 
страны-участницы к тому, чтобы системы 
образования и процессы обучения во всём 
мире «соответствовали цифровому веку». 
Принятый план действий в области циф-
рового образования включает 11 мероп-

риятий в поддержку использования техно-
логий и развития цифровых компетенций 
в образовании. В нём содержатся три при-
оритета, где изложены меры, помогающие 
государствам-членам ЕС решать пробле-
мы и готовить системы образования 
к цифровой эпохе. Эти меры включают: 
более эффективное использование циф-
ровых технологий в процессе обучения; 
развитие цифровых компетенций и навы-
ков; совершенствование образования 
за счёт лучшего анализа данных и пред-
видения. Стратегическое предвидение 
предоставляет форум для изучения дина-
мики технологических изменений и, что 
наиболее важно, для размышлений о том, 
какие действия необходимы и как их сле-
дует осуществлять. Европейская комиссия 
приняла решение финансировать про-
граммы развития цифрового образования 
в отдельных странах ЕС [3].

Было принято решение о создании общеев-
ропейской платформы для цифрового вы-
сшего образования и расширения сотруд-
ничества. Новая платформа, поддерживае-
мая общеевропейским образовательным 
порталом Erasmus+, будет служить универ-
сальным магазином и будет предлагать: он-
лайн-обучение, смешанную мобильность, 
виртуальные кампусы и обмен передовым 
опытом между высшими учебными заведе-
ниями на всех уровнях (студенты, исследо-
ватели, преподаватели).

Ведущими европейскими странами в об-
ласти развития и совершенствования дис-
танционного обучения являются: Германия, 
Испания, Италия, Финляндия, Швеция, 
Франция, Чехия, Великобритания.

К преимуществам дистанционных образо-
вательных программ ведущих европейских 
государств можно отнести: многолетний 
опыт в области дистанционного образова-
ния; солидная информационная база, под-
держиваемая многими национальными 
порталами; наличие сети образовательных 
центров в разных странах; признание дип-
ломов во всём мире; применение новей-
ших мультимедийных технологий в обра-
зовании, включая компьютерные сети 
и спутниковое телевидение; налаженная 
система рассылки файлов, установления 
обратной связи и аттестации студентов; 
высококвалифицированные педагоги; 
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высокое и признанное качество учебных 
программ.

В европейских странах дистанционное обу-
чение ведётся на различных языках, чаще 
всего это — национальный язык и англий-
ский. 

Среди огромного множества вузов особо 
стоит выделить Институт дистанционного 
образования в г. Хаген (Германия) с бога-
тейшей информационной базой и 25-лет-
ним опытом работы в сфере дистанционно-
го обучения.

Другим популярным европейским учебным 
заведением с дистанционными формами 
обучения является Испанский националь-
ный университет дистанционного образова-
ния с 20-летним опытом работы. Этот уни-
верситет предоставляет учебные програм-
мы по многим специальностям гуманитар-
ного и технического профилей, отличается 
высоким уровнем обратной связи незави-
симо от местонахождения студента. 

Франция занимает третье место в Европе 
по интенсивности развития дистанционного 
обучения, в стране уделяется большое вни-
мание информационному обеспечению 
абитуриентов. Обучение происходит, в ос-
новном, с применением интерактивных те-
лекоммуникационных технологий. Кроме 
того, в ходе обучения студентам рассыла-
ются различные презентации, видеокассе-
ты, видеоролики.

Одно из ведущих мест среди передовых 
европейских государств в области разви-
тия и совершенствования системы дистан-
ционного обучения занимает Финляндия, 
вузы которой предлагают широкий спектр 
специальностей, высокое качество транс-
ляции видео- и аудиоматериалов, приме-
нение новейших методик разработки учеб-
ных программ, аттестации учащихся, пере-
дачи информации, например посредством 
проведения видеоконференций. Кроме то-
го, в Финляндии с помощью дистанционно-
го обучения может быть получено общее 
среднее образование. Дистанционное обу-
чение предлагается в более чем 100 обще-
образовательных школах и во всех обще-
образовательных школах для взрослых; 
осуществляется в соответствии с Нацио-
нальной основной учебной программой 

и распределением времени в старших 
классах средней школы для взрослых. Уча-
щиеся зачисляются в учебное заведение, 
обеспечивающее общее дистанционное 
среднее образование, и вместе с его ди-
ректором, школьным консультантом 
и предметными консультантами составля-
ют свои личные учебные планы. Большинс-
тво занятий проводится в форме дистан-
ционного обучения под наблюдением учи-
телей. При необходимости учащиеся могут 
также участвовать в контактных и консуль-
тационных уроках в своей школе [4].

В Швеции во всех муниципалитетах до-
ступны бесплатное муниципальное обра-
зование для взрослых, образование для 
взрослых с нарушениями интеллекта, 
шведское обучение для иммигрантов 
и обучение на рынке труда. Программы 
профессионального образования предла-
гаются по всей стране. Дистанционное 
обучение используется для облегчения 
возможностей обучения взрослых в мало-
населённых районах. Фактически, дистан-
ционное обучение продвигается как опция 
для всех желающих получить образование, 
независимо от их места жительства. Доля 
взрослых, обучающихся дистанционно, 
постоянно увеличивается. Большинство 
учеников, выбирающих дистанционную 
форму обучения, учатся в старших классах 
средней школы; только 5% из тех, кто учит-
ся на базовом уровне, выбрали дистанци-
онное обучение в 2013 г. В настоящее вре-
мя примерно 36 000 человек принимают 
участие в муниципальном образовании 
для взрослых посредством дистанционно-
го обучения [5].

Существуют и активно действуют междуна-
родные курсы, имеющие форму дистанци-
онного обучения. Например, массовый от-
крытый онлайн-курс (МООК; англ. Massive 
open online courses — MOOC) — обучаю-
щий курс с массовым интерактивным учас-
тием c применением технологий электрон-
ного обучения и открытым доступом через 
Интернет. В качестве дополнений к тради-
ционным материалам учебного курса — ви-
део, учебные материалы для чтения и до-
машние задания — массовые открытые 
онлайн-курсы дают возможность использо-
вать интерактивные форумы, помогающие 
создавать и поддерживать сообщества сту-
дентов и преподавателей.



13ШКОЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  2’2019

Массовые открытые онлайн-курсы появи-
лись в сфере дистанционного обучения 
в 2008 г., но своей популярности достигли 
к 2012 г., когда такие проекты как Coursera, 
Udacity и Udemy привлекли первые финан-
совые инвестиции. Первые сайты МООК 
(например, Udacity) пропагандировали кон-
цепцию открытого и бесплатного доступа. 
Позже доступ к контенту стал платным, ос-
тавив возможность полного или частичного 
бесплатного обучения [6]. Видеозаписи лек-
ций различных учебных заведений стали 
появляться в сети Интернет ещё в конце 
1990-х гг., однако только массовые откры-
тые онлайн-курсы, появившиеся впервые 
в начале 2010-х гг., дали возможность ин-
терактивного общения студентов и препо-
давателей, а также сдачи экзаменов в ре-
жиме онлайн. Подобные сайты рассчитаны 
на слушателей различных уровней подго-
товки: как на новичков, так и на опытных 
специалистов. Самые популярные массо-
вые онлайн-курсы собирают сотни тысяч 
студентов. Региональные МООК ведут пре-
подавание на национальных языках и сфо-
кусированы на решении проблем отдельной 
страны или региона. Часто финансирова-
ние таких ресурсов осуществляется госу-
дарственными органами, например Минис-
терство образования Мексики финансирует 
платформу México X, Министерство нацио-
нального образования Франции поддержи-
вает платформу FUN (France Université 
Numérique), а Министерство развития чело-
веческих ресурсов Индии финансирует про-
ект NPTEL (National Programme on 
Technology Enhanced Learning) [6].

Ещё один известный и очень популярный 
проект Coursera в сфере массового дис-
танционного образования основан профес-
сорами информатики Стэнфордского уни-
верситета Эндрю Ыном и Дафной Коллер. 
В его рамках существует проект по публи-
кации образовательных материалов в Ин-
тернете в виде набора онлайн-курсов. 
Проект сотрудничает с университетами, 
публикующими и ведущими курсы по раз-
личным отраслям знаний. Слушатели про-
ходят курсы, общаются с сокурсниками, 
сдают тесты и экзамены непосредственно 
на сайте Coursera, есть и официальное мо-
бильное приложение для iPhone и Android, 
содержащее учебные программы Coursera. 
На февраль 2017 г. в Coursera зарегистри-
ровано 24 млн пользователей и более 

2000 курсов, 160 специализаций от 149 об-
разовательных учреждений [7]. В проекте 
представлены курсы по физике, инженер-
ным дисциплинам, гуманитарным наукам 
и искусству, медицине, биологии, матема-
тике, информатике, экономике и бизнесу. 
Продолжительность курсов — примерно 
от 6 до 10 недель. В отличие от таких про-
ектов как Academic Earth, в Coursera пред-
лагаются не отдельные лекции, а полно-
ценные курсы, включающие видеолекции 
с субтитрами, текстовые конспекты, до-
машние задания, тесты и итоговые экза-
мены. Доступ к курсам ограничен по вре-
мени. Каждое домашнее задание или тест 
должны быть выполнены только в опре-
делённый период времени. По окончании 
курса, при условии успешной сдачи проме-
жуточных заданий и заключительного эк-
замена, слушателю выдаётся сертификат 
о прохождении курса [7].

С 2014 г. основная часть курсов представ-
лена на английском языке, но есть курсы 
на китайском, испанском, французском, 
русском, португальском и других языках. 
При этом активно добавляются субтитры 
на многих языках мира, которые создаются 
слушателями на добровольных началах. 
Для создания субтитров на русском языке 
запущен проект «Переведём Coursera», 
в котором на начало 2015 г. зарегистриро-
вано 15 тысяч участников и переведено 
30 курсов [8]. 

Одной из ведущих стран в мире, предостав-
ляющих возможности дистанционного обу-
чения, является Австралия. В 1993 г. была 
создана Австралийская территориальная 
информационная сеть AADES — высшая 
профессиональная организация в Австра-
лии, представляющая дистанционное обра-
зование на уровне школы. Она насчитыва-
ет 1200 членов по всем штатам Австралии 
и Новой Зеландии [9].

Австралия — страна с огромной террито-
риальной протяжённостью — имеет свою 
историю развития дистанционного обуче-
ния. Например, история существования 
и развития Тасманской дистанционной 
школы насчитывает более 90 лет, когда 
в штате было создано дистанционное обу-
чение, позволяющее учащимся, которые 
не имели возможности посещать обычные 
учебные заведения, получить школьное 
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образование. В настоящее время Tasmanian 
eSchool предоставляет онлайн образова-
тельную программу K-10 с возможностями 
индивидуального обучения, с большим 
разнообразием учебных программ. Школь-
ные приоритеты — грамотность, массо-
вость и реализация личных и социальных 
способностей. У школы есть кампус на се-
вере (Rocherlea) и на юге (парк Derwent) 
острова. Учителя разрабатывают и прово-
дят онлайн-курсы австралийской учебной 
программы в дополнение к коротким кур-
сам на основе интересов. Многие ученики 
обучаются по индивидуальным програм-
мам, в основе которых лежит австралийс-
кий учебный план. В дополнение к образо-
вательным программам Тасманская школа 
предоставляет две программы для подде-
ржки сообщества Тасмании. К ним отно-
сятся: программа медицинских школ в Хо-
барте и Лонсестоне и программа STARS, 
которая развивает социальные навыки 
учащихся с диагнозом «высокофункцио-
нальный аутизм».

Ученики могут быть зачислены в Тасманс-
кую дистанционную школу, параллельно 
обучаясь в обычной базовой школе, и вы-
полнять только часть программ заочно. 
Обучаться таким образом могут все дети 
Тасмании школьного возраста [10].

Сиднейская школа дистанционного обуче-
ния — государственная школа, которая 
«стремится к совершенству и справедли-
вости в дистанционном образовании». Она 
является крупнейшим школьным поставщи-
ком программ гибкого смешанного обуче-
ния в штате Новый Южный Уэльс (Австра-
лия). В эту школу поступают учащиеся, ко-
торые соответствуют определённым требо-
ваниям и не могут посещать другую школу 
на постоянной основе. Здесь есть курсы 
дневной и заочной форм обучения, по кото-
рым обучаются дети с различными заболе-
ваниями и те, кто нуждается в дополни-
тельной поддержке, а также ученики, изу-
чающие отдельные курсы, к которым они 
не имеют доступа в местных учебных заве-
дениях. Школа предлагает 11 курсов для 
7-х и 8-х классов, 28 курсов для 9-х и 
10-х классов и более 40 курсов для 11-х и 
12-х классов. Программа средней школы 
для 7–10-х классов предусматривает ещё 
20 курсов для учащихся, которым нужна до-
полнительная поддержка в обучении гра-

мотности и математике. В школе есть воз-
можности качественного индивидуального 
обучения. Ученики могут учиться разными 
способами, используя письменные матери-
алы и онлайн-технологии: по телефону, 
по электронной почте и через Интернет 
с помощью уроков, разработанных с ис-
пользованием онлайн-систем управления 
обучением [9]. 

Применение творческих, сложных и сме-
шанных возможностей обучения дополня-
ется инклюзивными программами благопо-
лучия учащихся и партнёрскими связями 
школы с общинами, семьями и другими 
школами. Большое внимание в сиднейской 
школе уделяется обеспечению устойчивос-
ти и социальной справедливости.

Школа дистанционного обучения Южного 
Креста в штате Новый Южный Уэльс предо-
ставляет широкий спектр учебных про-
грамм среднего образования в дистанцион-
ной форме обучения, 65 курсов на 7 языках 
в более чем 20 учебных центрах по всему 
региону. Учащиеся могут получить подде-
ржку по окончании обучения [11].

Центр дистанционного обучения Queanbeyan 
(Австралия) предоставляет качественное 
начальное образование всем категориям 
учащихся с помощью индивидуальных про-
грамм, разработанных для удовлетворения 
потребностей в обучении каждого учени-
ка. Программы охватывают ключевые об-
ласти в рамках учебной программы Совета 
по образованию Нового Южного Уэльса, 
планируется внедрение австралийской 
учебной программы. Неотъемлемой час-
тью обучения в этом центре является соци-
альное и эмоциональное развитие учащих-
ся, поощряется тесное взаимодействие 
между педагогами, учащимися и руково-
дителями, что ведёт к успешной реализа-
ции программ [11].

NSW School of Languages — специализи-
рованная языковая школа дистанционного 
обучения (Новый Южный Уэльс) — являет-
ся частью сети школ Департамента обра-
зования, которая обеспечивает образова-
ние для учащихся основных и средних 
школ штата Новый Южный Уэльс посредс-
твом дистанционного обучения. Учащиеся 
могут записаться на языковой курс, которо-
го нет в школе, где они учатся. Обучение 
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происходит посредством разнообразных 
учебных материалов, телефонных уроков, 
видеоконференций, онлайн-мероприятий, 
форумов и электронной почты. В языковой 
школе штата Новый Южный Уэльс прово-
дятся учебные дни, на которых ученики 
могут встретиться с другими учениками 
и педагогами [12].

В Новой Зеландии, как и в Австралии, раз-
вита дистанционная форма обучения. На-
пример, в школе Te Kura NZ проводится 
онлайн-обучение для детей младшего воз-
раста, для учащихся в системе начального 
и среднего образования.

Изучение современного состояния дистан-
ционного обучения за рубежом выявило 
стремительное распространение этой фор-
мы обучения по всему миру и переход 
на наднациональный уровень (создание 
международных курсов дистанционного 
обучения). В качестве особенности можно 
отметить, что в европейских странах эта 
форма обучения развивается, прежде все-
го, в сфере высшего образования и как 
форма повышения квалификации, а в стра-
нах, обладающих большими территориями 
и относительно небольшой плотностью на-
селения (Австралия, Новая Зеландия), дис-
танционное обучение охватывает все уров-
ни образования. Важной тенденцией в на-
стоящее время является и то, что активно 
появляются курсы и программы дистанци-
онного образования для людей, имеющих 
проблемы со здоровьем или социализацией. 
Становится очевидным, что распростране-
ние дистанционного обучения помогает ре-
шать мировую цель в сфере образования — 
обеспечение равенства для всех в получе-
нии качественного образования. �
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