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Недооценка маркетинга образования чревата колоссальными затратами на под-

готовку тысяч специалистов, которые заведомо не найдут применения своим зна-

ниям; но одновременно будет нарастать дефицит работников, действительно не-

обходимых педагогических специальностей, дефицит профессионализма. При-

менение мониторинга в образовании может быть самым широким: от менеджмен-

та в руководстве образовательным учреждением до разработки концепций, при-

нятия директивных установок по поводу жизнедеятельности системы образова-

ния страны и конкретного региона.

Развитие образовательной среды, проектирование маркетингово-

го мониторинга образования определяются множественностью

условий и факторов — как необходимых, так и случайных. Про-

исхождение и характер их взаимодействия имеют различную при-

роду, интенсивность и направленность. Образовательные процес-

сы оказывают влияние на ход развития региона в целом. Соответ-

ствующим образом эти системы в совокупности своих специфи-

ческих элементов, взаимодействуя с социумом, оказывают на не-

го влияние. Для объективного прогноза состояния и тенденций

образовательной среды необходимы учёт и анализ всего многооб-

разия различных взаимодействий в социальной системе, включа-

ющей в себя, помимо человека, большое количество факторов са-

мого различного характера, как по происхождению, так и по роду

взаимного влияния.

Руководствуясь точкой зрения, согласно которой социальная

среда — это составная часть более объёмной системы, а также рас-

сматривая социум как источник определённой группы противоре-

чий, разрешение которых распространяется за границы социаль-

ных групп, целесообразно индикаторный мониторинговый набор

характеристик состояния и динамики сферы образования расши-

рить до пределов, охватывающих не только социальные процессы,

но и все аспекты существенных отношений человека с природой.
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Поиск информационно

ёмких показателей, комплекс-

ная оценка и прогнозирова-

ние на их основе состояния

и тенденций сферы образова-

ния должны осуществляться

по всему полю факторов раз-

личного происхождения с ис-

пользованием связанных с ни-

ми индикаторов. Будет умест-

ным в этой связи сослаться на

мнение Ф.М. Бородкина:

«Очевидно, что объектов дея-

тельности мониторинга в об-

щественной жизни можно

указать бесконечно много.

Количество и конкретный со-

став показателей для наблюде-

ния и оценки процессов огра-

ничены лишь фантазией ис-

следователей, наблюдателей,

субъектов управления и заказ-

чиков. Но в данном случае мы

имеем дело лишь с социологи-

ческим мониторингом. Это

означает, что… объектами мо-

ниторинга являются группы,

социальные институты, их

взаимосвязи и взаимодейст-

вия, динамика, а также инди-

виды как представители таких

групп и институтов».

Мониторинг в сфере обра-

зования можно рассматривать

как составную часть социаль-

ного мониторинга. В наиболее

широком смысле объектом мо-

ниторинга образовательных

услуг и продуктов становится

любой предмет, который пред-

лагается на рынке образования

для обмена на определённых

условиях и пользуется спро-

сом.

Отечественное образова-

ние имело и имеет ряд ощути-

мых достижений. Среди них —

демократизация системы обра-

зования, создание правовых

основ современного образова-

ния, раскрепощение потенци-

ала личности, творческих воз-

можностей педагогов и уча-

щихся, освобождение общей

и профессиональной школы от

идеологических шор, возрос-

шие образовательные приори-

теты. Функции маркетингово-

го мониторинга в этой связи

состоят в том, чтобы фиксиро-

вать на концептуальном уров-

не возможные угрозы отечест-

венной образовательной сис-

теме, обосновывать необходи-

мость принятия на государст-

венном уровне системы мер по

её поддержке и развитию.

Отечественное образова-

ние нуждается в маркетинго-

вой стратегии — национальной

доктрине образования, опреде-

лении с использованием воз-

можностей мониторинга для

выстраивания векторов разви-

тия образования в XXI веке,

в механизме реализации обра-

зовательных интересов лично-

сти с помощью государства.

Без определения единого

стержня нельзя дать ясных от-

ветов на вопросы, как строить

новое содержание образова-

ния, новую систему воспита-

ния; нельзя определиться
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с государственным стандартом

образования, базисными учеб-

ными планами, образователь-

ными программами; нельзя ре-

шать организационно-эконо-

мические проблемы, наконец,

соединить в единой концепции

разные подходы, разное виде-

ние будущего российского об-

разования.

Доктрина образования

России основывается на есте-

ственном праве человека осу-

ществлять все виды своей жиз-

ни и деятельности в обществе

и на конституционном поло-

жении, гласящем, что «Рос-

сийская Федерация — соци-

альное государство, политика

которого направлена на созда-

ние условий, обеспечивающих

достойную жизнь и свободное

развитие человека». Концеп-

ция развития образования до

2010 года реализует фундамен-

тальные положения, признавая

систему образования как соци-

альный институт, как особый

вид социокультурной деятель-

ности.

Среди концептуальных по-

ложений можно выделить сле-

дующие.

• Образование — элемент

естественного бытия человека,

живущего социально и реали-

зующего свои образовательные

потребности только в общест-

ве и через общество. Образова-

тельное развитие каждого че-

ловека является социальным

ресурсом, своего рода духовно-

нравственным бюджетом об-

щества и государства.

• Любое реформирование

образования, качественное об-

новление системы образова-

ния или её элементов произво-

дятся только в результате об-

суждения и согласования их

с обществом, в том числе с на-

учно педагогической общест-

венностью — учителями, пре-

подавателями вузов, учащими-

ся, управленцами. Исполни-

тельная власть и органы педа-

гогических сообществ систе-

матически проводят монито-

ринг системы образования.

Маркетинговые показатели со-

стояния общественного мне-

ния вводятся в статистические

отчёты и банки данных, кото-

рые наряду с другими объек-

тивными показателями учиты-

ваются при оценке образова-

тельной системы, определении

стратегии её развития.

• Доктрина социального

образования делает необходи-

мым и возможным легитими-

зирование педагогической об-

щественности как органа, че-

рез который непосредственно

формируется проблематика об-

разования и осуществляется

контроль за решением его про-

блем. Государство от лица об-

щества и в интересах всех

граждан непосредственно

обеспечивает оперативное уп-

равление образованием. Госу-

дарство, научно-педагогичес-

кая общественность, органы
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образования всех уровней че-

рез форумы всех видов, СМИ

и другие информационные ка-

налы формируют в обществе

осознание образования как

порогового индикатора соблю-

дения и защиты прав и свобод

человека и гражданина, безо-

пасности самого общества, го-

сударства.

• Мера социальности — до-

ктринальный показатель, ос-

новополагающий критерий

мониторинговой оценки эф-

фективности системы образо-

вания, его содержания, про-

грамм подготовки, учебных

курсов, государственного стан-

дарта и базисных планов, эко-

номического, организацион-

ного, кадрового обеспечения

образования, работы образова-

тельных органов и учрежде-

ний, маркетинговой оценки

цивилизованности, образова-

тельной культуры общества

и государства.

Необходимость разработки

высокоформализованных мони-

торинговых моделей диктуется

потребностью российского об-

щества XXI века в новом каче-

стве образования, эффектив-

ной системе образовательных

институтов. Государство обес-

печивает «равные старты» в об-

разовательном процессе всем

гражданам страны, социальное

равенство, но не уравнитель-

ность. Создание достойной

жизни, реализация образова-

тельного потенциала личности

обеспечиваются с помощью

разноуровневых и многопро-

фильных образовательных

структур, образовательных

программ, предоставления

возможностей каждому чело-

веку, семье, социальной группе

реализовать свои образова-

тельные интересы как через

бесплатные государственные

учебные заведения, так и с по-

мощью негосударственного,

частного финансирования.

Общество постоянно от-

слеживает и реализует с помо-

щью общественных структур

совокупные образовательные

интересы, обеспечивает соци-

альность образовательной по-

литики посредством целевых

субвенций в систему образова-

ния, нормативного финанси-

рования, государственного

стандарта образования, госу-

дарственной аттестационной

службы платного образования.

Социальность образования

и защита общенациональных

образовательных интересов —

основная парадигма системы

и принципов образования Рос-

сии в XXI веке, к числу кото-

рых можно отнести:

• утверждение образования

в качестве главного цивилиза-

ционного фактора развития

личности и общества;

• системную многофункцио-

нальность, единство культур-

но-просветительского, нравст-

венного, профессионально-

практического образования;
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• целостность и фундаменталь-

ность содержания образования;

• равновесие между традиция-

ми и нововведениями, приори-

тет национальных корней,

ценностей культуры россий-

ского образования;

• гласность, прозрачность ра-

боты образовательных учреж-

дений, управленческих струк-

тур, всей системы образова-

ния, их подконтрольность

академическому, педагогиче-

скому сообществам и общест-

ву в целом;

• системность, новое качест-

во управления образовани-

ем, подготовкой кадров, как

приоритетным средством ди-

намизации и стабилизации

системы.

При этом без подчинения

образования сопряжённым

и совокупным интересам соци-

альных групп, каждого гражда-

нина и общества в целом труд-

но установить критерии, меру

социально адекватного кон-

троля за сферой образования,

расходованием государствен-

ных средств, структурой обра-

зовательных учреждений, бюд-

жетно-небюджетным финан-

сированием, многоучредитель-

ством. Вне многоуровневых

связей с обществом образова-

ние будет оставаться закрытой

системой, рассматриваться

лишь с позиций педагогики

и психологии как категория

психолого-педагогическая,

что, естественно, ограничивает

возможность глубоких теоре-

тических и мониторинговых

исследований системы образо-

вания с позиций широкого со-

циального подхода.

В этой связи базисные

учебные планы, государствен-

ный стандарт образования, вы-

страиваемая на их основе на-

циональная система контроля

качества образования и созда-

ваемая для реализации этой

цели Государственная аттеста-

ционная служба (ГАС), нацио-

нальная система тестирования

изначально обречены на част-

ные, ситуативные, тактические

решения.

Проведение эффективных

организационно-маркетинго-

вых и экономических меро-

приятий по поддержке и разви-

тию российской системы обра-

зования в современных усло-

виях требует создания системы

(надёжной, гибкой и оператив-

ной статистики) стандартных

и вариативных показателей,

методик социального диагно-

стирования, экспертной оцен-

ки, контроля, стимулирования

самостоятельности и ответст-

венности органов и учрежде-

ний образования, введения

в новый механизм мониторин-

гового звена.

С целью дополнительной

страховки надёжности, валид-

ности индикаторов первой

очереди — системы социально-

го образования, её организаци-

онно-экономического меха-
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низма — представляется целе-

сообразным:

• повышение роли педагогиче-

ских и учёных советов в дея-

тельности образовательных уч-

реждений;

• укрепление системы лицен-

зирования, аттестации и ак-

кредитации образовательных

учреждений, участие потреби-

телей в формировании крите-

риев оценки деятельности об-

разовательных учреждений

и в реализации контрольных

процедур, в формировании по-

печительских советов и сове-

тов учредителей;

• ослабление регламентации

финансово-хозяйственной де-

ятельности, осуществляемой

образовательными учреждени-

ями при условии выполнения

ими установленных требова-

ний государственного стандар-

та образования, базисных

учебных планов;

• полномасштабное развёрты-

вание системы контроля каче-

ства образования.

Эти и другие предложения

(не раз озвученные на радио,

телевидении, в печати) на-

правлены на более полное со-

четание государственной, об-

щественной и частной иници-

ативы в сфере образования, ре-

ализацию свободного выбора

учащимися (их родителями)

образовательных учреждений,

форм и видов обучения.

Рассмотренная выше мо-

ниторинг-стратегия образова-

ния дополняется и углубляется

разработкой и реализацией со-

ответствующих приёмов, мето-

дик и техник мониторинговых

исследований образователь-

ных услуг и продуктов. Харак-

терной чертой методов мони-

торинга образования справед-

ливо признаётся то важное об-

стоятельство, что эти методы

представляют собой многопла-

новое социальное явление, не-

обходимое условие развития

рынка образовательных услуг.

Применяемые в процессе уп-

равления образовательной

сферой мониторинговые мето-

ды, такие, как логико-смысло-

вое моделирование проблем,

массовые и экспертные опро-

сы, мониторинги динамики

образовательных процессов,

социологические наблюдения,

эксперименты, корреляцион-

ный и типологический анализ,

контент-анализ и т.п., — обес-

печивают надёжную диагнос-

тику происходящих процессов,

способны оказывать коррек-

ционно-упреждающее воздей-

ствие на самые разные тенден-

ции и процессы.

Кроме того, проведённый

анализ сущностей и специфи-

ческих особенностей исполь-

зуемых в мониторинге показа-

телей позволяет сделать пред-

положение о некоторой стан-

дартизированности индикато-

ров мониторинга по сравне-

нию с большей признаковой

индивидуальностью и вариа-

235 ’ 2 0 0 8

Мониторинговые

методы

Т е о р и я
Т е о р и я

ˇ Ł ª-5_08Last.qxd  30.07.2008  19:06  Page 23



тивностью показателей, ис-

пользуемых в социологии об-

разования. Такое утверждение

находит определённую под-

держку у ряда исследователей

мониторинга. «Мониторинг

включает в себя сбор информа-

ции, осуществляемой по стан-

дартному набору показателей

с помощью стандартных про-

цедур, и на выходе даёт оценки

ситуаций и объектов также

в стандартной форме. Показа-

тели образовательного процес-

са в течение сравнительно дли-

тельного времени должны быть

постоянными, чтобы дать воз-

можность сравнений во време-

ни, оценки динамики».

В приведённом утвержде-

нии содержится ещё одна су-

щественная посылка, состоя-

щая в обозначении монито-

ринговых индикаторов по их

свойству стабильности во вре-

мени, что позволяет провести

дополнительные аналоговые

параллели, гносеологическая

основа которых состоит в объ-

ективности законов и законо-

мерностей как в технических,

экологических, так и образова-

тельных системах.

Явления, события, тенден-

ции сферы образования в оп-

ределённой степени обладают

свойствами периодичности,

повторяемости, устойчивости,

что в первом приближении

позволяет соотнести их с мо-

ниторинговыми индикатора-

ми, использовать панельный

метод обследования. В под-

тверждение сказанного можно

привести мнение В.Г. Виногра-

дова: «Повторяемость, устой-

чивость в наступлении явле-

ния, выражая необходимый

и существенный характер зако-

номерных связей, выступает

в качестве важнейшего объек-

тивного условия для научного

предвидения. Каждое отдель-

ное явление включает в себя

момент общего, характерного

для всех явлений, подчиняю-

щихся определённым законам,

а тем самым в каких-то чертах

повторяет другие явления. От-

сутствие всякой повторяемо-

сти означало бы полный отрыв

общего от единичного, полную

уникальность отдельных явле-

ний, что исключило бы их

предсказуемость».

Повторяемость, возмож-

ность применения панельного

метода обследования — залог

и условие успешного монито-

ринга. Определение логичес-

кого поля мониторинга обра-

зовательных услуг тесно связа-

но с его целями. Цель может

состоять из нескольких после-

довательно зависимых состав-

ляющих. Так, Н.К. Серов в ка-

честве целей организации мо-

ниторинга определяет дейст-

вия по «своевременному выяв-

лению специфических качест-

венных и количественных из-

менений в ходе социальных

процессов, тенденций их раз-

вёртывания во времени
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и в пространстве», а также

оценку ускорения и замедле-

ния процесса, его активизации

и затухания, отслеживание

пространственной локализа-

ции и распространения, рас-

ширения масштабов, воз-

никновения застойных или

зарождения качественно но-

вых явлений.

Очевидно, что реализация

таких направлений монито-

ринга в значительной степени

соответствует целям социально

прогнозируемого управления

образовательными процесса-

ми. Следовательно, монито-

ринг можно рассматривать как

способ организации образова-

тельной деятельности, направ-

ленный на эффективную реа-

лизацию прогностических

функций социального управ-

ления. Соответствующим об-

разом одна из целей монито-

ринга в сфере образования мо-

жет быть обозначена как обес-

печение прогнозной оценки

и построение моделей управ-

ленческого предвидения.

Выявление из бесконечных

рядов причинно-следственных

связей именно таких индика-

торов, которые концентриру-

ют в себе сущностное отраже-

ние причин и условий и ин-

формируют о стабильности си-

стемы образования или при-

ближении перехода к иному

качеству, — задача сложная

и многогранная. Вариатив-

ность и интегративность

свойств мониторинга образо-

вательных услуг требуют и со-

ответствующего подхода, осо-

бых методов и приёмов для их

вычленения и анализа. Оче-

видно, что в этом процессе учёт,

например, только социальных

или психолого-педагогических

причинообразующих факторов

не позволит избежать ошибки

в связи с выпадением их взаи-

модействий, детерминаций

и связей иного происхождения

и характера из поля зрения.

В то же время детерминации

и факторы могут быть сущест-

венными и закономерными, но

их существенность и законо-

мерность фиксируется в других

областях знаний.

Следовательно, использо-

вание мониторинговых инди-

каторов в их информационно-

сущностных особенностях

и группировках подразумевает

применение различных синте-

тических методов обществен-

ных и естественных наук, такое

их мониторинговое объедине-

ние, при котором достигается

взаимодополняющий резуль-

тат. Интегративный подход

при получении и использова-

нии индикаторов, на наш

взгляд, — одно из наиболее су-

щественных методических тре-

бований к действиям по орга-

низации и проведению мони-

торинга образовательных услуг.

Стандартность монито-

рингового индикатора опреде-

ляет удобство его поиска
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и фиксации, эффективность

автоматизированного анализа.

Под стандартизацией в сфере

образования понимается по-

мещение и употребление по-

казателя в такой форме, кото-

рая могла бы многократно при-

меняться в разное время и в раз-

ных системах в относительно

неизменных количественно-

качественных единицах изме-

рения, обладая при этом свой-

ством повторяемости и адекват-

ности в связи с соответствую-

щей повторяемостью отражае-

мых ею событий, и обрабатыва-

лась с помощью автоматизиро-

ванных процедур по стандарт-

ным методикам (В.Н. Марков).

Использование соответст-

вующей ограниченной группы

стандартизированных монито-

ринговых индикаторов в обра-

зовательных системах может

приобретать свойства унифи-

цированного процесса. В связи

с этим возникает предположе-

ние, что сам по себе принцип

количественной ограниченно-

сти и стандартизации индика-

торов в мониторинге должен

иметь определённые границы,

за пределами которых начина-

ется неоправданное упроще-

ние. Реальные очертания этих

границ зависят от системной

совокупности факторов и кон-

кретных ситуаций.

Не вызывает сомнения

и то, что в управленческих ре-

шениях целесообразно широко

использовать наиболее общие

социальные связи и законо-

мерности, действующие в об-

разовательной сфере, — на-

пример, взаимосвязь уровня

жизни населения, потреби-

тельского спроса на образова-

тельные услуги с темпами эко-

номического развития, демо-

графическими показателями,

целеполаганием, уровнем

культуры и образованности,

степенью политической, эко-

номической, культурной инте-

грации, ценностными ориен-

тациями и т.п.

При этом можно предполо-

жить, что в зависимости от уп-

равленческого, структурного

и функционального уровней,

имеющих существенные как

индивидуальные, так и группо-

вые различия, мониторинго-

вые индикаторы также приоб-

ретают количественно-качест-

венные различия. Здесь можно

говорить об индивидуальности

мониторинговых индикаторов

как производной соответству-

ющей индивидуальности обра-

зовательных систем, звеньев

и процедур образования.

В каждом случае применитель-

но к конкретному объекту мо-

ниторинга и группе образова-

тельных задач вопрос о созда-

нии пакета индикаторов реша-

ется отдельно. Вместе с тем,

стандартизация не исключает,

а предлагает обобщённые мо-

ниторинговые показатели,

фиксирующие сквозные, свой-

ственные всем звеньям
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и структурам образования

свойства.

Целевая направленность

мониторинга предполагает со-

ответствующие механизмы,

методики анализа и прогноза

по различным аспектам обра-

зовательной деятельности. От-

метим ряд специфических осо-

бенностей образовательных ус-

луг: их высокая стоимость,

длительность оказания, отла-

женность конечного результа-

та, необходимость дальнейше-

го сопровождения услуг, зави-

симость приемлемости услуг от

места их оказания и места про-

живания потенциальных по-

требителей. Это и многое дру-

гое предъявляет особые,

и весьма серьёзные требования

к мониторингу образователь-

ных услуг и продуктов.

По материалам опроса,

проведённого в рамках гран-

та «Разработка и внедрение

высокоформализованных моде-

лей диагностики и оценки ка-

чества профессионального пе-

дагогического образования мо-

лодёжи Московской области»,

реализуемого специалистами

МГОПИ, установлено, что об-

разование — одна из сфер, где

применение экспертного мо-

ниторингового исследования

наиболее результативно с точ-

ки зрения диагностирования

реальных проблем, поиска

конструктивных путей их ре-

шения. Более 74% экспертов

отметили актуальность приме-

нения методов мониторинга

в образовательной сфере. Ни

один эксперт не посчитал мо-

ниторинг в сфере образова-

тельных услуг малоактуальным

или совсем не актуальным.

Аналогичные результаты —

выражение позитивного отно-

шения, востребованности мар-

кетингового мониторинга

в сфере образования — были

получены и в ходе изучения

мнения педагогической обще-

ственности, проведённого

в 2006–2007 гг. в шести городах

Московской области (Орехо-

во-Зуево, Железнодорожный,

Куровская, Шатура, Ногинск,

Электросталь): полностью или

скорее поддерживают марке-

тинговый мониторинг образо-

вательных услуг 64%, скорее не

поддерживают — 15%, полно-

стью не поддерживают — 3%.

В то же время около 18% рес-

пондентов затруднились отве-

тить на вопрос об актуальности

применения мониторинга в об-

разовательной сфере. Многие

специалисты испытывают де-

фицит в знаниях о применении

механизмов мониторинга в об-

разовательной сфере.

Наиболее актуальные на-

правления мониторинга обра-

зования, согласно экспертной

оценке, распределились следу-

ющим образом:

• ориентация образования на

перспективные потребности

социально-экономического

развития общества — 73%;
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• оптимизация индивидуаль-

но-личностного подхода к уча-

щимся — 35%;

• научно обоснованная модер-

низация образовательных про-

грамм — 47%;

• всестороннее изучение конъ-

юнктуры рынка образователь-

ных услуг — 29%.

По результатам монито-

ринговых опросов можно сде-

лать ряд выводов и обобщений.

1. Большинство специалистов

в области образования отмечают

высокую степень актуальности

применения маркетинга в своей

деятельности и в целом для всей

образовательной сферы.

2. Актуальные направления

и методы мониторинга в обла-

сти образования совпадают, по

мнению специалистов, с по-

требностями личности.

3. Применение мониторинга

способно оказать позитивное

влияние на модернизацию об-

разовательных программ, со-

держание образования и его

обновление, применение про-

грессивных форм обучения, на

повышение престижа препода-

вателя и уважения к основным

потребителям образователь-

ных услуг — учащимся всех

уровней.

Приоритетами развития

профессионального образова-

ния, по мнению представите-

лей педагогической общест-

венности, являются:

• гуманизация профессиональ-

ного образования (59%) — от-

мечается усложнённая техно-

логизация учебно-педагогиче-

ского процесса, отсутствие ре-

альной связи между програм-

мами, концепциями профес-

сионального образования

и процессом передачи знаний

учащимся;

• фундаментализация про-

фессионального образования

(38%) — желание учащихся

приобретать не поверхност-

ные, а фундаментальные зна-

ния по избранной специаль-

ности;

• специализация профессио-

нального образования (41%);

• универсализация профессио-

нального образования (28%).

Среди образовательных ус-

луг, которые работники обра-

зования Московской области

хотели бы получить от педаго-

гических образовательных уч-

реждений, выделяются следу-

ющие:

• предоставление учебников,

учебных пособий, программ,

методических рекомендаций

(45%);

• методические рекомендации

на основе фундаментальных

и прикладных исследований

в области образования (59%);

• переподготовка специалис-

тов и повышение квалифика-

ции педагогов (44%);

• апробация новых педагогиче-

ских технологий (21%);

• экспертиза педагогических

инноваций, учебных планов

и программ (21%).
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Конкретизация и стандар-

тизация мониторинга образо-

вательных услуг предполагают

опору на принципы комплекс-

ности и интегративности

в оценочных и прогнозных

действиях, построение резуль-

тирующего вектора взаимодей-

ствий. Это означает, что мони-

торинговый процесс принци-

пиально возможен и способен

к действию одновременно

применительно ко всем содер-

жательным и управленческим

аспектам и уровням образова-

ния. В зависимости от специ-

фикации объекта и предмета,

прогнозно-управленческих за-

дач могут преобладать те или

иные способы сбора и обработ-

ки информации и применяться

при прогнозно-диагностичес-

ком анализе с различными ве-

совыми коэффициентами.

При этом конкретность

объекта, предмета и ситуа-

ции образования, управле-

ния им, пространственные

и временные координаты

разных сфер требуют обозна-

чения характерных для мо-

ниторинга границ, критериев

и иных параметров образова-

тельного процесса.

В этой связи целесообраз-

но разработать классифика-

цию образовательных услуг,

продуктов и мониторинговых

явлений и процессов, соотне-

сённых с определённым сис-

темным уровнем, уточнить ус-

ловия и операционализировать

качественные характеристики

и критерии развития системы

образования, отдельных её па-

раметров, в разномасштабных

пространственных и времен-

ных интервалах.

Методологическую разре-

шимость этой задачи определя-

ют имеющиеся факты монито-

ринга образовательных услуг,

связанные с процессом объек-

тивного отражения реальности

посредством использования

отдельных субъективных оце-

нок и мнений, преобразован-

ных в объективные количест-

венные соотношения при их

обобщении по множеству и по

времени.

О результативности интег-

рации и комбинирования ме-

тодов мониторинга образова-

тельных услуг свидетельствуют

результаты экспертного опроса

респондентов — учителей, пре-

подавателей вузов, руководи-

телей учреждений и органов

управления образованием,

проведённого в рамках обозна-

ченного выше гранта.

Около 50% респондентов

положительно оценили состо-

яние педагогического образо-

вания в Московской области,

10% — отрицательно, осталь-

ные затруднились ответить или

дали нейтральную оценку. От-

мечается существенная разни-

ца в позициях учителей и уп-

равленцев. Последние более

высоко оценивают систему об-

разования в своих регионах
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(шесть городов области), что

в значительной мере объясня-

ется завышенной оценкой ре-

зультатов собственной работы.

Мужчины сдержаннее оцени-

вают систему образования по

сравнению с женщинами, ко-

торые испытывают большую

удовлетворённость результата-

ми своей работы в образова-

нии; с возрастом и увеличени-

ем стажа работы положитель-

ные оценки системы образова-

ния возрастают на 20% — 30%.

Отношения к нынешнему

реформированию системы пе-

дагогического образования ха-

рактеризуются следующими

оценками: 48% — положитель-

но, 17% — нейтрально, 10% —

отрицательно, 25% респонден-

тов — затруднились ответить.

Оценки реформ в зависимости

от пола, возраста, стажа, про-

фессии экспертов, хотя и име-

ют определённые различия, не

характеризуются доминирую-

щими мнениями.

В оценках предлагаемых ба-

зовых принципов реформиро-

вания педагогического образо-

вания (доступности, качества,

фундаментальности, многова-

риантности) поддерживается

прежде всего их сопряжённость

с общим ходом российских эко-

номических и социальных ре-

форм (это считают важным 83%

респондентов, не очень важ-

ным — 10%, не важным — 7%).

Обобщая материалы разде-

ла, можно сказать, что анализ

системы педагогического обра-

зования Московской области,

в качестве объекта мониторин-

гового исследования, рассмот-

рение функций и методов та-

ких исследований, предполага-

ют осмысление большого кру-

га вопросов, затрагивающих

самые разнообразные аспекты

образования как социального

института.

Сегодня происходит пере-

структурирование высшего пе-

дагогического образования,

при этом мониторинг образо-

вания, его внедрение, этапы

становления, динамика разви-

тия обусловлены потребностя-

ми социально-экономического

развития общества, системы

образования, в частности педа-

гогического. Мониторинг об-

разовательных услуг предусма-

тривает разработку и внедрение

в образовательную практику

инноваций, основанных на

точном знании потребностей

средней и высшей школы, же-

лания учащихся — от младших

школьников до студентов,

а также всех желающих — зани-

маться самообразованием, по-

вышать квалификацию, про-

фессиональную подготовку.

Мониторинг позволяет

изучать и оказывать коррекци-

онно-упреждающее воздейст-

вие на конъюнктуру спроса на

те или иные формы педагоги-

ческого образования, что

в свою очередь зависит как от

уровня массовой культуры, так
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и от реального качества обра-

зования и востребованности

образовательных услуг в регио-

не. Учащиеся как основные

потребители образовательных

услуг отличаются от остальных

потребителей тем, что накап-

ливают и используют образо-

вательный потенциал не толь-

ко для создания и получения

благ, но и для удовлетворения

своих познавательных потреб-

ностей. Основополагающий

принцип мониторинга образо-

вательных услуг заключается

в ориентировании этих услуг

на приращение ценностных

ориентаций человека. Этот

принцип конкретизируется,

обогащается другими принци-

пами, раскрывающими отно-

шение к субъектам как к ак-

тивным участникам процесса

оказания образовательных ус-

луг, дополняется механизмами

формирования и реализации

стратегии управления, функ-

ционирования и развития от-

крытых образовательных сис-

тем. Мониторинг позволяет

раскрыть и реализовать одно

из главных преимуществ —

возможность формировать

и наращивать спрос на образо-

вательные услуги по мере обре-

тения потребности в них с учё-

том запросов различных кате-

горий потребителей.

Эти процессы обусловли-

вают необходимость обобщить

опыт маркетинг-мониторинго-

вых исследований, выработать

на этой основе прогнозы

и предложения по поддержке

и развитию системы педагоги-

ческого образования.
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