
КОМПЛЕКСНЫЙ МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА

ПОДГОТОВКИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОГО

ВЫПУСКНИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО

УЧРЕЖДЕНИЯ

Т. Харисов, А. Харисова

Развитие социально-экономических отношений в стране требует кардинального 

повышения качества и эффективности деятельности образовательных учреждений.

Инновационное развитие отечественного образования в стране, мо-

дернизация образования определяют особую актуальность проблемы

повышения реального качества педагогического процесса в образо-

вательных учреждениях. Становится очевидным, что эффективность

социализации личности определяется далеко не только качеством

знаний выпускника образовательного учреждения. Одним из ключе-

вых критериев успешности адаптации личности в современное обще-

ство в условиях рыночной экономики становится её конкурентоспо-

собность, т.е. способность выпускника профессионального учебного

заведения выдержать конкуренцию (соперничество) в процессе про-

фессиональной деятельности. Основы конкурентоспособности, как

важного интегрального показателя социализации личности, безус-
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ловно, закладываются в общеоб-

разовательной школе. Одним из

первых испытаний выпускников

общеобразовательных школ в ус-

ловиях рыночной конкуренции

являются конкурсные вступи-

тельные экзамены в вузы.

В связи с этим особую акту-

альность приобретают проблемы

повышения качества подготовки

конкурентоспособного выпускни-

ка образовательного учреждения.

Эффективная организация

учебного процесса, повышение

качества учебного труда не могут

протекать без соответствующего

систематического контроля и

анализа процесса и результатов

этой деятельности, оценки и са-

мооценки труда студентов (уча-

щихся) и педагогических работ-

ников. Проверенный способ

оценки качества педагогического

процесса, качества подготовки

учащихся и студентов — педаго-

гический мониторинг. Однако на

практике педагогический мони-

торинг часто сводится лишь к от-

слеживанию конечных результа-

тов учебного процесса (качества

знаний, уровня обученности обу-

чаемых), либо к отслеживанию

отдельных аспектов педагогичес-

кого процесса. Не отслеживают-

ся во взаимосвязи с конечными

результатами эффективность

учебного (педагогического) про-

цесса, качество ресурсного обес-

печения образовательного про-

цесса (качество кадровых, мате-

риально-финансовых, информа-

ционных и других ресурсов).

В практике мониторинга пе-

дагогического процесса в обще-

образовательной школе осуще-

ствляется лишь диагностика

учебной деятельности учащихся,

в то время как процесс обуче-

ния — это бинарный (двусторон-

ний) процесс, т.е. процесс, состо-

ящий из деятельности учителя

(преподавания) и деятельности

учащихся (учения). Иначе говоря,

для определения истинных меха-

низмов повышения эффективно-

сти учебного процесса необходим

мониторинг как учебно-познава-

тельной деятельности учащихся,

так и профессионально-педаго-

гической деятельности учителя.

Аналогичным образом можно

оценить необходимость педагоги-

ческого мониторинга в системе

профессионального образования.

В процессе диагностики педа-

гогического процесса и его ре-

зультатов должны активно участ-

вовать как педагогические работ-

ники, так и студенты (учащиеся).

Очень важна также в процессе мо-

ниторинга организация участни-

ками педагогического процесса

самоанализа, рефлексии своей де-

ятельности.

Таким образом, для повыше-

ния качества образования, под-

готовки конкурентоспособного

выпускника образовательного

учреждения со всей остротой

встала проблема формирования

и реализации системы ком-

плексного мониторинга учебно-

го процесса и результатов этой

деятельности.
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Сегодня в образовательных

учреждениях Республики Татар-

стан реализуются различные мо-

дели мониторинговых исследова-

ний, в том числе, и модели мони-

торинга качества подготовки кон-

курентоспособного выпускника

образовательного учреждения на

бинарно-рефлексивной основе.

Суть бинарно-рефлексивно-

го мониторинга качества подго-

товки выпускника образователь-

ного учреждения можно выра-

зить в следующих положениях:

1. Главной целью новой системы

педагогического мониторинга

является отслеживание учебного

процесса, обеспечивающего не-

прерывное развитие и самораз-

витие обучаемых (студентов или

учащихся), высокое качество их

подготовки, подготовку выпуск-

ников образовательного учреж-

дения к успешному продолже-

нию образования и труду в усло-

виях рыночной конкуренции.

2. Технология бинарно-рефлек-

сивного мониторинга опирается

на сущность процесса обучения,

представляющую собой бинар-

ный (двусторонний) процесс, т.е.

состоящий из деятельности пре-

подавателя или учителя (препо-

давания) и деятельности студен-

тов или учащихся (учения) и в

соответствии с этим основана на:

• оценке как учебно-познава-

тельной деятельности студентов

(учащихся), так и профессио-

нально-педагогической деятель-

ности преподавателя (учителя);

• активном участии в процессе

диагностики педагогического

процесса и его результатов как

педагогических работников, так

и студентов (учащихся);

• организации участниками оце-

ночной деятельности (препода-

вателем, учителем, студентами,

учащимися) самоанализа, ре-

флексии своей деятельности

(схема 1, стр. 80).

В основе бинарно-рефлек-

сивного мониторинга лежит по-

нятие «рефлексия». Рефлексия

играет большую роль в различ-

ных сферах профессиональной

деятельности, в том числе, и в

педагогической деятельности.

Слово «рефлексия» произошло

от латинского «reflexio», что оз-

начает «обращение назад» —

процесс самопознания субъек-

том внутренних психологичес-

ких и педагогических актов и со-

стояний.

Конкурентоспособный вы-

пускник образовательного уч-

реждения оценивается по следу-

ющим критериям:

1. Направленность на профессию

(наличие интереса к профессии,

наличие устойчивой цели овла-

деть профессией; для выпускни-

ка профессионального учебного

заведения — стремление к про-

фессиональному росту).

2. Профессиональная или обще-

образовательная компетент-

ность. (Для выпускников про-

фессиональных учебных заведе-

ний — профессиональные зна-

ния, умения; для выпускников

общеобразовательной школы —
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знания, умения по общеобразо-

вательным дисциплинам, вклю-

чая знания, умения по предме-

там, профильным при поступле-

нии в вуз.)

3. Социально- и профессиональ-

но-значимые качества (комму-

никативные качества, организа-

торские способности, предпри-

имчивость (включая и способ-

ность к разумному риску) и т.п.).

4. Личностные качества (креа-

тивность — способность к твор-

ческому решению задач, спо-

собность к рефлексии, способ-

ность к самореализации, рабо-

тоспособность (включая здоро-

вье) и т.п.).

Модель личности конкурен-

тоспособного выпускника обра-

зовательного учреждения пред-

ставлена на схеме 2.

Составляющие компоненты

конкурентоспособного выпуск-

ника педагогического вуза:

стремление к педагогическому

росту; предметная компетент-

ность (знания по преподаваемо-

му предмету); психолого-педаго-

гические знания; коммуника-
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Схема 1

Модель комплексного (бинарно-рефлексивного) мониторинга

профессиональной деятельности преподавателя (учителя) и учебно-

познавательной деятельности студентов (учащихся) в учебном процессе

I. Мониторинг

качества

ресурсного

обеспечения

учебного

процесса

II.Мониторинг эффективности

учебного процесса

III. Мониторинг

качества конечных

результатов

обучения (уровня

обученности

студентов

(учащихся)

2.1. Мониторинг

эффективности

профессиональ-

ной деятельности

преподавателя

(учителя)

2.2. Мониторинг

эффективности

учебной деятель-

ности студентов

(учащихся)

А. Самооценка

преподавателя

(учителя)

А. Самооценка

преподавателя

(учителя)

А. Оценка

преподавателя

(учителя)

А. Оценка

преподавателя

(учителя)

Б. Оценка

студентов

(учащихся)

Б. Оценка

студентов

(учащихся)

Б. Самооценка

студентов

(учащихся)

Б. Самооценка

студентов

(учащихся)
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тивная культура, организатор-

ские способности; способность

к рефлексии, способность к

творческому решению учебно-

предметных и педагогических

задач.

Критерии конкурентоспо-

собного выпускника общеобра-

зовательной школы, ориентиро-

ванного на поступление на хи-

мический факультет педагогиче-

ского вуза: наличие интереса к

педагогической профессии, на-

личие устойчивой цели — овла-

деть педагогической профессией

(овладеть специальностью «учи-

тель химии»); высокий уровень

компетентности по дисципли-

нам естественно-научного цик-

ла (профиля); знания по предме-

там гуманитарного профиля;

коммуникативные качества, ор-

ганизаторские способности;

способность к творческому ре-

шению задач, способность к ре-

флексии.

Модель подготовки конку-

рентоспособного выпускника

образовательного учреждения

представлена на схеме 3.

814 ’ 2 0 0 8
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Для выпускников профессиональ-

ных учебных заведений — про-

фессиональные знания, умения

Для выпускников общеобра-

зовательных школ — знания,

умения по общеобразователь-

ным дисциплинам  

Социально- и профессионально-

значимые качества

коммуникативные качества;

организаторские способности;

предприимчивость (включая и

способность к риску) и т.п. 

Личностные качества

способность к саморазвитию;

креативность (способность к

творческому решению задач);

способность к самореализации;

работоспособность (включая

здоровье)  

Схема 2

Модель личности конкурентоспособного выпускника

образовательного учреждения

Направленность на профессию

наличие интереса к профессии;

наличие устойчивой цели — овладеть профессией;

стремление к профессиональному росту  

Профессиональная (или общеобразовательная) компетентность 
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Схема 3

Модель подготовки конкурентоспособного выпускника

образовательного учреждения

Составляющие компоненты конкурентоспособной личности:

направленность на профессию;

профессиональная (или общеобразовательная) компетентность;

социально- и профессионально-значимые качества;

личностные качества 

Включение деятельности по формированию ключевых компетенций

и качеств конкурентоспособной личности в компоненты 

образовательного процесса                
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Образовательный процесс

Ц            П/П           С/О           К            К/А

Ресурсное обеспечение образовательного

процесса (кадровое, материально-

финансовое, нормативно-правовое, научно-

методическое)

Обозначения. Компоненты

образовательного процесса: ц —

целевой, п/п — планово-прогно-

стический, с/о — содержатель-

но-организационный, к — ком-

муникативный, к/а — контроль-

но-аналитический.

Модель комплексного (би-

нарно-рефлексивного) мони-

торинга качества подготовки

конкурентоспособного выпуск-

ника образовательного учреж-

дения мы рассматриваем на

схеме 4.

В процессе проектирования

и реализации новой системы пе-

дагогического мониторинга мы

опирались на:

• единство критериально-анали-

тической базы подсистем, входя-

щих в общую систему оценки;

• оценку и самооценку ключе-

вых компетенций по общеобра-

зовательным и профильным

дисциплинам, направленности

личности на профессию, оценку

и самооценку, социально- и про-

фессионально-значимых ка-

честв личности;

• модульное построение кон-

трольно-оценочной деятель-

ности;
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• реализацию методик ком-

плексной диагностики педагоги-

ческого процесса.

Эффективная реализация

бинарно-рефлексивного мони-

торинга качества учебного про-

цесса и его результатов возмож-

на при условии:

• актуализации Я-концепции и

процесса самосовершенствова-

ния личности;

• реализации эффективных ин-

формационных и педагогичес-

ких технологий;

• осуществления мотивации и тех-

нологической подготовки студентов

(учащихся) к новой системе кон-

трольно-оценочной деятельности.

Необходимо освоить совре-

менные технологии контроля и

оценки качества обучения, эф-

фективности учебного процесса,

качества ресурсного обеспече-

ния педагогического процесса.

С этой целью мы организовали

краткосрочные курсы и серию

тематических семинаров.

Реализация инновационной

системы педагогического мони-

торинга эффективна при выпол-

нении следующих этапов плани-

рования работы:

834 ’ 2 0 0 8
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Модель комплексного (бинарно-рефлексивного) мониторинга качества

подготовки конкурентоспособного выпускника образовательного

учреждения

I. Мониторинг

качества

ресурсного

обеспечения

учебного

процесса

(кадрового,

материально-

финансового,

нормативно-

правового,

научно-методи-

ческого

обеспечения)

II. Мониторинг эффективности

учебного процесса по

формированию выпускника с

высоким уровнем направленности

на профессию, профессиональной

(общеобразовательной)

компетентности, социально-

профессионально-значимых и

личностных качеств

III. Мониторинг

уровня

направленности

выпускника на

профессию,

уровня его

профессиональной

(общеобразователь-

ной)

компетентности,

социально-

профессионально-

значимых и

личностных

качеств

2.1. Мониторинг

эффективности

профессиональ-

ной деятель-

ности препода-

вателя (учителя)

2.2. Мониторинг

эффективности

учебной

деятельности

студентов

(учащихся)

А. Самооценка

преподавателя

(учителя)

А. Самооценка

преподавателя

(учителя)

А. Оценка

преподавателя

(учителя)

А. Оценка

преподавателя

(учителя)

Б. Оценка

студентов

(учащихся)

Б. Оценка

студентов

(учащихся)

Б. Самооценка

студентов

(учащихся)

Б. Самооценка

студентов
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• разработка учителями образо-

вательных карт учащихся;

• внедрение профессиональных

карт на каждого учителя;

• разработка целевой программы

управления качеством образова-

ния в школе.

Инновационная система пе-

дагогического мониторинга в

образовательном учреждении

позволила значительно повы-

сить эффективность не только

внутреннего контроля, но и ат-

тестации и повышения квали-

фикации педагогических кад-

ров. Ведь учёт мнения студентов

(учащихся) об эффективности

учебного процесса, о его недо-

статках и личных результатах

обучения ведёт к повышению

объективности оценки профес-

сиональной деятельности пре-

подавателя (учителя). Реализа-

ция комплексного (бинарно-ре-

флексивного) мониторинга в

образовательном учреждении

позволяет принимать участие в

процессе аттестации педагоги-

ческих работников органам уп-

равления образованием и адми-

нистрации, педагогам, их сту-

дентам (или учащимся). Очень

важно привести в соответствие

требования, предъявляемые к

преподавателю (учителю) сту-

дентами (учащимися), админис-

трацией, инспектурой, методис-

тами, самим преподавателем

(учителем) к себе.

Рассматривая аттестацию

как комплексную оценку про-

фессиональной квалификации

учителя, а не как дополнитель-

ный контроль (во что она пре-

вращена сегодня), в ходе аттеста-

ции целесообразно использовать

всю информацию, получаемую в

процессе внутреннего контроля

и педагогического мониторинга.

В этой системе выбор содержа-

ния повышения квалификации,

научно-методической работы в

образовательном учреждении

связан в первую очередь с устра-

нением «западающих» элементов

в профессиональной деятельно-

сти преподавателя (учителя), вы-

явленных в процессе их контро-

ля и аттестации.

Использование данных ком-

плексного (бинарно-рефлексив-

ного) мониторинга в процессе

внутреннего контроля и аттеста-

ции позволит более точно опре-

делять профессиональные за-

труднения и потребности педа-

гогов и тем самым значительно

повысить качество дополни-

тельного педагогического обра-

зования.

Использование данных ин-

новационной системы педагоги-

ческого мониторинга позволяет

точно также определять учебные

затруднения студентов (учащих-

ся), видеть преподавателю (учи-

телю) свои методические и тех-

нологические просчёты и на

этой основе корректировать

учебный процесс.

Центром определения про-

фессиональной компетентности

педагога, а следовательно, про-

ектирования и организации
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дифференцированного допол-

нительного профессионального

образования в общеобразова-

тельной школе остаётся методи-

ческий совет образовательного

учреждения, который свою рабо-

ту организует адресно, работает

с каждым учителем.

Центрами определения об-

разовательной компетентности

учащихся по предметам, а зна-

чит, проектирования и организа-

ции дифференцированной учеб-

ной помощи учащимся стано-

вятся предметные диагностико-

консультативные советы, включа-

ющие в состав как учителей дан-

ного предмета, так и лучших уча-

щихся по предмету.

Как это происходит на прак-

тике? Рассмотрим несколько

примеров. В гимназии № 122

(директор — кандидат педагоги-

ческих наук, заслуженный учи-

тель Республики Татарстан

Ж. Зайцева), школах № 113, 135

г. Казани (директора И. Ахтари-

ева; кандидат педагогических

наук Л. Дроздикова) в конце

каждой учебной четверти на за-

седаниях диагностико-консуль-

тативных центров на основе

данных комплексного (бинар-

но-рефлексивного) мониторин-

га определяются типичные про-

белы в знаниях и умениях уча-

щихся по предметам, намечают-

ся пути их устранения, опреде-

ляются консультанты по работе

с отстающими.

В этих образовательных уч-

реждениях ежегодно на заседа-

ниях школьных кафедр и науч-

но-методического совета анали-

зируется профессиональная дея-

тельность каждого учителя, его

рост, способность устранять «за-

падающие» аспекты деятельнос-

ти. Эти данные заносятся в об-

щую диагностическую карту

профессиональной квалифика-

ции методических кадров гим-

назии. Она становится основой

годового планирования работы

образовательного учреждения;

проектирования научно-методи-

ческой работы, определения те-

матики заседаний педсовета, ад-

министративных совещаний.

В гимназиях № 2, 27, 75

г. Казани (директора — К. Хами-

дуллина, Р. Садыкова, Т. Кураки-

на) сформированы единые (ком-

пьютерные) системы информа-

ционного обеспечения управле-

ния образовательным учрежде-

нием. Созданы автоматические

рабочие места учителя, директо-

ра и завуча.

Наличие локальной ком-

пьютерной сети в школах даёт

возможность руководителям

обобщать результаты комплекс-

ного (бинарно-рефлексивного)

мониторинга по учебным пред-

метам и классам, определять ти-

пичные пробелы в знаниях и

умениях учащихся, недостатки в

работе педагогических работни-

ков, позволяет администрации и

органам управления образова-

нием корректировать работу с

кадрами, а педагогам — работу с

учащимися и родителями.
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В гимназиях № 6, 8, 9, 155

г. Казани (директора О. Бакла-

шова, Н. Беспалова, С. Валиева,

Г. Сибгатуллина), лицее № 14

г. Нижнекамска (директор —

С. Калимуллина) на основе ком-

плексного педагогического мо-

ниторинга эффективно реализу-

ется технология личностно-ори-

ентированного обучения, разра-

батываются индивидуальные це-

левые программы повышения

профессионального мастерства

и квалификации педагогических

работников, индивидуальные

целевые программы повышения

уровня обученности учащихся,

целевые программы развития

образовательного учреждения,

программы формирования кон-

курентоспособной личности.

Конкурентоспособность, а

следовательно, и новое качест-

венное состояние выпускника,

можно отнести к числу стратеги-

ческих ценностей, которые наря-

ду с ориентацией на собственные

силы, предприимчивостью спо-

собствуют преодолению индиви-

дуального психологического ба-

рьера, подавленности, пессимиз-

ма, неопределённости в жизнен-

ной перспективе, помогают упо-

рядочить всю систему жизнедея-

тельности в условиях перехода к

новым рыночным отношениям

и, в конечном счёте, выйти соци-

уму из тупиковой ситуации.

Достижение нового качест-

венного уровня — конкуренто-

способности выпускника в обра-

зовательном учреждении невоз-

можно на основе традиционных

подходов и методики оценки ка-

чества профессиональной и об-

щеобразовательной подготовки.

Правильно выстроенная си-

стема диагностических методик

оценивания, комплексный (би-

нарно-рефлексивный) монито-

ринг обучения позволяют повы-

сить качество и эффективность

подготовки конкурентоспособ-

ного выпускника образователь-

ного учреждения, пользующего-

ся повышенным спросом у об-

щества, свободомыслящего, са-

мостоятельно управляющего

собственным выбором действия

и сферы применения, с высокой

степенью адаптивности и выжи-

вания в процессе изменения

профессиональной пригодности

и жизненных планов.
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