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ДИАГНОСТИКА ЭФФЕКТИВНОСТИ

ВОСПИТАНИЯ ТОЛЕРАНТНОСТИ 

У ШКОЛЬНИКОВ-ПОДРОСТКОВ

П. Степанов

Узнать об изменениях в личности подростка, в характере его отношений к иным

культурам, к людям, не похожим на него самого, можно различными способами:

это может быть наблюдение за поведением, эмоциональным состоянием подро-

стков во время ролевых игр, проблемных дискуссий, групповой рефлексии; ана-

лиз письменных работ школьников — сочинений, продуктов совместной игровой

деятельности детей; тестирование, позволяющее увидеть количественные пока-

затели изменений в личности. 

Остановимся подробнее на последнем. Лучше всего, если тестовый

опросник будет предложен школьникам дважды: первый раз — пе-

ред тем, как педагог начнет реализовывать описанную выше методи-

ку; второй раз — спустя год, два или три. В этом случае можно полу-

чить представление о динамике отношения подростков к представи-

телям иных культур. 

Суть опросника такова. Школьников просят ответить (при этом

желательно оговорить возможность анонимных ответов) на вопрос,

насколько они согласны или несогласны с содержащимися в опрос-

нике утверждениями. Каждое из таких утверждений представляет со-

бой, в явной или скрытой форме, выражение толерантной или нето-

лерантной позиции человека по отношению к людям других культур. 

Стремясь сделать результаты диагностики более достоверными,

мы при составлении данного опросника опирались на материалы та-

ких схожих по процедуре проведения опросников, как опросник

Инструментарий
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росник, разработанный в Ин-

ституте социологии РАН под ру-

ководством В.С. Магуна. Фор-

мулировки содержащихся в них

тезисов, которые предлагаются

респонденту для оценивания,

были специально отобраны ав-

торами для диагностики толе-

рантности и прошли необходи-

мую апробацию.

Характер представленных в

опроснике мнений относитель-

но тех или иных проблем поли-

культурного общества, а также

предоставляемая данным опрос-

ником возможность выявить,

насколько разделяют эти мнения

подростки, позволяют сделать

вывод об уровне сформирован-

ности толерантности (или инто-

лерантности) у школьников. Ус-

ловно мы выделили четыре та-

ких уровня: высокий и невысо-

кий уровни толерантности, а

также высокий и невысокий

уровни интолерантности.

Высокий уровень интоле-

рантности выражается в созна-

тельном отказе признавать, при-

нимать и понимать представите-

лей иных культур. Это проявля-

ется в склонности человека ха-

рактеризовать культурные отли-

чия как отклонения от некоей

нормы, как девиантность, в не-

желании признавать равные

права на существование тех, кто

имеет иной физический облик

или разделяет иные ценности.

Это проявляется в ярко выра-

женном отрицательном отноше-

нии к таким отличиям, демонст-

ративной враждебности и пре-

зрении к таким людям, в жела-

нии «очистить» от них прост-

ранство собственного бытия.

Это проявляется в нежелании

даже попытаться взглянуть на те

или иные жизненные ситуации с

точки зрения другой культуры.

Это вполне осознанная, отре-

флексированная позиция. Такие

люди, как правило, выделяются

(в том числе и в школе) своим

поведением, определённого ро-

да высказываниями, а иногда

даже и внешним видом. 

Невысокий уровень интоле-

рантности характеризуется тем,

что человек на словах признаёт

права других на культурные от-

личия, декларирует принцип ра-

венства людей независимо от их

расовой, национальной, рели-

гиозной принадлежности, но

при этом испытывает личное

неприятие отдельных социо-

культурных групп. Такой диссо-

нанс между декларируемыми гу-

манистическими принципами и

реальным проявлением нетер-

пимости человек пытается оп-

равдать ссылками на обществен-

ное мнение («все так считают»),

аморальное поведение, якобы

свойственное представителям

этих групп («все они такие»),

личный неудачный опыт взаи-

модействия с ними («я встречал

таких людей и уверен, что…»).

Эта позиция основана на культу-

роцентризме, ксенофобии, пре-

зумпции вины другого. 
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Отрицая такие наиболее во-

пиющие проявления интоле-

рантности, как фашизм, гено-

цид, сегрегация, человек при

этом может легко навешивать на

людей других культур ярлыки

«недостойных уважения», «опас-

ных». Такого рода интолерант-

ность проявляется не только в

непринятии других культур, но и

в непонимании их, рассмотре-

нии их сквозь призму только

собственных культурных устано-

вок. К сожалению, эти проявле-

ния нетолерантного отношения

к людям часто не замечают в

школе. 

Невысокий уровень толерант-

ности определяется признанием

и принятием культурного плюра-

лизма, уважением к самым раз-

нообразным социокультурным

группам, но при этом склоннос-

тью человека разделять (часто

неосознанно) некоторые куль-

турные предрассудки, использо-

вать стереотипы в отношении

представителей тех или иных

культур. Он не может самостоя-

тельно увидеть многие, особенно

скрытые, проявления культур-

ной дискриминации в повсед-

невной жизни. Ему трудно пред-

ставить, с какими проблемами

могут сталкиваться культурные

меньшинства, мигранты или бе-

женцы. Это объясняется непо-

ниманием другого, неумением

увидеть его изнутри, взглянуть

на мир с его точки зрения.

Высокий уровень толерантно-

сти характеризуется следующи-

ми признаками. Это признание

иных культур, признание права

людей на иной образ жизни, сво-

бодное выражение своих взгля-

дов и ценностей. Это принятие

иных культур, положительное

отношение к культурным отли-

чиям, повышенная восприимчи-

вость к любым проявлениям

культурной дискриминации,

способность находить в иной

культуре нечто полезное и цен-

ное для себя самого. Это пони-

мание других культур, умение

избегать в их оценке культурных

предрассудков и стереотипов,

стремление рассматривать иные

культуры сквозь призму ценнос-

тей и приоритетов самих этих

культур, способность предпола-

гать альтернативные взгляды на

проблемы, возникающие в по-

ликультурном обществе. 

Ниже мы приводим текст

опросника.

Вам будет предложен ряд вы-

сказываний: пожалуйста, прочи-

тайте их и определите, насколь-

ко Вы согласны или несогласны с

ними. Оценить степень Вашего

согласия или несогласия можно

следующим образом: 

++ сильное согласие (конечно, да);

+ слабое согласие (скорее да, чем

нет);

0 ни да, ни нет;

– слабое несогласие (скорее нет,

чем да);

– – сильное несогласие (конечно,

нет);

Постарайтесь быть искрен-

ними. Свои оценки Вы можете за-
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номера утверждения анкеты.

Спасибо!

1. Группа, в которой существует

много разных мнений, не смо-

жет долго существовать.

2. Цивилизованные страны, вро-

де России, не должны помогать

народам Африки: пусть сами ре-

шают свои проблемы.

3. Хорошо, что меньшинство мо-

жет свободно критиковать реше-

ния большинства.

4. Дети из более богатых семей

не должны иметь права учиться в

особых школах, даже за свои

собственные деньги.

5. Было бы правильнее содержать

приезжих из отсталых южных

стран в специально отведённых

районах и обучать в отдельных

школах, чтобы ограничить их

контакты с остальными людьми. 

6. Вид молодого человека с боро-

дой и длинными волосами не-

приятен для всех.

7. Маленькие народы, прожива-

ющие в нашей стране, должны

иметь право без ведома россий-

ских властей устанавливать у се-

бя некоторые особые законы,

связанные с их обычаями и тра-

дициями.

8. Всех бомжей и попрошаек не-

обходимо вылавливать и силой

принуждать к работе. 

9. Люди не созданы равными:

некоторые из них лучше, чем ос-

тальные. 

10. Несправедливо ставить лю-

дей с тёмным цветом кожи руко-

водителями над белыми людьми.

11. Внешний вид представителей

небелой расы является хотя бы в

чём-то, но отклонением от нормы.

12. Истоки современного терро-

ризма следует искать в ислам-

ской культуре.

13. Улучшать районы прожива-

ния бедноты — это бесполезная

трата государственных денег.

14. Евреи — такие же полезные

для общества граждане, как и

представители любой другой на-

циональности.

15. Даже самые странные люди с

самыми необычными увлечени-

ями и интересами должны иметь

право защищать себя и свои

взгляды.

16. Хотя темнокожие люди и от-

стают от белых в экономическом

развитии, я уверен(а), что между

двумя расами не существует ни-

каких различий в умственных

способностях.

17. Человека, который любит

другую страну и помогает ей

больше, чем своей, необходимо

наказывать.

18. Мы не должны ограничивать

въезд в наш город представите-

лей других народов.

19. Это несправедливо, что вы-

ходцы из азиатских или афри-

канских стран, даже если станут

гражданами России, не могут по-

лучить хорошую работу или за-

нять высокую государственную

должность наравне с другими.

20. Все чеченцы по своей натуре

одинаковы.

21. Если учесть все «за» и «про-

тив», то надо признать, что меж-
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ду представителями различных

рас существуют различия в спо-

собностях и талантах.

22. Когда я вижу неопрятных,

неряшливых людей, меня это не

должно касаться — это их лич-

ное дело.

23. Есть нации и народы, кото-

рые не заслужили, чтобы к ним

хорошо относились.

24. Мне трудно представить, что

моим другом станет человек дру-

гой веры.

25. То, что люди в нашей стране

придерживаются разных и даже

иногда противоположных взгля-

дов, — благо для России.

26. Меня раздражают писатели,

которые используют чужие и не-

знакомые слова.

27. Человека надо оценивать

только по его моральным и дело-

вым качествам, а не по его наци-

ональности.

28. Истинной религией может

быть только одна религия. 

29. Человек, совершивший пре-

ступление, не может серьёзно

измениться к лучшему.

30. То, что Россия — многонаци-

ональная страна, обогащает её

культуру.

31. Человек, который со мной не

согласен, обычно вызывает у ме-

ня раздражение.

32. Я чётко знаю, что хорошо, а

что плохо для всех нас, и считаю,

что и другие также должны это

понять.

33. Мужа (жену) лучше выбирать

среди людей своей националь-

ности.

34. Мне хотелось бы немного

пожить в чужой стране.

35. Все те, кто просит милостыню,

как правило, лживы и ленивы.

36. Человек другой культуры, с

другими обычаями, привычками

пугает или настораживает окру-

жающих.

37. Все виды ущемления прав по

национальному признаку долж-

ны быть объявлены незаконны-

ми и подвергаться суровому на-

казанию.

38. Очень важно защищать пра-

ва тех, кто в меньшинстве и име-

ет непохожие на других взгляды

и поведение.

39. Нашей стране необходимо

больше терпимых людей — та-

ких, кто ради мира и согласия в

обществе готов пойти на уступки.

40. Любой межнациональный

конфликт можно разрешить пу-

тём переговоров и взаимных ус-

тупок. 

41. Люди другой расы или наци-

ональности, может, и являются

нормальными людьми, но в дру-

зья я предпочел бы их не брать.

42. Большинство преступлений

в нашем городе совершают при-

езжие.

43. Стране станет легче, если мы

избавимся от психически боль-

ных людей.

44. Идти на уступки — это зна-

чит проявлять слабость.

45. Власти должны запретить до-

ступ в нашу страну беженцам из

экономически отсталых госу-

дарств, так как их приток увели-

чивает уровень преступности.
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результатов: за оценку каждого

утверждения респондент полу-

чает определённый балл. Если

он оценивает какое-либо ут-

верждение знаком «++», то по-

лучает 2 балла. Если «+», то

1 балл. Если «0», то 0 баллов. Ес-

ли « – », то –1 балл. Если « – – »,

то –2 балла. 

Результаты получаются пу-

тём сложения баллов с учётом

знака. При этом в ответах на во-

просы 3, 7, 14, 15, 16, 18, 19, 22,

25, 27, 30, 34, 37, 38, 39, 40 знак

не меняется, а в ответах на во-

просы 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 31,

32, 33, 35, 36, 41, 42, 43, 44,

45 знак меняется на противопо-

ложный. 

Подсчитав баллы, можно

подвести некоторые итоги: 

• баллы от –90 до –45 отражают

высокий уровень развития инто-

лерантности;

• от –45 до 0 — невысокий уро-

вень интолерантности;

• от 0 до 45 — невысокий уро-

вень толерантности;

• от 45 до 90 — высокий уровень

толерантности.
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