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ÒÐÎÍÍÎ-ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÅ
ðåñóðñû: àêòóàëüíûå âîïðîñû 
è îòâåòû

Åêàòåðè�à Âèêòîðîâ�à ßêóøè�à,
старший научный сотрудник лаборатории
медиаобразования Института содержания и методов
обучения РАО, кандидат педагогических наук 

ÝËÅÊ

Ñåãî��ÿ âî âñåõ øêîëàõ Ðîññèè àêòèâ�î èñïîëüçóþòñÿ ýëåêòðî��î-îáðàçîâàòåëü�ûå
ðåñóðñû (ÝÎÐ), òå� �å �å�åå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, ñâÿçà��ûõ ñ â�å�ðå�èå� ÝÎÐ
â ó÷åá�ûé ïðîöåññ, �å ó�å�üøàåòñÿ. Àâòîð îòâå÷àåò �à âîïðîñû, êîòîðûå ÷àùå âñåãî
çà�àþò ïå�àãîãè.

● классификация ЭОР ● требования к ЭОР ● интерактивность 
● мультимедиа ● модель Киркпатрика 

организовать полноценный семинар, раз-
вёрнутую дискуссию по проблеме.

Êàêîâà ðîëü ó÷èòåëÿ íà óðîêå 
ñ ïðèìåíåíèåì ÝÎÐ?

Учитель определяет тему урока, формули-
рует его цель, определяет учебный мате-
риал и дополнительные источники инфор-
мации; координирует работу учащихся
в процессе подготовки и на уроке.

Ïî êàêèì íàïðàâëåíèÿì ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü ÝÎÐ?

Можно классифицировать ЭОР
● по технологии создания:
➤ текстографические ресурсы: отличают-
ся от книг в основном базой предъявления

Îòëè÷àåòñÿ ëè óðîê 
ñ ïðèìåíåíèåì ÝÎÐ 
îò îáû÷íîãî óðîêà?

Электронно-образовательные ре-
сурсы — это всего лишь инстру-
мент в руках учителя. Тем не ме-
нее урок с применением ЭОР от-
личается от традиционного урока.
Ученик получает новую информа-
цию в основном в процессе само-
стоятельной работы с информаци-
онными ресурсами: Интернетом,
словарями, энциклопедиями и т.д.
С использованием ЭОР можно
проводить уроки — лабораторные
работы, уроки решения задач, уро-
ки-практикумы, уроки-дискуссии
на основе проблемных ситуаций,
уроки-семинары, дискуссии и т.д.
Появляется реальная возможность
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текстов и иллюстраций — материал представ-
ляется на экране компьютера, а не на бумаге;
также они имеют существенные отличия в на-
вигации по тексту;
➤ мультимедиа ЭОР — ресурсы визуального
или звукового содержания. Принципиальные
отличия от книги здесь очевидны: ни кино,
ни анимация (мультфильм), ни звук для поли-
графического издания невозможны;
● по среде распространения и использования:
интернет-ресурсы онлайн — работают только
в режиме подключения к сети Интернет; интер-
нет-ресурсы оффлайн: их можно скачать, ин-
сталлировать на компьютер и использовать без
Интернета; ресурсы для «электронных досок»;
● по содержанию: учебники, рабочие тетради,
лабораторные работы, электронные справочни-
ки и словари, викторины;
● по принципу реализации: мультимедиаресур-
сы, презентационные ресурсы, системы обуче-
ния;
● по составляющим входящего в ЭОР содер-
жания: лекционные ресурсы, практические ре-
сурсы, ресурсы-имитаторы (тренажёры), кон-
трольно-измерительные материалы.

Êàêîâû îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ÝÎÐ?

● Обеспечение всех компонентов образова-
тельного процесса: получение информации,
практические занятия, аттестация (контроль
учебных достижений);
● интерактивность: расширяет сектор самосто-
ятельной учебной работы за счёт использова-
ния активно-деятельностных форм обучения;
● возможность удалённого (дистанционного),
полноценного обучения.

Íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèå 
òðåáîâàíèÿ ê ÝÎÐ

Электронные образовательные ресурсы долж-
ны формировать систематические прочные
и осмысленные научные знания, умение рабо-
тать с информацией, создавать собственную
систему восприятия и критического мышления,
аналитическое отношение к проблемам и месту
конкретной информации в общей картине по-
нятий и представлений о мире, развивать по-
знавательную активность, повышать качество
и эффективность педагогического труда.

● Желательно включать в ЭОР разно-
образные познавательные задания, свя-
занные с предлагаемым экранным мате-
риалом.

● Содержание ЭОР должно включать
научно достоверную информацию, пол-
ностью соответствовать материалу учеб-
ника. Содержание, глубина и объём на-
учной информации должны соответство-
вать познавательным возможностям
и уровню работоспособности школьни-
ков, учитывать их интеллектуальную
подготовку и возрастные особенности.

● Учебный материал должен быть до-
ступен для экранизации и передачи ин-
формации с помощью комментариев
учителя. При отборе материала для зри-
тельного ряда преимущество следует от-
давать крупным и средним планам,
по возможности избегая дальних планов
и мелких деталей.

● Информация должна преподноситься
в живой эмоциональной форме, однако
недопустимы кадры, вставки, эпизоды,
не связанные с учебной темой, даже
в том случае, если они интересны сами
по себе.

● При создании пособия должны со-
блюдаться гигиенические требования,
направленные на сохранение зрения
и предупреждение переутомления
школьников. Размеры букв, цифр, зна-
ков (кегль), их гарнитура, цвет, расста-
новка знаков в словах, а слов в предло-
жениях должны способствовать чёткому
различению и хорошему восприятию ин-
формации. Кегль основного текста дол-
жен быть не менее 14 пунктов для се-
рифного шрифта (например, Times New
Roman) и 12 пунктов для рубленого
шрифта (например, Arial). Заголовки
лучше выделять увеличением кегля.

● Следует избегать больших текстовых
фрагментов. Оптимальная длина строки
составляет 40–42 знака. В более длин-
ной строке применяются серифные



представлен дополняющий учебник на-
глядно-демонстрационный, справочный
материал, материал для закрепления тем
и проверки знаний, что возможно при
хорошем техническом оснащении школы
и профессиональной готовности препода-
вателя. 

Необходимы также следующие условия:
научность содержания учебного и допол-
нительного материала; подчинённость фор-
мы подачи информации и используемых
выразительных средств учебным целям;
образовательная технологичность; структу-
рирование содержания в образовательной
среде, обеспечивающей индивидуальную
траекторию обучения каждому пользовате-
лю. Принципиально важно соответствие
основным дидактическим принципам: на-
глядности, возрастным возможностям
пользователей и т.д. 

Учебно-методический комплект представ-
ляет собой, по сути, комплект средств
обучения, в который входят традиционный
учебник, рабочая тетрадь на печатной ос-
нове, диск с ЭОР, методическое пособие
для учителя. Системообразующим элемен-
том, как правило, становится учебник.

Êàêèå ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè ÝÎÐ
÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ?

Выразительные возможности экрана
часто не только не подчинены, но и не
связаны с дидактическими задачами, ин-
терактивность пользователя не поддержи-
вается познавательной занимательностью,
она определяется изначально заданным
учебным целеполаганием и директивно
структурированным содержанием. 

Способы предъявления учебной информа-
ции, как правило, ограничиваются боль-
шими текстами, в которые иногда включа-
ются фрагменты анимации или аудиотекс-
та. При чтении текста возникают значи-
тельные трудности, связанные с неудач-
ным соотношением цвета фона и цвета
шрифта, его размером и гарнитурой.

шрифты, помогающие «держать» строку.
Недопустимо использовать для чтения текста
полос прокрутки или кнопки перехода от эк-
рана к экрану.

● На различимость объектов влияют цвет
фона и изображений на нём, их контраст-
ность. Лучшие соотношения фона и изобра-
жений — белый-синий, чёрный-жёлтый, зе-
лёный-белый, чёрный-белый.

● Компьютер как средство обучения не может
быть объектом изучения. Поэтому интерфейс
программы должен быть интуитивным и не
требовать специального обучения работе
с программой. Рационально использовать стан-
дартный интерфейс программ для Windows.
При этом следует стремиться к максимально-
му использованию стандартных меню и кнопок
на панелях инструментов, по возможности со-
храняя их расположение на экране.

● Для выделения в текстах наиболее важных
частей можно использовать полужирное
и курсивное начертание знаков, выделение
цветом знаков и фона, рамки, а также их со-
четание. Для смысловых выделений не сле-
дует использовать подчёркивание, которым,
по умолчанию, выделяются гиперссылки.

● Отбор учебного материала должен обеспе-
чивать комплементарность диска с учебни-
ком, системообразующим в учебно-методиче-
ском комплекте (УМК).

● Максимально следует использовать воз-
можности современной компьютерной техни-
ки для организации интерактивной работы
ученика с пособием, разработки контрольных
заданий, подготовки учебной информации.

Êàêèå ÝÎÐ äàþò íàèáîëüøèé 
ýôôåêò ïðè îáó÷åíèè?

Наибольший потребительский потенциал
имеет комплексное использование учебно-ме-
тодического комплекта — традиционного
учебника в сочетании с диском, на котором
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Визуальная информация мало связана с предъ-
являемыми текстами, хотя по замыслу авторов
должна служить иллюстративным материалом.
Звуковой ряд, сопровождающий фрагменты
анимации, полностью повторяет визуальный
и не организует наблюдение учащихся за со-
бытиями на экране. 

Обучающие программы работают в активном
режиме, а интерактивные возможности совре-
менной компьютерной техники не используют-
ся. Ученик не получает помощи ни при изуче-
нии нового материала, ни при выявлении недо-
статков в полученных знаниях. В некоторых
случаях даётся реакция на неправильный ответ
на контрольный вопрос в виде недовольного
лица или звука. Авторы не учитывают необхо-
димость создания «ситуации успеха» при рабо-
те с программой и поэтому не предоставляют
повторной попытки для ответа. 

Серьёзный недостаток учебных CD-дисков —
необходимость изучения правил работы с про-
граммами (недружественный интерфейс). Уче-
нику приходится думать не только над предло-
женной учебной информацией, но и над тем,
по какой экранной кнопке и как нужно щёлк-
нуть. Это создаёт дополнительный барьер
в работе с обучающей программой. 

Êàêîâû òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîòêå 
ïëàíà-êîíñïåêòà óðîêà 

ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÎÐ?

● Чётко обозначить тему и цели урока;
● доступно изложить материал урока, по воз-
можности используя электронные образова-
тельные ресурсы. В план-конспект урока мож-
но включать графические изображения (экран-
ные копии) и ссылки на сетевые ресурсы.
Если ресурсов федеральных коллекций недо-
статочно, можно ссылаться на другие извест-
ные вам ресурсы или собственные разработки;
● по возможности создать условия для само-
стоятельной работы учащихся, для формирова-
ния у них навыков исследовательской деятель-
ности; акцентировать внимание на развитии
операциональных личностных ресурсов и соот-
ветствующих им метапредметных образова-
тельных результатов;
● указать ссылки на дополнительные источни-
ки информации по рассматриваемому вопросу

(сайты, CD, учебные пособия). Жела-
тельны ссылки на занимательные мате-
риалы;
● предусмотреть домашнее задание,
в том числе с использованием электрон-
ных образовательных ресурсов;
● фиксировать методические рекоменда-
ции по ходу.

Êàêîâû ôîðìû ðàáîòû ñ ÝÎÐ?

Использование ЭОР в учебном процес-
се не исключает традиционные методы
обучения, а гармонично дополняет и со-
четается с ними на всех этапах обуче-
ния. Учебная работа включает аудитор-
ные занятия с учителем и самостоятель-
ные домашние задания. Электронные
образовательные ресурсы позволяют
провести более полноценные практичес-
кие занятия — виртуальные посещения
музеев, наблюдения за производствен-
ными процессами, лабораторные экспе-
рименты и т.д.

Также ученик может самостоятельно
проверить свои знания, умения, навыки
без участия педагога или родителей, —
ведь всё уже заложено в ЭОР. В ис-
следовательской работе ЭОР позволяют
изучать описания объектов, процессов,
явлений, работать с ними в интерактив-
ном режиме.

Êàêèå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ
èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðàáîòå ñ ÝÎÐ?

Мультимедийная технология — постро-
ение деятельности, совокупность правил
и соответствующих им приёмов и спо-
собов воздействия для создания ком-
фортной информационной среды с по-
мощью современных компьютерных
технологий. Мультимедиа — это ком-
плекс аппаратных и программных
средств, позволяющих пользователю ра-
ботать в диалоговом режиме с разно-
родными данными (графика, текст,
звук, видео), организованными в виде



Интерактивное обучение позволяет учите-
лю упорядочить деятельность каждого
школьника. Возникает целая система вза-
имодействий: учитель — ученик, учи-
тель — класс, ученик — класс, уче-
ник — ученик, группа — группа, связать
учебную деятельность и межличностное
познавательное общение.

Êàê îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü 
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñ ÝÎÐ?

Популярна модель Киркпатрика. Её глав-
ная особенность — многоуровневость ме-
тодов оценки. 

Первый уровень — реакция участников:
оценивается реакция учащихся на процесс
обучения. Проверяется сразу после обу-
чения (как правило, в форме анкетирова-
ния) и осуществляется в форме обратной
связи между учениками и педагогом. Оп-
ределяется, приносит ли удовольствие сам
учебный процесс или ребята испытывают
дискомфорт, насколько полезно занятие,
оценивается качество подачи материала
и сама организация учебного процесса. 

Второй уровень — уровень знаний: усво-
ение учебного материала, проверяется
с помощью тестирования до, во время
и после обучения при помощи ролевых
игр, тестов и т.п. Контролируются теоре-
тические знания, активность школьников,
их способность к усвоению учебного мате-
риала, компетентность педагога. 

Третий уровень — применение знаний,
анализ поведенческих изменений. Моде-
лируются жизненные ситуации, в которых
ученики могут применить на практике
новые навыки и знания. ÍÎ

единой информационной среды. Мультиме-
диа позволяют компьютеру вводить, обраба-
тывать, хранить, передавать и отображать
текст, графику, оцифрованные неподвижные
изображения, видео, звук, речь. Это совре-
менная компьютерная информационная тех-
нология, объединяющая в компьютерной си-
стеме текст, звук, видеоизображение, графи-
ческое изображение и анимацию (мульти-
пликацию).

Основные характерные особенности техноло-
гии: объединение многокомпонентной инфор-
мационной среды (текста, звука, графики,
фото, видео) в однородном цифровом пред-
ставлении; обеспечение надёжного (отсутст-
вие искажений при копировании) и долговеч-
ного хранения (гарантийный срок хране-
ния — десятки лет) больших объёмов ин-
формации; простота переработки информации
(от рутинных до творческих операций).

Интерактивное обучение — диалоговое
обучение, в котором взаимодействуют педа-
гог и ученики. Интерактивное обучение раз-
вивает коммуникативные умения и навыки,
помогает установить эмоциональные контак-
ты между учениками, приучает работать
в команде, прислушиваться к мнению това-
рищей. Интерактив снимает нервную нагруз-
ку, даёт возможность менять формы деятель-
ности, переключать внимание на узловые во-
просы темы занятия.

Наиболее распространённые формы обуче-
ния: работа в парах, ротационные (сменные)
тройки, карусель, работа в малых группах,
мозговой штурм, броуновское движение, де-
рево решений, суд от своего имени, граждан-
ские слушания, ролевая (деловая) игра, ме-
тод-пресс, дискуссия, дебаты и т.п.
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