
педагогическая

МАСТЕРСКАЯ

Íèêàêîå äåëî

íåëüçÿ õîðîøî

ñäåëàòü,

åñëè íå èçâåñòíî,

÷åãî õîòÿò

äîñòèãíóòü.

À .Ñ .  Ìàêàðåíêî

Òàê êîãäà-òî íàçûâàëàñü êíèãà î òîì, ÷òî òàêîå êîíôëèêò
è êàê åãî ïðåîäîëåâàòü. 
À. Ãèí, àâòîð óâëåêàòåëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñþæåòîâ,

ðàññêàçûâàåò îá îäíîì øêîëüíîì «ïðèêîëå». Áåð¸òñÿ ìîíåòà,
ðàñïëþùèâàåòñÿ ïîä òðàìâàåì (å¸ ñïåöèàëüíî óêëàäûâàëè íà
ðåëüñû), à ïîòîì, â øêîëå, ïîäêîëàäûâàåòñÿ ïîä ñòóë íå îñî-
áåííî õóäåíüêîé ó÷èòåëüíèöå. Ïðÿìî ïîä íîæêó ñòóëà, êîòîðûé
æóòêîâàòî ïîñêðèïûâàåò ïîä å¸ âåñîì. Ñðåäè óðîêà äèòÿ ñ íå-
âèííûì âèäîì òÿíåò ðóêó:

— Èçâèíèòå, ÿ ïîä âàøèì ñòóëîì ìîíåòêó çàáûë!..
Íè÷åãî íå ïîäîçðåâàþùàÿ íàñòàâíèöà ïðèïîäíèìàåòñÿ,

èç-ïîä ñòóëà èçâëåêàåòñÿ ìîíåòà, ðàñïëþùåííàÿ ïîä òðàìâàåì,
è ñîðâàíåö (ñ òîé æå ìàñêîé íåïîñðåäñòâåííîñòè) äåìîíñòðè-
ðóåò å¸ êëàññó, ê âîñòîðãó ðåáÿò è ê óæàñó çàëèâàþùåéñÿ êðàñ-
êîé ó÷èòåëüíèöû. 

Êàê ïîñòóïèëè áû âû, îêàæèñü íà å¸ ìåñòå?
Âûáåæàëè áû èç êëàññà? Ïðèíÿëèñü áû îïðàâäûâàòüñÿ,

ìîë, «ýòî íå ÿ, ýòî ñòóë»? Èëè íà÷àëè áû îðàòü íà òîãî, êòî ñâî-
èìè «ïðèêîëàìè» ñðûâàåò âàì óðîêè? Â ëþáîì ñëó÷àå óðîê ñå-
áå ñîðâàëè âû ñàìè. Áóäåì ó÷èòüñÿ ýòîãî íå äåëàòü.

Âíèìàíèå: êîíôëèêò!

Í. Ñàâèíà 

Âíèìàíèå: êîíôëèêò!

91 – 96

Ò. Øàïîøíèêîâà 

Âçðîñëûì î äåòÿõ, 

èëè Íå íàâðåäè!

97 – 102

Í. ñàâèíà
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Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ. Íîâàÿ ó÷èòåëüíèöà (åùå â÷åðà ñòóäåíòêà Ýëÿ) âîøëà
â êëàññ è óâèäåëà âî âñþ äîñêó: «Åëâèðà äóðà». Êàê ïîñòóïèòü? Îíà ñõâàòèëà
òðÿïêó, íî, ïîäîæäàâ, âçÿëà êóñîê ìåëà è èñïðàâèëà îøèáêè:

— ×òîáû ñàìîìó íå âûãëÿäåòü äóðàêîì, íå íóæíî äåëàòü îøèáîê. Äå-
æóðíûå, ïîäãîòîâüòå äîñêó ê óðîêó!

Âîïðîñ «Êàê ïîñòóïèòü?» êàæäûé ðåøàåò ïî-ñâîåìó. È ìíîãî ðàç. Èíî-
ãäà âåðíî íàéäåííîå ðåøåíèå äåëàåò ó÷èòåëÿ ëèäåðîì, à â äðóãèõ ñëó÷àÿõ —
îïóñêàåò äî «àóòñàéäåðà», êîòîðîìó âîéòè â êëàññ ñ êàæäûì ðàçîì òðóäíåå.
Ïðîñòî â ïåðâîì ñëó÷àå ó÷èòåëü íàøåë ñðåäñòâî èçáåæàòü êîíôëèêòà, âî âòî-
ðîì — íàîáîðîò. Çàïîìíèì: ïåðåä íàìè — äåòè, è îäîëåòü èõ æåëàíèå «èäòè
íà âû» — äëÿ íàñ äåëî ÷åñòè — è ïðîôåññèîíàëüíîé, è ÷åëîâå÷åñêîé.

Ó÷èòåäü-ëèäåð — òîò, êòî «íå êëþíóë» íà êîíôëèêò, «óñëóæëèâî» ïîä-
ñêàçàííûé ðåáÿòèøêàìè. Íî ÷òîáû îäîëåâàòü êîíôëèêòîãåííóþ ñèòóàöèþ, íà-
äî çíàòü å¸ èñòîêè è ïðîÿâëåíèÿ. Ñåãîäíÿ — êàê ðàç îá ýòîì.

Íî íà÷í¸ì ìû ñ èñòîêîâ êîíôëèêòà — ñ òîãî, ãäå îí íà÷èíàåòñÿ è êàê
ïðîÿâëÿåòñÿ…

Ñîâðåìåííûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ñîöèàëüíîé ñôå-
ðå, ñâèäåòåëüñòâóþò î êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å âëèÿþò
íà íàøå ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå. Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ òàêèõ èçìåíåíèé
ñêàçûâàþòñÿ íà äåòÿõ êàê íàèáîëåå óÿçâèìîé êàòåãîðèè ãðàæäàí. Ýòî ïðè-
âîäèò ê íàðóøåíèþ èõ ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî çäîðîâüÿ.
Â ÷èñëå ôàêòîðîâ, íåãàòèâíî âëèÿþùèõ íà ñîöèàëèçàöèþ äåòåé, ÷àùå âñåãî
îòìå÷àþò ðàçìûòîñòü öåííîñòåé, êîììåðöèàëèçàöèþ îáùåñòâà, ñëîæíîå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ìíîãèõ ñåìåé è îøèáêè ñåìåéíîãî è
øêîëüíîãî âîñïèòàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå íàëîæåíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ ïðîèñõîäèò
ýñêàëàöèÿ ïîäðîñòêîâîé ïðåñòóïíîñòè íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.

Îñíîâà äåëèíêâåíòíîãî ïîâåäåíèÿ, âåäóùåãî ê ïðàâîíàðóøåíèÿì, —
ïñèõè÷åñêèé èíôàíòèëèçì ñ êîìïëåêñîì õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ: íåóìåíèå
ðàçâîäèòü èäåàëüíûå è ðåàëüíûå öåëè, äåòñêàÿ âîñòîðæåííîñòü, ýãîöåíò-
ðèçì, ôîðìàëüíî-îáÿçàòåëüíîå âûïîëíåíèå äîëãà è ïîä÷èíÿåìîñòü, íåæåëà-
íèå è íåóìåíèåì ïðîãíîçèðîâàòü âîçìîæíûå áóäóùèå íåæåëàòåëüíûå ñîáû-
òèÿ, ïîâûøåííàÿ îáèä÷èâîñòü, ïîòðåáíîñòü â óòåøåíèè è îïåêå, ñêëîí-
íîñòü ê ðåçêèì êîëåáàíèÿì íàñòðîåíèÿ ñ âûðàæåííûìè àôôåêòèâíûìè ðå-
àêöèÿìè.

Òàêèå äåòè ëåãêîìûñëåííî, ÷àñòî ïîä âëèÿíèåì âíåøíåé ïðîâîêàöèè,
ñîâåðøàþò ïðîòèâîïðàâíîå äåÿíèå, íå ïðåäñòàâëÿÿ åãî ïîñëåäñòâèé. Ñèëà ïî-
áóäèòåëüíîãî ìîòèâà ê îïðåäåë¸ííîìó äåéñòâèþ òîðìîçèò àíàëèç îòðèöàòåëü-
íûõ (â òîì ÷èñëå è äëÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà) åãî ïîñëåäñòâèé. 

Ïðè áëàãîïðèÿòíîé îáñòàíîâêå â ñåìüå, ïðè ïðî÷íûõ ýìîöèîíàëüíûõ
êîíòàêòàõ ðîäèòåëåé ñ ïîäðîñòêàìè çíà÷èòåëüíî óñèëèâàåòñÿ ñòîéêîñòü äåòåé
ê àíòèîáùåñòâåííûì âëèÿíèÿì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, øêîëå ïðèíàäëåæèò âàæ-
íàÿ ðîëü â èñïðàâëåíèè îøèáîê ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, â ïðèîñòàíîâëåíèè
ïðîöåññà äåìîðàëèçàöèè ëè÷íîñòè, êîòîðûé íà÷àëñÿ â ñåìüå. Â ñëó÷àå ñîâïà-
äåíèÿ, ñëîæåíèÿ íåäîñòàòêîâ ñåìåéíîãî è øêîëüíîãî âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòü
ïîäðîñòêà íåðåäêî êðèìèíàëèçèðóåòñÿ.
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Âîçíèêøèé åù¸ â ìëàäøèõ êëàññàõ êîíôëèêò, ðàçðûâ ìåæäó ñèñòåìîé
âíåøíèõ òðåáîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ó÷¸áîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îáúåêòèâíûìè
âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè òàêèõ äåòåé äëÿ óñïåøíîé ó÷¸áû, ñ äðóãîé,
ìîæåò ïðèîáðåñòè ñòîéêèé è äëèòåëüíûé õàðàêòåð. Ýòîò êîíôëèêò çà÷àòóþ ãëó-
áîêî ïåðåæèâàåòñÿ, âûçûâàåò îòðèöàòåëüíûå ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå
ìîãóò ïðèâåñòè ê îáùåñòâåííî îòðèöàòåëüíûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ. Êàê ïîêàçû-
âàåò ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà, èìåííî èç ñðåäû íåóñïåâàþùèõ äåòåé, ïîäðîñòêîâ ÷àñ-
òî âûõîäÿò ëèöà, ñîâåðøèâøèå ïðàâîíàðóøåíèÿ, à çàòåì è ïðåñòóïëåíèÿ.

Îñíîâíîé êîíòèíãåíò ïðàâîíàðóøèòåëåé (äåëèíêâåíòîâ) ñîñòàâëÿþò
«òðóäíîâîñïèòóåìûå» ïîäðîñòêè ñ êîíôëèêòíûì ïîâåäåíèåì. Êîíôëèêòû ïðå-
îäîëåâàþòñÿ ðåá¸íêîì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà âçðîñëåíèÿ. Ïî òîìó, íà-
ñêîëüêî ëåãêî èëè òÿæåëî îí âûõîäèò èç êîíôëèêòà, ìîæíî ãîâîðèòü îá óñïåø-
íîñòè ñîöèàëèçàöèè â öåëîì. 

Êîíôëèêòû òèïà «ó÷åíèê — ó÷åíèê»

Ýòîò òèï êîíôëèêòîâ ïðîÿâëÿåòñÿ â õîäå øêîëüíîé ñîöèàëèçàöèè. Íàðÿäó ñ îôè-
öèàëüíûìè îòíîøåíèÿìè â øêîëüíîì êîëëåêòèâå ñêëàäûâàþòñÿ è íåîôèöèàëüíûå
ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ôîðìèðóþòñÿ ñòè-
õèéíî èëè ïðèâíîñÿòñÿ óæå ñëîæèâøèìèñÿ èç îêðóæàþùåé øêîëó ìèêðîñðåäû.
×åðåç ëèäåðà ñòèõèéíîé ãðóïïû, åãî ïîçèöèþ â êëàññå, ÷åðåç îôèöèàëüíûå è íåî-
ôèöèàëüíûå ñòàòóñû äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû êëàññ êàê ïåðâè÷íûé êîëëåêòèâ ñóùå-
ñòâåííî âëèÿåò íà äðóæåñêèå îáúåäèíåíèÿ. Ïîýòîìó óðîâåíü âîñïèòàòåëüíîé ðà-
áîòû â êëàññå, â øêîëå îêàçûâàåò âàæíîå âîçäåéñòâèå íà íàïðàâëåííîñòü íåôîð-
ìàëüíûõ ãðóïï ìèêðîðàéîíà. Âëèÿíèå øêîëû ìîæåò áûòü ïîçèòèâíûì òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè ëèäåð è äðóãèå ÷ëåíû ñòèõèéíîé ãðóïïû íå òîëüêî ôîðìàëüíî
÷èñëÿòñÿ â ñïèñêàõ øêîëû, íî æèâóò å¸ èíòåðåñàìè, ïðèíèìàþò å¸ íîðìû è öåííî-
ñòè, à çíà÷èò, è âíîñÿò èõ â ñâîþ äðóæåñêóþ ìèêðîñðåäó. Â øêîëå ïðîèñõîäèò òðà-
äèöèîííîå ðàññëîåíèå ó÷àùèõñÿ íà òðè ãðóïïû: õîðîøî óñïåâàþùèå, ñðåäíå óñ-
ïåâàþùèå, ñëàáî óñïåâàþùèå. Õîðîøî óñïåâàþùèìè îáû÷íî ñòàíîâÿòñÿ äåòè, êî-
òîðûå ïîëó÷èëè ïîäãîòîâêó â ñâîåé ñåìüå è íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà îáó÷å-
íèÿ èñïûòûâàþò áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå ñåìüè è âñåãî îñòàëüíîãî áëèæíåãî êðóãà
ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Îòñòàþò â ó÷¸áå ÷àùå âñåãî äåòè, ïëîõî ïîäãîòîâëåííûå
ê øêîëå è ïîäâåðãàþùèåñÿ îòðèöàòåëüíûì âîçäåéñòâèÿì ìèêðîñðåäû. Ñðåäíå óñ-
ïåâàþùèå ó÷àùèåñÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè. Òàêîå ðàç-
äåëåíèå ïðîèñõîäèò óæå â íà÷àëüíîé øêîëå.

Äëÿ äåòåé, ïîëó÷èâøèõ â ñåìüå ïëîõóþ ïîäãîòîâêó ê øêîëå, íàøè òðåáî-
âàíèÿ îêàçûâàþòñÿ íåïîñèëüíûìè, à ïîòîìó ìàëîïðèâëåêàòåëüíûìè. Ñâÿçü òà-
êèõ äåòåé ñî øêîëîé ñòàíîâèòñÿ ôîðìàëüíîé, îäíîñòîðîííåé, íåïðî÷íîé. Ïî-
ìîùü, êîòîðóþ îêàçûâàþò èì ó÷èòåëÿ è îäíîêëàññíèêè, íå âñåãäà áûâàåò ýô-
ôåêòèâíîé, â ÷àñòíîñòè, èç-çà ñëàáîé ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ, ñóùåñòâóþùåé
â ñåìüÿõ ýòèõ äåòåé. Êðîìå òîãî, ÷àñòî ïîìîùü áûâàåò íåäîñòàòî÷íî òàêòè÷íîé
è òðàâìèðóåò èõ ñàìîëþáèå. Îñîçíàíèå ñâîåé íåñïîñîáíîñòè óñïåøíî ðåàëèçî-
âàòü ñîöèàëüíóþ ðîëü ó÷åíèêà è âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ øêîëû äåôîðìèðóåò
ëè÷íîñòü ó÷àùåãîñÿ, çàòðóäíÿåò îáùåíèå ñ íèì.

Êëàññ è øêîëà ïåðåñòàþò áûòü ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ òàêèõ äåòåé, è èõ
äàëüíåéøåå ïîçèòèâíîå âîñïèòàíèå â êîëëåêòèâå, ïðèíÿòèå åãî íîðì è öåííîñ-
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òåé ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì. Åù¸ íàõîäÿñü â øêîëå, îíè óõîäÿò èç-ïîä å¸
âëèÿíèÿ. Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè è ñàìîóòâåðæäåíèè ïîáóæäàåò èõ èñêàòü
êîíòàêòû ñ ãðóïïàìè âíå øêîëû. Íå áóäó÷è ïîçèòèâíî ñîöèàëèçèðîâàííûìè,
ó÷àñòíèêè òàêèõ ãðóïï ôîðìèðóþò íåãàòèâíûå íîðìû è öåííîñòè, ðåàëèçóþ-
ùèå â ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèÿõ.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî òèïîâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðàâîíàðóøèòåëåé:
Òà ñèñòåìà ïåðåâîñïèòàíèÿ, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â êîëîíèÿõ äëÿ íåñî-

âåðøåííîëåòíèõ, èìååò, âîïðåêè âñåì îæèäàíèåì, êðèìèíîãåííûé ýôôåêò, òàê
êàê êðèìèíàëüíîå îêðóæåíèå ïîäðîñòêà èìååò áîëüøåå âëèÿíèå, ÷åì ïåäàãî-
ãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ýïèçîäè÷åñêè ïîÿâëÿþùèõñÿ âîñïèòàòåëåé è ïñèõîëî-
ãîâ. Ïîýòîìó ïîñëå îòáûâàíèÿ íàêàçàíèÿ ïîäðîñòîê âîçâðàùàåòñÿ ê æèçíè,
óæå íàõîäÿñü ïîä âëèÿíèåì êðèìèíàëüíîé ñóáêóëüòóðû. Ìåæäó òåì äåôåêòû
â âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìå øêîëû ïðè íåáëàãîïîëó÷èè â ñåìüå ïî-ïðåæíåìó
ïðèâîäÿò ê íàðóøåíèþ ïðàâîâîé ñîöèàëèçàöèè è ðîñòó ïðåñòóïíîñòè.

Êîíôëèêò «ó÷åíèê — ó÷èòåëü»

Ïðè÷èíû òàêîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷åíèêîâ:
� îñêîðáëåíèÿ ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ;
� íåòàêòè÷íîå ïîâåäåíèå ó÷èòåëÿ;
� íåîáúåêòèâíîñòü â îöåíêå çíàíèé;
� çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ;
� ñèìïàòèÿ è àíòèïàòèÿ ê îòäåëüíûì ó÷åíèêàì.
Â ðåçóëüòàòå ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ïîäðîñòêàìè ôîðìèðóåòñÿ áàðüåð, ïðîÿâ-

ëÿþùèéñÿ ó ðåá¸íêà â ãðóáîñòè, êîíôëèêòíîñòè, îòðèöàòåëüíîì îòíîøåíèè
ê ó÷èòåëþ. Ðàçðóøèòü ýòîò áàðüåð ïîäðîñòîê ñàìîñòîÿòåëüíî íå ìîæåò. Çäåñü âñ¸
çàâèñèò îò ïåäàãîãà. Íî ó÷èòåëÿ â öåëîì íåãàòèâíî îòíîñÿòñÿ ê «òðóäíûì» ïîäðî-
ñòêàì. Îáû÷íî âñå ïîïûòêè ñïðàâèòüñÿ ñ íåóñïåâàåìîñòüþ è íåäèñöèïëèíèðî-
âàííîñòüþ ýòèõ ðåáÿò ñâîäÿòñÿ ê íåãàòèâíîìó ñòèìóëèðîâàíèþ — ê íðàâîó÷åíè-
ÿì, âçûñêàíèÿì, íàêàçàíèÿì, «ïðîðàáîòêàì» â ïðèñóòñòâèè âñåãî êëàññà. Âñ¸ ýòî
íå ïðèíîñèò ðåçóëüòàòîâ; íàîáîðîò, åù¸ áîëüøå îçëîáëÿåò è âîññòàíàâëèâàåò
«òðóäíûõ» ó÷åíèêîâ ïðîòèâ ó÷èòåëåé, ïðîòèâ ó÷¸áû è ïðîòèâ øêîëû â öåëîì.
Ó÷èòåëÿ ñ ë¸ãêîñòüþ ïðèêëåèâàþò òàêèì øêîëüíèêàì ÿðëûê «òðóäíûõ», «òðóäíî-
âîñïèòóåìûõ», ÷òîáû îïðàâäàòü ñâî¸ íåóìåíèå èëè ïåäàãîãè÷åñêîå áåññèëèå.
Â ÷¸ì âðåä òàêèõ ÿðëûêîâ, èëè òàê íàçûâàåìîé ñòèãìàòèçàöèè? «ßðëûêè» ïðåä-
ñòàâëÿþò ñëîæíûé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ, âåäóùèé ê îòâåðæåíèþ ëèö ñ îïðå-
äåë¸ííûìè íåæåëàòåëüíûìè ïðèçíàêàìè. «Ýòî ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ëèö,
çàêëþ÷àþùàÿñÿ â äåâàëüâàöèè (îáåñöåíèâàíèè) èíäèâèäà, ñíèæåíèè åãî ñîöè-
àëüíîãî ñòàòóñà» (Ý. Áåõòåëü). Îòâåðãàþùèå ïðèçíàêè ãèïåðáîëèçèðóþòñÿ îêðó-
æàþùèìè, ïåðåîöåíèâàþòñÿ èìè è ÷àñòî çàòìåâàþò âñå äðóãèå, â òîì ÷èñëå ïîëî-
æèòåëüíûå ÷åðòû ëè÷íîñòè. À âåäü ÷àñòî â òàêèõ «ÿðëûêàõ» — ðåàêöèÿ ÷ëåíîâ
îáùåñòâà íà òî íåóäîáñòâî, êîòîðîå âûçûâàåò íåñòàíäàðòíûé ÷åëîâåê.

Èçâåñòíî, ÷òî ó÷èòåëÿ ïðåäïî÷èòàþò ó÷åíèêîâ ïîñëóøíûõ, íå äîñòàâëÿþ-
ùèõ õëîïîò, è ÿâíî íåäîáðîæåëàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê «òðóäíûì» ïîäðîñòêàì, íå
ùàäÿò èõ ñàìîëþáèå, ãîòîâû âñòóïàòü ñ íèìè â êîíôëèêòû. Â ñâî¸ì ïðîòèâîñòî-
ÿíèè ñ íåäèñöèïëèíèðîâàííûìè ó÷åíèêàìè ó÷èòåëÿ ñòàðàþòñÿ çàðó÷èòüñÿ ïîä-
äåðæêîé êëàññà. Ñ ýòîé öåëüþ ïîâåäåíèå, ó÷¸áà, ïðèëåæàíèå, îòðèöàòåëüíûå
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êà÷åñòâà õàðàêòåðà îñóæäàþòñÿ ó÷èòåëåì íà êëàññíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è óðîêàõ
íà ôîíå ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ õîðîøî óñïåâàþùèõ øêîëüíèêîâ. Íî ýòî
ïðèâîäèò íå ê ïåðåâîñïèòàíèþ «òðóäíûõ», à ê ðàçðóøåíèþ èõ îáùåíèÿ ñ êëàñ-
ñîì, ê ïîòåðå äðóæåñêèõ îòíîøåíèé. Âñ¸ ýòî îñêîðáëÿåò èõ äîñòîèíñòâî, íàíî-
ñèò èì ãëóáîêóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ òðàâìó, âîññòàíàâëèâàåò ïðîòèâ êëàññà, çà-
ñòàâëÿåò èñêàòü èíûå ïóòè ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îíè îêàçûâàþòñÿ â
èçîëèðîâàííîì, îòâåðæåííîì ïîëîæåíèè, èñïûòûâàþò ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà è
íåïîëíîöåííîñòè. Îòâåðæåíèå âûçûâàåò ó «òðóäíîãî» ïîäðîñòêà ñîñòîÿíèå ãëó-
áîêîé ôðóñòðàöèè âñëåäñòâèå íåâîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðèòü áàçèñíûå ïîòðåá-
íîñòè â îáùåíèè ñ îäíîêëàññíèêàìè, â çàâîåâàíèè ëè÷íîãî è ñîöèàëüíîãî ñòà-
òóñà. «Òðóäíûé» ïîäðîñòîê ïûòàåòñÿ çàâîåâàòü îïðåäåë¸ííîå ïîëîæåíèå ñðåäè
ñîó÷åíèêîâ ïî ìåõàíèçìó ðåàêòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ: ñ ïîìîùüþ íåãàòèâèçìà,
ÿðêî âûðàæåííîãî íåïîñëóøàíèÿ, íåìîòèâèðîâàííîãî óïðÿìñòâà, äåìîíñòðàòèâ-
íîé àãðåññèâíîñòè è êîíôëèêòíîñòè, áðàâàäû îòðèöàòåëüíûìè êà÷åñòâàìè: êó-
ðåíèåì, óïîòðåáëåíèåì ñïèðòíûõ íàïèòêîâ è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, øêîëà, ó÷èëè-
ùå ïåðåñòàþò áûòü äëÿ «òðóäíûõ» ïîäðîñòêîâ îñíîâíîé ñôåðîé, ãäå îíè óäîâëå-
òâîðÿþò ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè è ñòàòóñíûå ïðèòÿçàíèÿ. Îíè èùóò ïîääåðæêè,
ïîíèìàíèÿ â àñîöèàëüíûõ óëè÷íûõ êîìïàíèÿõ, ãäå çàñòðåâàþò, íà÷èíàþò ïðîâî-
äèòü ñâîáîäíîå âðåìÿ â ïðèìèòèâíûõ ôîðìàõ: âûïèâêà, êóðåíèå, èãðà â êàðòû,
ïðîñëóøèâàíèå íèçêîïðîáíîé ìóçûêè. Ðàçâëåêàòåëüíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå
íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ïðèìèòèâèçàöèè ëè÷íîñòè ïîäðîñòêîâ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â îòñóòñòâèè ýëåìåíòàðíûõ êóëüòóðíûõ çàïðîñîâ, ïðåîáëàäàíèè â ñòðóêòóðå
ïîòðåáíîñòåé íèçøåãî ïîðÿäêà: ôèçèîëîãè÷åñêèõ (ñåêñóàëüíûõ), ñóãóáî ìàòåðè-
àëüíûõ (àóäèî- è âèäåîàïïàðàòóðà, ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ìîäíàÿ îäåæäà), èç-
âðàù¸ííûõ (àëêîãîëü, íàðêîòèêè). Íà ýòîì ýòàïå ñâîåé äåìîðàëèçàöèè «òðóä-
íûå» ïîäðîñòêè ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ ïðàâîíàðóøèòåëÿìè, à çàòåì è ïðåñòóïíèêà-
ìè. Ýòî è åñòü êîíôëèêò, äàæå åñëè íèêòî íèêîìó íå ðàñêâàñèë ôèçèîíîìèþ.

Äëÿ ïîçèòèâíîãî âûõîäà èç êîíôëèêòà íåîáõîäèìî, ÷òîáû èçìåíèëñÿ è
ñàì ó÷èòåëü. Íî ïîðòðåò ñîâðåìåííîãî ó÷èòåëÿ, ñîñòàâëåííûé â ðåçóëüòàòå èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ïñèõîëîãîì À.À. Ðåàíîì, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
âîð÷ëèâûé (57%), îòâåòñòâåííûé (47,7%), íåñïðàâåäëèâûé (47,4%), âëàñòíûé
(39,5%), àêêóðàòíûé (39,5%), äâóëè÷íûé (38,6%), äèñöèïëèíèðîâàííûé (37,7%),
ñëàáîâîëüíûé (36,8%), ìóäðûé (36,8%), àãðåññèâíûé (36,8%). Ïîðòðåò îêàçàëñÿ
ïðåäñòàâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü òàêèìè îòðèöàòåëüíûìè êà÷åñòâàìè, êàê âîð÷ëè-
âîñòü, íåñïðàâåäëèâîñòü, äâóëè÷íîñòü è àãðåññèâíîñòü. È ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
äîëæíî íàñòîðàæèâàòü àäìèíèñòðàòîðîâ îò îáðàçîâàíèÿ, — ñìîãóò ëè òàêèå
ó÷èòåëÿ êîíñòðóêòèâíî ïðåîäîëåâàòü êîíôëèêòû? Ñîâåðøåííî íå óäèâèòåëüíî,
÷òî òî÷êà çðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ó÷èòåëåé íà ïðè÷èíû êîíôëèêòà ñ ó÷åíèêàìè âû-
ãëÿäèò ïåäàãîãè÷åñêè íåñîñòîÿòåëüíîé. Ãëàâíûìè ïðè÷èíàìè êîíôëèêòà ìåæäó
ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì áûëè íàçâàíû íàðóøåíèå äèñöèïëèíû íà óðîêå (51%),
ïëîõîå âûïîëíåíèå äîìàøíèõ çàäàíèé (35%), íåçäîðîâûå îòíîøåíèÿ ñ ó÷åíè-
êàìè (22,6%). Êàê âèäíî èç îòâåòîâ, ó÷èòåëÿ ñíèìàþò âñþ îòâåòñòâåííîñòü ñ ñå-
áÿ è ïåðåêëàäûâàþò å¸ íà ïëå÷è íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïîäðîñòêîâ, ÷òî ãîâîðèò
î ïåäàãîãè÷åñêîì áåññèëèè è ïñèõè÷åñêîì èíôàíòèëèçìå, óðàâíèâàþùåì, ïî
ñóòè, ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà â ñòåïåíè ñîöèàëüíîé íåçðåëîñòè. Íè ó÷èòåëü, íè «òðóä-
íûé» ïîäðîñòîê íå îñîçíàþò ïîñëåäñòâèé ñâîèõ ïîñòóïêîâ, èõ ñîöèàëüíîé çíà-
÷èìîñòè; èì ñâîéñòâåííû íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ âîçðàñòó íàèâíîñòü è îáèä÷è-
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âîñòü, ôîðìàëüíî-îáÿçàòåëüíîå èñïîëíåíèå äîëãà, ñêëîííîñòü ê ðåçêèì êîëå-
áàíèÿì íàñòðîåíèÿ è àôôåêòèâíûì ðåàêöèÿì. Íåâîëüíî íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä:
äåëèíêâåíòíûé ó÷èòåëü âîñïèòûâàåò äåëèíêâåíòíîãî ó÷åíèêà.

È âàæíî, ïîâûøàÿ êâàëèôèêàöèþ ó÷èòåëåé, äåëàòü óïîð íà ìåòîäèêó
âîñïèòàíèÿ. Íî ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé òèï êîíôëèêòà…

Êîíôëèêò «ó÷èòåëü — ðîäèòåëü»

Ýòîò òèï âîçíèêàåò íà îñíîâå ðàçëè÷íîãî îòíîøåíèÿ ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé
ê ðåá¸íêó. È, êàê ïðàâèëî, îí íå îáõîäèòñÿ áåç ó÷àñòèÿ àäìèíèñòðàòîðà. Ðîäè-
òåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ê èõ ðåá¸íêó ó÷èòåëü îòíîñèòñÿ íåîáúåêòèâíî, îáâèíÿÿ åãî
â íåêîìïåòåíòíîñòè. Ó÷èòåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, îáâèíÿåò ñåìüþ, ðîäèòåëåé â
ñàìîóñòðàíåíèè îò îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé. Ïðè ýòîì îí íå ïîëüçóåòñÿ
óâàæåíèåì ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé, òàê êàê ïðîôåññèÿ ó÷èòåëÿ ïî-ïðåæíåìó
íå ïðåñòèæíà. Ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ó÷èòåëÿ êàê ïåäàãîãà-âîñïèòàòåëÿ,
à íå êàê ïðåäìåòíèêà, ÷ðåçâû÷àéíî íèçîê. Íàçâàòü îáû÷íîãî ó÷èòåëÿ óñïåøíî
ñîöèàëèçèðîâàííîé ëè÷íîñòüþ òîæå íåëüçÿ. Êàêèå ñòóïåíè ñîöèàëüíîãî
âçðîñëåíèÿ áûëè ïðîéäåíû èì ñàìèì? Øêîëà — ïåäâóç — ñíîâà øêîëà.
À äàëüøå — âûõîä íà ïåíñèþ, ïðîäîëæåíèå ðàáîòû â øêîëå. Âåñü æèçíåííûé
îïûò óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ ñðåäè òàêèõ æå ñëàáî ñîöè-
àëèçèðîâàííûõ ëè÷íîñòåé ïåäàãîãîâ. Ïîýòîìó äàòü ñîâåò ðîäèòåëÿì â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè ó÷èòåëü íå ìîæåò, èáî ñàì íå çíàåò æèçíè çà ñòåíàìè
øêîëû. Âîò ïî÷åìó äàæå ïðè íåîäîáðåíèè ðåôîðìèðîâàíèÿ øêîëû, íèçêîé
çàðàáîòíîé ïëàòå, íåäîâîëüñòâå ñâîèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì ó÷èòåëü íå óõîäèò
èç øêîëû: à ÷òî îí åù¸ ìîæåò, êðîìå òîãî, ÷òîáû ó÷èòü? Â øêîëå ñåãîäíÿ —
ëèáî ïðåäàííûå ïðîôåññèè ëþäè (à òàêèõ ñ êàæäûì ãîäîì âñ¸ ìåíüøå), ëèáî
ñîöèàëüíî íåàäàïòèâíûå ëè÷íîñòè, à çíà÷èò, íåäîâîëüíûå æèçíüþ íåñ÷àñòíûå
ëþäè ñ íåâðîòè÷åñêèìè ðåàêöèÿìè. Íåñ÷àñòíûé ÷åëîâåê íå ìîæåò âîñïèòàòü
ñ÷àñòëèâóþ ëè÷íîñòü.

Ðîäèòåëè, èìåþùèå â ñåìüå «òðóäíîãî» ïîäðîñòêà, îñîçíàþò ñîáñòâåí-
íîå áåññèëèå è îò ýòîãî òÿæåëî ñòðàäàþò, ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü èì äîëæíà
îêàçàòü øêîëà, à íå ãîâîðèòü ðîäèòåëÿì, êàêîãî îíè âûðàñòèëè ïëîõîãî ðåá¸í-
êà. À ìû ÷àñòî ïîñòóïàåì èìåííî òàê.

Ñîâðåìåííûé ïîäðîñòîê æèâ¸ò â êðèçèñíîì îáùåñòâå. Åìó òðóäíî áåç
ïîìîùè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ. Áåç ïîìîùè òàêèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ òðóäíî è ðîäèòåëÿì. Ñåãîäíÿøíèå ïîïûòêè ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñî
øêîëîé íå ðåøàþò ýòè âîïðîñû. Íàîáîðîò, êîëè÷åñòâî äåòåé ñ äåëèíêâåíòíûì
ïîâåäåíèåì ãîä îò ãîäà ðàñò¸ò. Ãëàâíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì, ïðèçâàííûì
ïðåäóïðåæäàòü äåëèíêâåíòíîå, ïðàâîíàðóøàþùåå ïîâåäåíèå ïîäðîñòêîâ, ÿâ-
ëÿåòñÿ øêîëà. Èìåííî â øêîëå äîëæíû áûòü çàìå÷åíû îòêëîíÿþùèåñÿ ôîðìû
ïîâåäåíèÿ ðåá¸íêà è ïðèíÿòû ìåðû. Ïîìî÷ü «òðóäíîìó», êîíôëèêòíîìó ïîä-
ðîñòêó, à íå èçáàâëÿòüñÿ îò íåãî (êàê ýòî îáû÷íî áûâàåò), — ñîöèàëüíàÿ
ôóíêöèÿ øêîëû. «Òðóäíûé» ïîäðîñòîê — ãëóáîêî ñòðàäàþùàÿ è ðàíèìàÿ ëè÷-
íîñòü, íî íèêîãäà íå ïîêàçûâàþùàÿ ñâîåé áîëè. Åìó òàê æå, êàê è âñåì, õî÷åò-
ñÿ ëþáâè, óâàæåíèÿ, ó÷àñòèÿ è ïîíèìàíèÿ. Âñ¸ ýòî è äîëæíà äàòü øêîëà —
åäèíñòâåííûé èíñòèòóò, êðîìå ñåìüè, êîòîðûé ñïîñîáåí è ïîëíîìî÷åí ýòî
ñäåëàòü.
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