
Ïñèõîëîã â âîñïèòàòåëüíîé

ñèñòåìå øêîëû

Í. Ñìîëüÿíèíîâà

28

К О Н Ц Е П Ц И И  И  С И С Т Е М Ы

Âî ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å   7 /0 8

[ 5 — 10 ]

Ì å ò î ä î ë î ã è ÿ

â î ñ ï è ò à í è ÿ

Càìîå ñëîæíîå è îïðåäåëÿþùåå óäîâëåòâîð¸ííîñòü è ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü ðàáîòû ïñèõîëîãà â øêîëå — ýòî ïîíèìàíèå ñâîåé ïðîôåññèî-

íàëüíîé ïîçèöèè â øêîëüíîì êîëëåêòèâå è âîçìîæíîñòü å¸ ðåàëèçàöèè.
Î÷åíü ÷àñòî ðàáîòà ïñèõîëîãà ïðîèñõîäèò «çà çàêðûòûìè äâåðÿìè», îñòàâà-

ÿñü òàéíîé çà ñåìüþ ïå÷àòÿìè: ÷òî æå îí òàì òàêîãî äåëàåò ñ Êîëåé (Îëåé), ÷òîáû
èì ïîìî÷ü? Ýòîé áîëåçíüþ òàèíñòâåííîñòè «áîëåþò» íåêîòîðûå ìîëîäûå, íå ñîâ-
ñåì óâåðåííûå èëè ñëèøêîì ñàìîóâåðåííûå â ñâîèõ ñèëàõ ïñèõîëîãè. Íî çà÷àñòóþ
ïîäîáíàÿ «êàáèíåòíàÿ» ðàáîòà ñòàíîâèòñÿ ñòèëåì ðàáîòû øêîëüíîãî ïñèõîëîãà.
Ìû ãëóáîêî óáåæäåíû, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà â îòðûâå îò ïåäàãîãà, âñåãî ïå-
äàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà îáðå÷åíà íà íåóñïåõ, ïîòîìó êàê ñâÿçü «ïåäàãîã — ðåá¸-
íîê» â øêîëå îñòà¸òñÿ êëþ÷åâîé. È òî, ÷òî øêîëüíûé ïñèõîëîã, â áîëüøèíñòâå ñâî-
¸ì, èìååò ïåäàãîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ïîìîãàåò åìó ïîíÿòü øêîëüíóþ ðåàëüíîñòü,
â êîòîðîé æèâ¸ò ðåá¸íîê, ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â íåé, íàéòè îáùèé ÿçûê ñ ïåäàãîãîì.
Ïåäàãîãà è ïñèõîëîãà îáúåäèíÿåò îáùàÿ öåëü — ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ðåá¸íêà, è åñ-
ëè íåò ñîòðóäíè÷åñòâà, íåò è ýôôåêòèâíîñòè îò ðàáîòû. Ïñèõîëîã ïîìîãàåò ïåäàãî-
ãó âî âíåøíåé äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèè ðåá¸íêà óâèäåòü ñóòü åãî «ß».

Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçíîîáðàçèå
ôîðì è ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ, ïðèìåíÿåìûõ â îáó÷åíèè è âîñïèòàíèè,
ïðîèñõîäÿò çàìåòíûå êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñîäåðæàíèè îáðàçîâàíèÿ. Â
ýòîé ñèòóàöèè âîçðàñòàåò îïàñíîñòü äåçèíòåãðàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, ïîòåðè åãî ñèñòåìíîãî êà÷åñòâà, ðàçðûâà ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ è âîñïèòà-
íèÿ, ñîöèàëèçàöèè è âçðîñëåíèÿ.

Âîò çäåñü, íà íàø âçãëÿä, øêîëüíûé ïñèõîëîã è ìîæåò ñòàòü ëèäå-
ðîì èíòåãðàöèè, ñîãëàñîâàíèÿ, ñáàëàíñèðîâàííîñòè âñåõ íàçâàííûõ
ïðîöåññîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü â
åäèíûé, ãàðìîíè÷íûé ïðîöåññ îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå, ñîöèàëèçàöèþ
è âçðîñëåíèå, ïðèäàòü èì ãóìàíèñòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü.

Â øêîëå, ãäå ñîçäàíà ýôôåêòèâíàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ñèñòåìà ãóìàíèñòè÷åñêî-
ãî òèïà, â êîòîðîé âûñøèì ñìûñëîì è ãëàâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ×åëîâåê, ðàçâèâàþ-
ùàÿñÿ ëè÷íîñòü, ãäå ðåá¸íîê ñòàíîâèòñÿ è ñóáúåêòîì, è öåëüþ è ðåçóëüòàòîì âîñïè-
òàòåëüíîé ñèñòåìû, ñ íåîáõîäèìîñòüþ âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â èíòåãðàöèè óñè-
ëèé ñàìîãî ðåá¸íêà, ïñèõîëîãà, ïåäàãîãà, ëîãîïåäà, ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, ñîöè-
àëüíîãî ïåäàãîãà — âñåõ ñóáúåêòîâ âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû, îáúåäèí¸ííûõ îáùè-
ìè öåííîñòÿìè è ïåðåæèâàíèÿìè. Òîëüêî òîãäà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà ðîæäàåòñÿ
êàê æèâîé íåîáõîäèìûé îðãàíèçì, ÷àñòü âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû.

Ñëóæáó ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, íî àêöåíò
ñäåëàí íà ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò. Êòî, åñëè íå ïñèõîëîã, ïîñòàâèò âî ãëàâó,
â öåíòð âñåõ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñèëèé Ëè÷íîñòü ðåá¸íêà? Ïñèõîëîã ñïîñîáñòâóåò
íå òîëüêî ïåäàãîãèçàöèè âîñïèòàòåëüíîé ñðåäû, íî è å¸ ïñèõîëîãèçàöèè, êîãäà
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ïðîèñõîäèò ïðîíèêíîâåíèå â ñóùåñòâî ïðîèñõîäÿùåãî, ïîèñê îòâåòîâ íà âî-
ïðîñû «ïî÷åìó?», «äëÿ ÷åãî?».

Âàæíåéøàÿ öåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû — îáåñïå÷åíèå óñëîâèé, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ïîääåðæàíèþ è ðàçâèòèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ó÷àùèõñÿ.
Çàáîòà î ïñèõîëîãè÷åñêîì çäîðîâüå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âíèìàíèå ê âíóòðåííåìó
ìèðó ðåá¸íêà, ê åãî ÷óâñòâàì è ïåðåæèâàíèÿì, èíòåðåñàì è óâëå÷åíèÿì, ñïî-
ñîáíîñòÿì è çíàíèÿì, åãî îòíîøåíèþ ê ñåáå, ñâåðñòíèêàì, ê îêðóæàþùåìó ìè-
ðó, ïðîèñõîäÿùèì ñåìåéíûì è îáùåñòâåííûì ñîáûòèÿì.

Íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ñîñòàâëÿþò ôóí-
äàìåíòàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè (Ë.È. Áî-
æîâè÷, Ë.Ñ. Âûãîòñêèé, Â.Â. Äàâûäîâ, À.Í. Ëåîíòüåâ, Ì.È. Ëèñèíà, Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéí, Ä.Á. Ýëüêîíèí è äð.). Íàçîâ¸ì îñíîâíûå èç íèõ, âûäåëåííûå È.Â. Äóá-
ðîâèíîé êàê îñíîâíûå äëÿ äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîãî ïñèõîëîãà:

� Ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðâûõ ìèíóò æèçíè è èä¸ò âìåñòå
ñ ïñèõè÷åñêèì ðàçâèòèåì ðåá¸íêà. Îñíîâíûì óñëîâèåì åãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ
åãî ñîáñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü — àêòèâíàÿ ìîòèâèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü
ñàìîãî ðåá¸íêà, îñîáåííî ïîä âëèÿíèåì òîé âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
è îáóñëîâëèâàåò íà êàæäîì âîçðàñòíîì ýòàïå èçìåíåíèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè ðåá¸íêà.

� Îáùåíèå ñî âçðîñëûìè è ñâåðñòíèêàìè, âçàèìîäåéñòâèå ñ íèìè — íå-
îáõîäèìîå óñëîâèå ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ðåá¸íêà. Íà êàæäîì âîçðàñòíîì ýòà-
ïå îíî èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè.

� Âåäóùàÿ ðîëü îáó÷åíèÿ â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè ðåá¸íêà íà âñåõ âîçðà-
ñòíûõ ýòàïàõ. Ïðîöåññ èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîçðåâàíè-
åì ñòðóêòóð âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è îáó÷åíèåì. Ó÷åíèå äëÿ øêîëüíè-
êà äîëæíî ñòàòü òîé äåÿòåëüíîñòüþ, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò «ëè÷íîñòíîå ïðèñâîå-
íèå» îáùåñòâåííûõ çíàíèé íà îñíîâå åãî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è îïûòà,
â êîòîðîé ôîðìèðóåòñÿ îòíîøåíèå ê çíàíèÿì è ó÷åíèþ âîîáùå. Åäèíñòâî ðàçâè-
òèÿ, îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå òàêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû,
â êîòîðîé âàæíà íå òîëüêî ñàìà ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íî è îòíîøåíèÿ
ðåá¸íêà — ê çíàíèÿì è ðàçíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ê ñàìîìó ñåáå, ê îêðóæàþ-
ùèì åãî ñâåðñòíèêàì è âçðîñëûì, ýìîöèîíàëüíîãî ñàìîîùóùåíèÿ â ýòîé ñðåäå.

� Ðåá¸íîê íà êàæäîì ýòàïå ñâîåãî âîçðàñòíîãî ðàçâèòèÿ òðåáóåò ê ñå-
áå îñîáîãî ïîäõîäà. Òîëüêî ïîëíîöåííîå ïðîæèâàíèå ðåá¸íêîì êàæäîãî âîçðà-
ñòíîãî ïåðèîäà ïîäãîòîâèò åãî ê ïåðåõîäó íà ñëåäóþùóþ ñòóïåíü.

� Îäíàêî âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè ñóùåñòâóþò ëèøü â åäèíñòâå ñ èí-
äèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè è ïðîÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíî â ôîðìå
èíäèâèäóàëüíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ÿâëÿþòñÿ
ïðîôèëàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ó ïåäàãîãîâ è øêîëüíèêîâ; ïñèõîëîãè÷å-
ñêîå ïðîñâåùåíèå — ïðèîáùåíèå âçðîñëûõ è äåòåé ê ïñèõîëîãè÷åñêèì çíàíèÿì è
êóëüòóðå; êîíñóëüòèðîâàíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû; äèàãíîñòè-
êà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ïðè÷èí, òðóäíîñòåé è ïðîáëåì â ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè, îáó÷åíèè è âîñïèòàíèè
ñ ïîñëåäóþùåé èõ êîððåêöèåé. Ñòàáèëüíîñòü âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû âëèÿåò íà
îñóùåñòâëåíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ êàê ñîçíàòåëüíîãî
êîíñòðóèðîâàíèÿ âîñïèòûâàþùèõ è ðàçâèâàþùèõ ñèòóàöèé, ïîçâîëÿþùèõ íàïîë-
íèòü ëþáîå øêîëüíîå äåëî ëè÷íîñòíûì ñìûñëîì äëÿ êàæäîãî ðåá¸íêà.1

1 Ñìîëüÿíèíîâà
Í.Ï. Ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ ñèòóàöèÿ
êàê ìåòîä ôîð-
ìèðîâàíèÿ ãó-
ìàííûõ îòíîøå-
íèé ìåæäó
øêîëüíèêà-
ìè. — Â êí.: Ñî-
âðåìåííàÿ øêî-
ëà: Ïðîáëåìà ãó-
ìàíèçàöèè îòíî-
øåíèé ó÷èòåëåé,
ó÷àùèõñÿ è ðî-
äèòåëåé.: Ì,
1993, ñ.24–25.
Òàêæå: Òåîðèÿ è
ïðàêòèêà âîñïè-
òàòåëüíûõ ñèñ-
òåì. / Îòâ. ðåä.
Íîâèêîâà Ë.È.:
Â 2-õ êí. Êí.2.
Ì.: 1993,
ñ. 159–161.
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Åñëè ëè÷íîñòü
ïðîÿâëÿåòñÿ
â îòíîøåíèÿõ
÷åëîâåêà
ê ìèðó, ê ëþ-
äÿì, ê ñåáå, 
à «ÿäðî» ëè÷-
íîñòè ñîñòàâ-
ëÿþò îòíîøå-
íèÿ ñ ëþäüìè
è ê ëþäÿì, 
òî âîñïèòà-
íèå — ýòî 
öåëåíàïðàâ-
ëåííîå âëèÿ-
íèå íà ðàçâè-
òèå îòíîøå-
íèé ðåá¸íêà,
è ïðåæäå âñå-
ãî îòíîøåíèé
ñ ëþäüìè.

Íà íàø âçãëÿä, ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîãî ïñèõîëîãà â âîñïèòà-
òåëüíîé ñèñòåìå ñâÿçàíà ñ äâóìÿ ïðèíöèïèàëüíûìè çàäà÷àìè. Âî-ïåðâûõ, ñ âëè-
ÿíèåì íà ðàçâèòèå îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû.
Âî-âòîðûõ, ñ ïîääåðæêîé ñàìîîïðåäåëåíèÿ ïåäàãîãîâ â ïîçèöèè âîñïèòàòåëÿ.

Â ðàìêàõ øêîëû êàê âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè è îá-
ùåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ îïðåäåë¸ííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó äåòüìè è ðàçëè÷íûìè èõ
îáùíîñòÿìè, ìåæäó äåòüìè è âçðîñëûìè (ïåäàãîãàìè, ðîäèòåëÿìè). Îíè-òî, ïî ñëî-
âàì Ë.È. Íîâèêîâîé, Â.À. Êàðàêîâñêîãî, Í.Ë. Ñåëèâàíîâîé, è ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì âîñ-
ïèòûâàþùèì ôàêòîðîì ñèñòåìû. Îò òîãî, êàêîâ èõ õàðàêòåð, â êàêîé ìåðå îíè ãóìà-
íèñòè÷íû, çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü, äåéñòâåííîñòü âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû øêîëû.

Â øêîëüíîé ñðåäå òåîðåòèêè âîñïèòàòåëüíûõ ñèñòåì âûäåëÿþò ñëåäóþ-
ùèå ñëîè îòíîøåíèé:

1) îòíîøåíèÿ â äåòñêîé ñðåäå, ïðåæäå âñåãî ìåæëè÷íîñòíûå è ãðóïïîâûå
(êîëëåêòèâíûå). Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ðåá¸íêà î÷åíü ìíîãîïëàíîâû; ñðå-
äè íèõ åñòü îòíîøåíèÿ îäíîïîëûå è ðàçíîïîëûå, èçáèðàòåëüíûå è ôóíêöèî-
íàëüíûå. Ñîâðåìåííàÿ äåòñêàÿ øêîëüíàÿ ñðåäà äîâîëüíî äèôôåðåíöèðîâàíà,
ðåá¸íîê âõîäèò â ðàçíîîáðàçíûå îôèöèàëüíûå è íåîôèöèàëüíûå ãðóïïû (äðó-
æåñêèå êîìïàíèè, êðóæêè, ñåêöèè, íàó÷íûå îáùåñòâà). Ìåæäó ýòèìè ãðóïïà-
ìè òàêæå ñêëàäûâàåòñÿ äîâîëüíî ñëîæíàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé, â êîòîðîé íåïî-
ñðåäñòâåííî èëè îïîñðåäîâàííî ó÷àñòâóåò êàæäûé ðåá¸íîê;

2) âçàèìîîòíîøåíèÿ øêîëüíèêà ñ ïåäàãîãàìè — êàê ñ îòäåëüíûìè, òàê
è ñ èõ ãðóïïàìè è îáúåäèíåíèÿìè;

3) ñàìîñòîÿòåëüíûé ïëàñò îòíîøåíèé ñîñòàâëÿþò îòíîøåíèÿ «äåòè —
ðîäèòåëè — ïåäàãîãè», à òàêæå «äåòè — ïåäàãîãè — âçðîñëûå» íå-ïåäàãîãè
(íàïðèìåð, øêîëüíûé ïñèõîëîã, ïîïå÷èòåëè, øåôû è ò.ä.).

Ðàáîòà ñ îòíîøåíèÿìè íå ìîæåò áûòü òåõíîëîãèçèðîâàíà, è, òåì íå ìå-
íåå, ïî ìíåíèþ ñîçäàòåëåé òåîðèè âîñïèòàòåëüíûõ ñèñòåì, îòíîøåíèÿìè, èõ
ôîðìèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì íóæíî è ìîæíî óïðàâëÿòü: âàæíî íå ïðîñòî ñî-
çäàâàòü, à êóëüòèâèðîâàòü ãóìàíèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, åñëè èõ â äåòñêîé ñðåäå
íå õâàòàåò; íåîáõîäèìî ðåãóëèðîâàòü èõ, ïðåäîñòàâëÿÿ ïðîñòîð îäíèì è íèâå-
ëèðóÿ äðóãèå; è, íàêîíåö, íàäî èõ êîððåêòèðîâàòü, êîãäà ñëîæèâøèåñÿ èëè
ñêëàäûâàþùèåñÿ îòíîøåíèÿ ïðèîáðåòàþò íåãàòèâíûé îòòåíîê.

Êàêîâà âîçìîæíàÿ ëîãèêà ðàáîòû ñ îòíîøåíèÿìè?
Ïåðâîå, èñõîäíîå, ïî ìíåíèþ Ñ.Ä. Ïîëÿêîâà, — îáúåäèíåíèå ïåäàãîãè÷å-

ñêîãî êîëëåêòèâà íà îñíîâå ïðèíÿòèÿ öåííîñòåé ðàâíîïðàâèÿ, äèàëîãà, âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ, âçàèìíîãî èíòåðåñà è ïîìîùè êàê âàæíûõ âîñïèòàòåëüíûõ îðèåí-
òèðîâ â ïîñòðîåíèè è ðàçâèòèè îòíîøåíèé.

Ôîðìîé òàêîé ðàáîòû ìîæåò áûòü ïðîÿñíåíèå ÷åðåç ãðóïïîâóþ ðàáîòó
íàèáîëåå âàæíûõ, æåëàåìûõ äëÿ ïåäàãîãîâ ÷åðò, êà÷åñòâ âîñïèòàòåëüíûõ îòíî-
øåíèé, èõ ðàíæèðîâàíèå (âûáîð íàèáîëåå çíà÷èìûõ, ïðèîðèòåòíûõ), îáúåäè-
íåíèå â ÿðêèå, îáðàçíûå ôîðìóëèðîâêè.

Âòîðîå — àíàëîãè÷íàÿ ðàáîòà ñî øêîëüíèêàìè, ïðåæäå âñåãî ñ àâòîðè-
òåòíûìè â ó÷åíè÷åñêîé ñðåäå (íåôîðìàëüíûì àêòèâîì). Òåìà ýòîé ðàáîòû —
êàêîå îáùåíèå, êàêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè øêîëû (ïåäàãîãàìè è ðåáÿòà-
ìè, ìåæäó øêîëüíèêàìè-ñâåðñòíèêàìè, øêîëüíèêàìè ðàçíîãî âîçðàñòà) õîòå-
ëîñü áû èìåòü â øêîëüíîé ñðåäå.

Ôîðìû òàêîé ïðîðàáîòêè ìîãóò áûòü ñëîâåñíûå (äèñêóññèè, äåÿòåëüíîñòü
ïðîáëåìíûõ ãðóïï, ìèêðîãðóïï, àíàëîãè÷íàÿ òîé, ÷òî áûëà â ïåäàãîãè÷åñêîì
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êîëëåêòèâå) èëè áîëåå êîñâåííûå (ñîçäàíèå ýìáëåìû, ãåðáà, ñèìâîëà øêîëû,
â êîòîðûõ áû îòðàçèëîñü ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå êàê öåííîñòü).

Ýòî âñ¸ íå áîëåå êàê «çàïóñê» òåìû îòíîøåíèé â øêîëå. Ãëàâíûé, ïî
Ñ.Ä. Ïîëÿêîâó, ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ â øêîëå ãóìàíèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé — ýòî
ïîñòîÿííàÿ, ñèñòåìàòè÷åñêàÿ îáðàù¸ííîñòü îòäåëüíûõ øêîëüíèêîâ, ó÷åíè÷åñ-
êèõ êîëëåêòèâîâ è ñîîáùåñòâ ê òåìå «íàøèõ» îòíîøåíèé â ôîðìå îðãàíèçîâàí-
íîãî ñàìîàíàëèçà (êîíêðåòíûå ìåòîäû è óñëîâèÿ çäåñü çà ïñèõîëîãîì), êîëëåê-
òèâíîãî ó÷åíè÷åñêîãî àíàëèçà (â äâóõ «èçìåðåíèÿõ»: ïîñëå êîëëåêòèâíûõ äåë
è êàê ðàçãîâîð î òåêóùåé æèçíè â êëàññå, øêîëå), ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà
(òàêæå ïî äâóì íàçâàííûì îñíîâàíèÿì). Ïîñëåäíèé ïîâîðîò âûâîäèò íà ïðî-
áëåìó îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé íàâûêàì ðàáîòû ñ îòíîøåíèÿìè øêîëüíèêîâ.

Ñ.Ä. Ïîëÿêîâ ïðåäëàãàåò âîçìîæíóþ ôîðìó — ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèé ñåìèíàð ïðèìåðíî ñ òàêîé òåìàòèêîé:

� Çàêîíîìåðíîñòè îáùåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé øêîëüíèêîâ êàæäîãî
âîçðàñòà è ìåæâîçðàñòíîãî îáùåíèÿ;

� Çàêîíîìåðíîñòè îáùåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ «ïåäàãîã — øêîëüíèê è
ïåäàãîã — øêîëüíèêè»;

� Ñïîñîáû è òåõíèêè óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñî øêîëüíèêîì è êëàññîì;
� Ñïîñîáû ðàçâèòèÿ, óãëóáëåíèÿ êîíòàêòà ïåäàãîãà ñî øêîëüíèêàìè;
� Ðåãóëèðîâêà îòíîøåíèé øêîëüíèêîâ ÷åðåç îðãàíèçàöèþ êîëëåêòèâíîé

äåÿòåëüíîñòè;
� Ðåãóëèðîâêà îòíîøåíèé ÷åðåç ìèêðîãðóïïîâûå è ãðóïïîâûå äèñêóññèè

è àíàëèç ñèòóàöèè;
� Ðàçâèòèå îòíîøåíèé ÷åðåç âûðàáîòêó è èñïîëüçîâàíèå îáùèõ íîðì

îáùåíèÿ («Êîäåêñ êëàññà» è ò.ï.);
� Ðàçâèòèå îáùåíèÿ, îòíîøåíèé ÷åðåç òðåíèíãîâûå ôîðìû;
� Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà îòíîøåíèé â êëàññå è øêîëå.
Ïî îïðåäåëåíèþ À.È. Ãðèãîðüåâîé, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãà êàê

âîñïèòàòåëÿ — ýòî ñïîñîá ðåàëèçàöèè áàçîâûõ öåííîñòåé ïåäàãîãà â äåÿòåëüíîñòè ïî
ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðåá¸íêà. Èìåííî íà ïðîÿñíåíèå è óêðåïëå-
íèå ñîçíàâàíèÿ ïåäàãîãîì ñîáñòâåííûõ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé è
äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà ðàáîòà ïñèõîëîãà â óñëîâèÿõ âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû.

Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî òàêèì âàæíåéøèì öåííîñòíûì
îðèåíòàöèÿì, êàê îðèåíòàöèÿ íà ïîíèìàíèå ðåá¸íêà, íà äèàëîã ñ íèì, íà ýìïà-
òèþ, òîëåðàíòíîñòü è ðåôëåêñèþ.

Ïîíèìàíèå — óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá îñâîåíèÿ ìèðà ÷åëîâåêîì «çäåñü-
è-òåïåðü», â êîòîðîì, ïî Ã.Ã. Ãàäàìåðó, íàðÿäó ñ òåîðåòè÷åñêèì çíàíèåì ñóùåñò-
âåííóþ ðîëü èãðàþò íåïîñðåäñòâåííîå ïåðåæèâàíèå («îïûò æèçíè»), ðàçëè÷-
íûå ôîðìû ïðàêòèêè («îïûò èñòîðèè») è ôîðìû ýñòåòè÷åñêîãî ïîñòèæåíèÿ
(«îïûò èñêóññòâà»).

Äëÿ ïåäàãîãèêè ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ êðàéíå âàæíà. Âåäü åñëè ïðåäìåòû
è ÿâëåíèÿ îáúåêòèâíîãî ôèçè÷åñêîãî ìèðà äîñòóïíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ, òî ãóìà-
íèòàðíûé ìèð, ïðåæäå âñåãî âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà, âî ìíîãèõ, â òîì ÷èñëå
ñàìûõ ãëàâíûõ àñïåêòàõ, íå äàí â ïðÿìîì âîñïðèÿòèè è ìîæåò «îòêðûòüñÿ»
òîëüêî â ðåçóëüòàòå îñîáîé «ïîíèìàþùåé àêòèâíîñòè» íàáëþäàòåëÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêîå ïîíèìàíèå, ïèøåò È.Ä. Äåìàêîâà, ýòî «ïðî÷èòûâàíèå» ðåá¸í-
êà êàê ñâîåîáðàçíîãî òåêñòà, â êîòîðîì íàõîäèò ñîâîêóïíîå îòðàæåíèå âñÿ äîñòóï-
íàÿ ïåäàãîãó èíôîðìàöèÿ: óñòíàÿ è ïèñüìåííàÿ ðå÷ü äåòåé, èõ òâîð÷åñêèå ðàáîòû,
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3 Áðàò÷åíêî Ñ.Ë.
Ìåæëè÷íîñòíûé
äèàëîã è åãî àò-
ðèáóòû// Ïñèõî-
ëîãèÿ ñ ÷åëîâå-
÷åñêèì ëèöîì:
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ïåðñïåêòèâà
â ïîñòñîâåòñêîé
ïñèõîëîãèè.
Ì.: Ñìûñë, 1997.
Ñ. 201–222.

ñåìåéíûå èñòîðèè, õðîíèêà èõ æèçíè, ñìåøíûå ýïèçîäû è ò.ä. Ñïåöèôè÷íî òî, ÷òî
ïåäàãîã «ïðî÷èòûâàåò» òåêñò, êîòîðûé ñàì æå äîëæåí «íàïèñàòü». Â ïðîöåññå «íàïè-
ñàíèÿ òåêñòà» è ïîñëåäóþùåãî «ïðî÷òåíèÿ» ïåäàãîã ðåàëèçóåò òðè òèïà ïîíèìàþùåé
äåÿòåëüíîñòè: ñåìàíòèçèðóþùóþ, êîãäà îí ñòðåìèòñÿ äîñêîíàëüíî ïîíÿòü âñ ,̧ ÷òî
åñòü ðåá¸íîê (åãî çíàêè); êîãíèòèâíóþ, êîãäà îí èçó÷àåò êàæäûé ôàêò, è, íàêîíåö,
ðàñïðåäìå÷èâàþùóþ, êîãäà îí âîññòàíàâëèâàåò öåëîñòíóþ êàðòèíó è ñìûñëû, êîòî-
ðûå ñðàçó íå áûëè èì óãàäàíû èëè áûëè óãàäàíû íå âñå. Ïîñëåäíåå îñîáåííî âàæíî,
èáî èìåííî öåëîñòíîå âèäåíèå ðåá¸íêà ïðèáëèæàåò ïåäàãîãà ê ïîíèìàíèþ åãî óíè-
êàëüíîñòè. Âàæíî è òî, ÷òî íà âñåõ ýòàïàõ ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèÿ î ðåá¸íêå ðàññìà-
òðèâàåòñÿ íå êàê çàêîí÷åííûé, à êàê ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùèéñÿ ìàòåðèàë, êîòîðûé
êàæäûé ðàç ñîçäà¸òñÿ, à íå âîñïðîèçâîäèòñÿ ïî ðàç è íàâñåãäà çàäàííîìó ýòàëîíó.

Â ïðîöåññå ïîíèìàþùåé äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãà ôîðìèðóåòñÿ òîíêèé
àïïàðàò äèôôåðåíöèðîâàííîãî âîñïðèÿòèÿ êàæäîãî ðåá¸íêà, ðàçâèâàåòñÿ ïå-
äàãîãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü â ïðåîäîëåíèè ñèòóàöèé íåïîíèìàíèÿ. Îïîðà íà ïî-
íèìàíèå ïîìîãàåò ïðåîäîëåâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû ïåðåä íîâèçíîé ñè-
òóàöèè, îáú¸ìîì ðàáîòû, ñòåðåîòèïàìè òðàäèöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé è â ðå-
çóëüòàòå äåìîíñòðèðîâàòü îðèãèíàëüíîñòü ñóæäåíèé è ðåøåíèé, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü ìûñëè, ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, òåðìèí «äèàëîã» îçíà÷àåò — ìíîæåñòâî ñìûñëîâ èëè ðàç-
íûå ñìûñëû. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè îáùåíèå ÷åðåç äèà-
ëîã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óñëîâèå ðåàëèçàöèè ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé
ìåæäó ïåäàãîãîì è ðåá¸íêîì â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òðàäèöèîííî ñëîæèâøèìñÿ
ñóáúåêò-îáúåêòíûì (ìîíîëîãè÷åñêèì) îòíîøåíèÿì.

Åñëè â ìîíîëîãè÷åñêîì îáùåíèè äîìèíèðóþò ñìûñë è âîëÿ îäíîãî èç
ó÷àñòíèêîâ (íàïðèìåð, ïåäàãîãà), òî äèàëîãè÷åñêîå îáùåíèå åñòü ñîâìåñòíîå
îáñóæäåíèå ñèòóàöèè. Åñëè â ñèñòåìå ìîíîëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ñóáúåêòû äå-
ëÿòñÿ íà àêòèâíûõ è ïàññèâíûõ, òî äèàëîãè÷åñêîå îáùåíèå ïðåäïîëàãàåò àê-
òèâíîñòü (ñóáúåêòíîñòü) âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Ïðè ýòîì àêòèâíîñòü íàïðàâëåíà íà
ïðåäìåò îáùåíèÿ, à íå íà ëè÷íîñòü îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ.

Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà îáùåíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü ñàìûå ðàçíûå «âåùè»:
âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå,
ó÷åáíûå çàíÿòèÿ, òâîð÷åñòâî è ò.ï. Íî â ëþáîì ñëó÷àå ïðåäìåò äèàëîãè÷åñêîãî
îáùåíèÿ äîëæåí îòâå÷àòü ðÿäó òðåáîâàíèé:

� â í¸ì äîëæíû áûòü âîïëîùåíû òå èíòåðåñû è ñìûñëû, êîòîðûå çàíè-
ìàþò â äàííûé ìîìåíò îäíó èç âåäóùèõ ïîçèöèé â èåðàðõèè ìîòèâîâ ñóáúåêòà;

� êàæäûé èç ïàðòí¸ðîâ èìååò ñâî¸ ñîáñòâåííîå, îòëè÷àþùååñÿ îò äðóãî-
ãî, âèäåíèå ïðåäìåòà;

n ñîäåðæàíèå ïðåäìåòà îáùåíèÿ ïîðîæäàåò â ó÷àñòíèêàõ èíäèâèäóàëü-
íûå ñìûñëû, êîòîðûå ïåðåñåêàþòñÿ â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîçäàþò îáùåå
ñìûñëîâîå ïîëå2.

Êðàéíå èíòåðåñíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ íàøåé òåìû ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîäõîä ïñèõî-
ëîãà Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî ê îïðåäåëåíèþ îñíîâíûõ àòðèáóòîâ ìåæëè÷íîñòíîãî äèàëîãà3.

Ïåðâûì òàêèì àòðèáóòîì îí ñ÷èòàåò ñâîáîäó ñóáúåêòîâ äèàëîãà. Ñîáå-
ñåäíèêè â äèàëîãå ñâîáîäíû îò âíåøíèõ, âíåëè÷íîñòíûõ öåëåé, ïðàãìàòè÷åñ-
êèõ èíòåðåñîâ, çàäà÷ óáåæäåíèÿ, ïåðåóáåæäåíèÿ è ò.ï. Îíè íå èìåþò öåëè îêà-
çàòü âîçäåéñòâèå äðóã íà äðóãà, íî òåì íå ìåíåå (à òî÷íåå — èìåííî ïîýòîìó)
äèàëîã ñîçäà¸ò îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðåàëüíîãî âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè, òàê êàê ëè÷íîñòíûé ðîñò îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò ñâîáîäó ñàìîðåàëè-
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çàöèè. Èìåííî ñâîáîäà ñàìîîñóùåñòâëåíèÿ, ñâîáîäà ñòàòü è áûòü ñàìèì ñîáîé,
ïî ìíåíèþ Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî, èãðàåò â äèàëîãå âåäóùóþ ðîëü.

Ïðèíèìàÿ òàêóþ ñâîáîäó, ÷åëîâåê îäíîâðåìåííî ïðèçíà¸ò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñåáÿ è çà ñâîþ ñâîáîäó. È ýòî, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, ñîçäà¸ò åù¸
îäèí ïàðàäîêñ äèàëîãà: ïðèíÿòèå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ñîáñòâåííóþ ïî-
çèöèþ äåëàåò ÷åëîâåêà áîëåå âíèìàòåëüíûì è òåðïèìûì ê ïîçèöèÿì äðóãèõ.
Äðóãîå ñëåäñòâèå îòâåòñòâåííîé ñâîáîäû ñóáúåêòîâ äèàëîãà — íåçàâèñèìîñòü
îò «èäåàëîâ», äîãì è äðóãèõ çàäàííûõ èçâíå ñòåðåîòèïîâ. Ó÷àñòíèêè äèàëîãà
îðèåíòèðîâàíû íà èíäèâèäóàëüíûå, ëè÷íî ïåðåæèâàåìûå öåííîñòè, è ýòî —
ñíîâà ïàðàäîêñ — ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðàçðóøàþòñÿ áàðüåðû íà ïóòè ê ïîíèìà-
íèþ è ïðèíÿòèþ äðóãîãî òàêèì, êàê îí åñòü, à íå êàêèì áû ÿ õîòåë åãî âèäåòü.

Îäíàêî ñâîáîäà ñóáúåêòîâ äèàëîãà íå àáñîëþòíà (àáñîëþòíàÿ ñâîáîäà åñòü
âëàñòü). Îíà îãðàíè÷åíà ñîâîêóïíîñòüþ èõ ïðàâ. Èìåííî ðàâíîïðàâèå ñîáåñåäíè-
êîâ êàê âçàèìíîå ïðèçíàíèå ñâîáîäû äðóã äðóãà ÿâëÿåòñÿ, ïî Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî, âòî-
ðûì àòðèáóòîì ìåæëè÷íîñòíîãî äèàëîãà. Ðåøàÿ âàæíåéøóþ äëÿ äèàëîãà ïðîáëå-
ìó ñîãëàñîâàíèÿ ïðàâ, ó÷¸íûé ïðåäëàãàåò îðèãèíàëüíóþ ìîäåëü «êîììóíèêàòèâ-
íûõ ïðàâ ëè÷íîñòè» âêóïå ñ «êîììóíèêàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòüþ ëè÷íîñòè».

Òðåòèé àòðèáóò äèàëîãà, ïî Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî, — ëè÷íîñòíûé êîíòàêò ìåæäó
ñîáåñåäíèêàìè íà îñíîâå ñîïåðåæèâàíèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ. Âçàèìîïîíèìà-
íèå ñîçäà¸ò ðàöèîíàëüíóþ îñíîâó êîíòàêòà, íî ãëóáèííîé îñíîâîé êîíòàêòà,
«ñâÿçóþùåé íèòüþ äèàëîãà» ÿâëÿåòñÿ ñîïåðåæèâàíèå êàê ýìîöèîíàëüíî-èíòó-
èòèâíîå ïîñòèæåíèå ñîáåñåäíèêàìè âíóòðåííåãî ìèðà äðóã äðóãà, ñîçäàþùåå
åäèíñòâî âñòðå÷è èíäèâèäóàëüíûõ ïåðåæèâàíèé. Îñòàëüíûå îñîáåííîñòè ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî äèàëîãà — îòêðûòîñòü è äîâåðèå ñîáåñåäíèêîâ, èõ ñî-òâîð÷åñò-
âî — âûâîäèìû, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, èç òð¸õ íàçâàííûõ àòðèáóòîâ.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: äèàëîãè÷åñêîå îáùå-
íèå ñîçäà¸ò ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè
ëè÷íîñòè. Ñàìî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, à òàêæå ïîâñåìåñòíî íàáëþäàåìûé äåôèöèò ïî-
äîáíîãî îáùåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå ñòàâÿò ïåðåä êàæäûì ïåäàãîãîì çà-
äà÷ó ñôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ öåííîñòíóþ óñòàíîâêó íà äèàëîãè÷åñêîå îáùåíèå.

Ýìïàòèÿ — ñîïåðåæèâàíèå, ñî÷óâñòâèå, ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, îòçûâ÷è-
âîñòü â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ. Â îñíîâå ýìïàòèè ëåæèò äåöåíòðàöèÿ,
óìåíèå ïðåîäîëåòü ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà, òî÷êó çðåíèÿ, ñòåðåîòèïû ïîíèìàíèÿ
è çàíÿòü ïîçèöèþ, ðîëü, ìåñòî Äðóãîãî. 

Ê. Ðîäæåðñ íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òî ýìïàòèÿ — ýòî íå ñîñòîÿíèå, à ïðî-
öåññ, îñîáûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ íåñêîëüêî àñïåêòîâ: âõîæ-
äåíèå âî âíóòðåííèé ìèð ïåðåæèâàíèé äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñâîáîäíóþ îðèåí-
òàöèþ â í¸ì; òîíêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê èçìåíÿþùèìñÿ ïðîöåññàì, ïðîòåêàþ-
ùèì â ýòîì ìèðå; ïðîæèâàíèå «æèçíè äðóãîãî ÷åëîâåêà» äåëèêàòíî, áåç îöå-
íîê, íå ïûòàÿñü îòêðûòü áîëüøå, ÷åì îí ãîòîâ ïðîÿâèòü, íî ïðè ýòîì ïîìîãàÿ
åìó ñäåëàòü ïåðåæèâàíèå âñ¸ áîëåå ïîëíûì.

Ýìïàòèÿ ñîçäà¸ò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàñêðûòèÿ è ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà,
êîòîðîìó îíà àäðåñîâàíà, äåëàåò åãî îòêðûòûì ê èçìåíåíèþ. Íî ëè÷íîñòíûé ðîñò
ýòîãî ÷åëîâåêà àêòóàëèçèðóåòñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà ýìïàòèÿ ñî÷åòàåòñÿ ñ îòíîøåíè-
åì ê íåìó êàê ê ëè÷íîñòè, ñ óâàæåíèåì, ïðèçíàíèåì åãî ñóâåðåíèòåòà è ñâîáîäû,
âåðîé â åãî ïîçèòèâíûé ïîòåíöèàë. Â ýòîì ñëó÷àå ýìïàòèÿ íå òîëüêî ïîçâîëÿåò ýì-
ïàòèðóþùåìó ñóáúåêòó ëó÷øå ïîíÿòü äðóãîãî, ïîñòè÷ü îñîáåííîñòè ìèðà åãî ïåðå-
æèâàíèé, íî òàêæå, ÷òî åù¸ âàæíåå, îêàçûâàåò ìîùíîå òåðàïåâòè÷åñêîå âëèÿíèå

Ýìïàòèÿ
âêëþ÷àåò
âíåðàöèî-
íàëüíîå ïî-
íèìàíèå ÷å-
ëîâåêîì âíó-
òðåííåãî ìè-
ðà Äðóãîãî,
â÷óâñòâîâà-
íèå, èíòóè-
òèâíîå ïðî-
íèêíîâåíèå
â åãî ïåðåæè-
âàíèå. Êðîìå
òîãî, îíà ïðî-
ÿâëÿåòñÿ êàê
ýìîöèîíàëü-
íàÿ îòçûâ÷è-
âîñòü íà ÷óâ-
ñòâà Äðóãîãî
è èäåíòèôè-
êàöèÿ ñ Äðó-
ãèì.
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4 Ìóäðèê À.Â.
Ñîöèàëüíàÿ ïå-
äàãîãèêà: Ó÷åá-
íîå ïîñîáèå äëÿ
ñòóä. ïåä. âóçîâ.
— Ì.: Èçäàòåëü-
ñêèé öåíòð
«Àêàäåìèÿ»,
1999. Ñ. 12.

íà òîãî, êîìó ýìïàòèðóþò, ïîääåðæèâàåò åãî, ïîìîãàåò ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ, ñïîñîá-
ñòâóÿ åãî ñîñðåäîòî÷åíèþ íà ñâîèõ âíóòðåííèõ ïåðåæèâàíèÿõ è ïðåäîñòàâëÿÿ «îá-
ðàòíóþ ñâÿçü», à òàêæå âûñòóïàåò ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ óâàæåíèÿ è ïðèçíàíèÿ.

Ýìïàòèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî âèäåíèå ó÷èòåëåì âíóò-
ðåííåãî ìèðà è ïîâåäåíèÿ êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ ñ åãî âíóòðåííåé ïîçèöèè, êàê
áû åãî ãëàçàìè. Ê. Ðîäæåðñ ïèøåò, ÷òî ó÷èòåëü-ôàñèëèòàòîð (òî åñòü ïîääåðæè-
âàþùèé, ñòèìóëèðóþùèé ó÷èòåëü), îáùàÿñü ñî ñâîèìè ó÷àùèìèñÿ, óìååò, îá-
ðàçíî ãîâîðÿ, ïîñòîÿòü â ÷óæèõ òóôëÿõ, ïîñìîòðåòü ãëàçàìè äåòåé íà âñ¸ âîêðóã,
â òîì ÷èñëå íà ñåáÿ. Ýòà óñòàíîâêà åñòü àëüòåðíàòèâà òèïè÷íîìó äëÿ òðàäèöè-
îííîãî ó÷èòåëÿ «îöåíî÷íîìó ïîíèìàíèþ», ïîíèìàíèþ ÷åðåç îöåíêó, ïîñðåäñò-
âîì ïðèïèñûâàíèÿ ó÷àùèìñÿ ôèêñèðîâàííûõ îöåíî÷íûõ êëèøå èëè ÿðëûêîâ
(òóïèöà, óìíèöà, äåáîøèð, òèõîíÿ è ò.ï.).

Òîëåðàíòíîñòü äëÿ ïåäàãîãà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèíÿòèè èíàêîìûñëèÿ è
èíàêîäåéñòâèÿ ðåá¸íêà, â çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåá¸íêå êàê Äðóãîì, â ñîïå-
ðåæèâàíèè åãî ÷óâñòâàì, à òàêæå â îðãàíèçàöèè òàêîé âîñïèòàòåëüíîé ñðåäû,
ãäå ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ èñõîäèëî áû èç èäåè êóëüòóðíîãî ìíî-
ãîîáðàçèÿ, äèàëîãà êóëüòóð, à ìåòîäû è ñðåäñòâà ñîîòâåòñòâîâàëè áû íàöèî-
íàëüíî-êóëüòóðíûì îñîáåííîñòÿì äåòåé. Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé æå òî÷êè çðåíèÿ
öåííîñòíàÿ óñòàíîâêà íà òîëåðàíòíîñòü òðåáóåò îò ïåäàãîãà ãîòîâíîñòè è ñïî-
ñîáíîñòè ñíèæàòü óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà íåáëàãîïðèÿòíûå
ôàêòîðû ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïîíÿòèå ðåôëåêñèè èñïîëüçóåòñÿ îáû÷íî â äâóõ îñíîâíûõ òðàêòîâêàõ: 
1) òåîðåòè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ êàê îñîçíàíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî ìûøëåíèÿ

â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ ìèðà; 
2) ëè÷íîñòíàÿ ðåôëåêñèÿ êàê îïðåäåëåíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî ñïîñîáà

æèçíè. Î÷åâèäíî, ÷òî â ïðîöåññå òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêà çàäåé-
ñòâîâàíà åãî ëè÷íîñòíàÿ ðåôëåêñèÿ.

Â ñâîèõ ðàáîòàõ Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí âûäåëÿåò äâà ñïîñîáà áûòèÿ ÷åëîâåêà.
Ïåðâûì ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâåêà «âíóòðè æèçíè», êîãäà îí îòíîñèòñÿ
ëèøü ê îòäåëüíûì ÿâëåíèÿì, íî íå ê æèçíè â öåëîì. Ýòî ïî÷òè ïðèðîäíûé ïðî-
öåññ, ãäå íðàâñòâåííîñòü âûñòóïàåò êàê íåâèííîñòü, íåâåäåíèå çëà. Ïðè âòîðîì
ñïîñîáå ñóùåñòâîâàíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôëåêñèÿ. ×åëîâåê çàíèìàåò
ïîçèöèþ âíå æèçíè, íà÷èíàåòñÿ å¸ öåííîñòíîå îñìûñëåíèå. Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí
ïîä÷¸ðêèâàåò, ÷òî â ýòîò ìîìåíò ÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ êàê áû íà ïåðåïóòüå, îò-
êóäà ïóòü âåä¸ò èëè ê öèíèçìó, äóøåâíîìó îïóñòîøåíèþ è íèãèëèçìó, èëè ê ïî-
ñòðîåíèþ íðàâñòâåííîé æèçíè íà ñîçíàòåëüíîé îñíîâå.

Ëè÷íîñòíóþ ðåôëåêñèþ ìû ìîæåì, âñëåä çà À.Â. Ìóäðèêîì, îïðåäåëèòü êàê
«âíóòðåííèé äèàëîã, â êîòîðîì ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåò, îöåíèâàåò, ïðèíèìàåò èëè
îòâåðãàåò òå èëè èíûå öåííîñòè, ñâîéñòâåííûå ðàçëè÷íûì èíñòèòóòàì îáùåñòâà,
ñåìüå, îáùåñòâó ñâåðñòíèêîâ, çíà÷èìûì ëèöàì è ò.ä. Ðåôëåêñèÿ ìîæåò ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñîáîé âíóòðåííèé äèàëîã íåñêîëüêèõ âèäîâ: ìåæäó ðàçëè÷íûìè «ß» ÷åëîâåêà,
ñ ðåàëüíûìè èëè âûìûøëåííûìè ëèöàìè è äð. Ñ ïîìîùüþ ðåôëåêñèè ÷åëîâåê ìî-
æåò ôîðìèðîâàòüñÿ è èçìåíÿòüñÿ â ðåçóëüòàòå îñîçíàíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ èì òîé
ðåàëüíîñòè, â êîòîðîé îí æèâ¸ò, ñâîåãî ìåñòà â ýòîé ðåàëüíîñòè è ñåáÿ ñàìîãî»4.

Îñíîâíàÿ ôîðìà ðàáîòû ïñèõîëîãà ñ ïåäàãîãàìè ïî ïðèñâîåíèþ öåííîñ-
òåé âîñïèòàòåëÿ — èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå, â êîòîðîì ñîâìåñòíî
ìîæíî îòêðûòü «ïñèõîëîãè÷åñêóþ òàéíó», íå ëåæàùóþ íà ïîâåðõíîñòè. Ïñèõî-
ëîã ïîìîãàåò ïåäàãîãó óâèäåòü íåâèäèìóþ, ñêðûòóþ ÷àñòü ñâîåãî ñàìîñîçíàíèÿ.
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