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íîñòåé, ïðèîáðåòåíèå îïûòà îòíîøåíèé, ïåðåæèâàíèé, îïûòà ðåôëåêñèâíîãî
îñìûñëåíèÿ æèçíè è ñåáÿ. Â êàæäîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñóùåñòâóåò
ñâîé ïóòü âîñïèòàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îòðàæ¸ííûé â êîíöåïöèè.

Âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ — ýòî ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ êîíöåï-
öèè âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû øêîëû ÷åðåç ëîãèêó îðãàíèçàöèè ñîäåðæàíèÿ,
òåõíîëîãèé, ôîðì, ïðè¸ìîâ, ñðåäñòâ. 

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ îñîáåííîñòè è ïðîáëåìû âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà ðàçíûõ øêîë, ìû ñòðåìèëèñü ïðîñëåäèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâåí âû-
áðàííûé øêîëàìè ïóòü ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, íàñêîëüêî ó÷àñòíèêè âîñïèòàòåëü-
íîãî ïðîöåññà óäîâëåòâîðåíû ýòèì âûáîðîì.

Îïèðàÿñü íà ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ, îòðàæ¸ííîå â Äîê-
òðèíå îáðàçîâàíèÿ ÐÔ, Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû îá-
ðàçîâàíèÿ, ìû ïîíèìàåì êà÷åñòâî âîñïèòàíèÿ:
� êàê íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû âîñïèòàíèÿ (èçìåíåíèÿ â ÷åëîâåêå, îòðà-
æàþùèå åãî ñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïðîáëåìû ðàçíîãî óðîâíÿ);
� êàê îòñðî÷åííûå ðåçóëüòàòû âîñïèòàíèÿ (êà÷åñòâî æèçíè âûïóñêíèêîâ);
� êàê èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå çàòðàòû ñóáúåêòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáîçíà-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ (êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â îáðà-
çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è íà äðóãèõ óðîâíÿõ).

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îïðåäåëèòü êà÷åñòâî ìîæíî, èñïîëüçóÿ 2 ãðóïïû êðèòå-
ðèåâ — ëè÷íîñòíûå è ïðîöåññóàëüíûå. Ãðóïïà ëè÷íîñòíûõ êðèòåðèåâ (è ïîêà-
çàòåëåé) äà¸ò âîçìîæíîñòü èçó÷àòü õàðàêòåð èçìåíåíèé â ÷åëîâåêå. Ïðîöåññ,
íà íàø âçãëÿä, ìîæåò èçó÷àòüñÿ ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê óäîâëåòâîð¸ííîñòü
ñóáúåêòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ â øêîëå, ñòàòóñîì øêîëû, õàðàêòåðîì óïðàâëå-
íèÿ (â òîì ÷èñëå îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè).

Ñôåðà îáðàçîâàíèÿ ïðèçíàíà ñôåðîé, ãäå ïðåäëàãàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå
óñëóãè. Âìåñòå ñ òåì àíàëèç íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ïåäàãîãè÷åñêîé ïåðèîäèêè,
ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè øêîë ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîêà åù¸ íåäîñòàòî÷íî èçó÷àåòñÿ
ñóáúåêòíûé âçãëÿä «ïîòðåáèòåëåé» — ïðåæäå âñåãî ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíî ïîíÿòü, â êàêîé ñòåïåíè âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ
ñîçäà¸ò óñëîâèÿ äëÿ áëàãîïðèÿòíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è íàñêîëüêî óäîâëå-
òâîðåíû ýòèìè óñëîâèÿìè ñàìè ñóáúåêòû ýòîãî ïðîöåññà: ó÷àùèåñÿ, ïåäàãîãè,
ðîäèòåëè, ñîòðóäíèêè øêîëû, ñîöèàëüíûå ïàðòí¸ðû.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî â Ðîññèè ñóùåñòâóåò îïûò èçó÷åíèÿ îò-
íîøåíèÿ ê øêîëå ðîäèòåëåé, íî îí íåâåëèê. Ìû îïèðàëèñü íà îïûò ãðóïïû
Ñ.Ã. Âåðøëîâñêîãî (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2000), Â.Í. Øàìàðäèíà (Êàëèíèíãðàä,
1998), Ë.À. Ôèøìàíà (Ìîñêâà, 2001), Å.Ñ. Çàèð-Áåê, Î.Å. Ëåáåäåâà (1998).

Íà÷èíàÿ èññëåäîâàíèå, ìû èñõîäèëè èç ñëåäóþùèõ ïðåäïîëîæåíèé îò-
íîñèòåëüíî óäîâëåòâîð¸ííîñòè øêîëîé ðîäèòåëåé:
� âçàèìîñâÿçàíû óðîâåíü àêòèâíîñòè, õàðàêòåð ñîöèàëüíîé ðîëè ðîäèòåëÿ
è ñòåïåíü åãî óäîâëåòâîð¸ííîñòè âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì øêîëû;
� õàðàêòåð àêòèâíîñòè è îòíîøåíèå ê øêîëå ðîäèòåëåé â öåëîì ñâÿçàíû ñ âîçìîæ-
íîñòÿìè ïðîÿâëåíèÿ ñóáúåêòíîé ïîçèöèè: âûñêàçàòü ñâî¸ ìíåíèå, âíåñòè ïðåäëî-
æåíèå, ïîó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ øêîëüíîé æèçíè è ò.ä.;
� ñòåïåíü âêëþ÷¸ííîñòè ðîäèòåëåé â âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ øêîëû (óðîâåíü
èõ èíôîðìèðîâàííîñòè, àêòèâíîñòü ïîçèöèè) ñâèäåòåëüñòâóåò îá óðîâíå êîì-
ïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â àñïåêòå ðåøåíèÿ âîñïèòàòåëüíûõ çàäà÷.
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Ê  ï ð î á ë å ì å  ê à ÷ å ñ ò â à  â î ñ ï è ò à ò å ë ü í î ã î  ï ð î ö å ñ ñ à

â  ø ê î ë å : ó ä î â ë å ò â î ð å
. .

í í î ñ ò ü  ð î ä è ò å ë å é

Ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê à ÿ

ì à ñ ò å ð ñ ê à ÿ

[ 95 — 100 ]

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü âçàèìîäîïîëíÿþùèå äðóã äðó-
ãà ìåòîäû, â ÷èñëå êîòîðûõ àíàëèç äîêóìåíòîâ, ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè (ìàòå-
ðèàëîâ îáëàñòíûõ êîíêóðñîâ âîñïèòàòåëüíûõ ñèñòåì, ìîäåëåé ñàìîóïðàâëåíèÿ
è äð.), äèàëîãîâî-äèàãíîñòè÷åñêèå (ñåìèíàðû äëÿ ðîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ), èí-
òåðâüþèðîâàíèå, àíêåòèðîâàíèå.

Äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ — 0,99, ïðåäåëüíàÿ îøèáêà ðåïðåçåíòàòèâíî-
ñòè â ïðåäåëàõ 0,02.

Ïðåäñòàâëåíèå îá óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ ñîäåðæàíè-
åì âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîëó÷åíî íà îñíîâå âîïðîñà: «×òî ïðèâëåêàåò
è ðàäóåò âàñ â øêîëüíîé æèçíè â ýòîì ó÷åáíîì ãîäó?» Àíàëèç óäîâëåòâîð¸ííî-
ñòè ðîäèòåëåé ñîäåðæàíèåì âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîêàçûâàåò, ÷òî â öåëîì
óäîâëåòâîð¸ííîñòü íåäîñòàòî÷íî âûñîêà (ñì. ãèñòîãðàììó 1)

Ãèñòîãðàììà 1

Óäîâëåòâîð¸ííîñòü ó÷àùèõñÿ è ðîäèòåëåé 
âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì øêîëû

Ìàêñèìàëüíûé áàëë — 3, íè îäíà èç âûäåëåííûõ ïîçèöèé íå íàáðàëà è
2,5 áàëëîâ. Â «çîíå ïðîáëåì»:
� óþò è îñíàù¸ííîñòü øêîëüíûõ ïîìåùåíèé;
� îòíîøåíèÿ ñ ïåäàãîãàìè;
� àòìîñôåðà è òðàäèöèè øêîëû;
� óðîâåíü òðåáîâàíèé.

2,45
2,41

2,44
2,32

2,40
2,21

2,34
2,21

2,27
2,13

2,26
2,24

2,25
2,15

2,23
2,21

2,22
2,22

2,07
2.12

2.02
2.10

1.77
1.84

Ó÷àùèåñÿ

Ðîäèòåëè

Óþò è îñíàùåíèå øêîëû

Ïîÿâèëèñü íîâûå ïðåäìåòû

Â øêîëå âûñîêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé

Àòìîñôåðà è òðàäèöèè øêîëû

Îòíîøåíèÿ ñ ïåäàãîãàìè

Åñòü âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ â øêîëå 
è â êëàññå

Èíòåðåñíî ó÷àñòâîâàòü â øêîëüíûõ äåëàõ

Èíòåðåñíî íà ìíîãèõ óðîêàõ

Åñòü âîçìîæíîñòü âûáîðà êðóæêîâ, êëóáîâ,

ñïîðòñåêöèé, ôàêóëüòàòèâîâ ïî ñâîèì èíòåðåñàì

Â êëàññå èíòåðåñíàÿ æèçíü

Îòíîøåíèÿ ñ îäíîêëàññíèêàìè

Îòíîøåíèÿ ñ êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì
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Èíòåðåñíî, ÷òî ïî ýòèì ïîçèöèÿì îöåíêè ó÷àùèõñÿ è ðîäèòåëåé ïðàêòè-
÷åñêè ñîâïàäàþò. Â òî æå âðåìÿ ðîäèòåëè çíà÷èòåëüíî íèæå äåòåé îöåíèëè
âîçìîæíîñòè ïðîÿâèòü ñåáÿ â äåÿòåëüíîñòè äàííîé øêîëû. Ïîçèöèÿ «èíòåðåñ-
íî íà ìíîãèõ óðîêàõ» è ó ó÷àùèõñÿ çàíèìàåò ëèøü 5 ìåñòî (2,27), ðîäèòåëè
óäîâëåòâîðåíû ìåíüøå (2,13). 

Âìåñòå ñ òåì ìîæíî âûäåëèòü àñïåêòû, íà êîòîðûå ñòîèò îïèðàòüñÿ
â âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìå øêîëû — ýòî îðãàíèçàöèÿ æèçíè â êëàññíîì êîë-
ëåêòèâå è âîçìîæíîñòü âûáîðà ñîäåðæàíèÿ è ôîðì äåÿòåëüíîñòè â øêîëå.
Îñîáî õî÷åòñÿ îòìåòèòü çíà÷èìîñòü êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ êàê îðãàíèçàòîðà
ïåðâè÷íîãî êîëëåêòèâà.

Ëîãè÷íî áûëî ñîïîñòàâèòü ñóáúåêòíûé âçãëÿä ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ ñî
âçãëÿäîì ïåäàãîãîâ. Èçó÷åíèå ñòåïåíè èõ óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîêàçàëî, ÷òî ïå-
äàãîãîâ â øêîëå ïðèâëåêàåò õàðàêòåð îòíîøåíèé ñ ó÷àùèìèñÿ (2,31), êîëëåãà-
ìè (2,32), àäìèíèñòðàöèåé (2,34), â òî æå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè (2,0)
ÿâëÿþòñÿ äëÿ ïåäàãîãîâ îäíîé èç ïðîáëåì. Âîçìîæíîñòü âûáîðà, ñóùåñòâóþ-
ùóþ â øêîëàõ îáëàñòè, ïîäòâåðäèëè è ïåäàãîãè, è ýòî ìîæíî âûäåëèòü îïÿòü
æå êàê ïîçèòèâíûé ïîòåíöèàë âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. 

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïåäàãîãè ïîäòâåðäèëè íàëè÷èå ïðî-
áëåìíûõ «çîí» â õàðàêòåðå îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà (íèçêà ñî-
ãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ïåäàãîãîâ (2,05), íåäîñòàòî÷íî îòðàáîòàíû òðåáîâà-
íèÿ (2,13) è çàáîòà àäìèíèñòðàöèè î ïåäàãîãàõ (2,02)) è, êàê ñëåäñòâèå, —
íèçêà óäîâëåòâîð¸ííîñòü àòìîñôåðîé øêîëû (2,16), õàðàêòåðîì è îðãàíèçàöè-
åé äåÿòåëüíîñòè (2,0). Â öåëîì óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïåäàãîãîâ âîñïèòàòåëüíûì
ïðîöåññîì øêîëû íåâûñîêà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðîñëåäèòü íåêîòîðûå ñèëüíûå ñòîðîíû è ïðîòè-
âîðå÷èÿ, âîçíèêàþùèå â âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå øêîëû. 

Ïðåäñòàâëåíèå î õàðàêòåðå ïðîáëåì, âîëíóþùèõ ðîäèòåëåé, ïîëó÷åíî
íà îñíîâå âîïðîñà «Êàêàÿ ïðîáëåìà âàøåãî ðåá¸íêà, ñâÿçàííàÿ ñî øêîëîé,
âîëíóåò Âàñ áîëüøå âñåãî?» Ïðîáëåìû, âûäåëÿåìûå ó÷àùèìèñÿ, ïîäòâåðæäàþò
è ÷¸òêî îáîçíà÷àþò íåóäîâëåòâîð¸ííûå ïîòðåáíîñòè (ñì. òàáëèöó 1).

Àíàëèçèðóÿ äàííûå òàáëèöû, ìîæíî îáîçíà÷èòü ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:
Íèçêà óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ó÷åáíîãî òðóäà (à ñîîòâåò-

ñòâåííî, è îðãàíèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè íà óðîêå — îñíîâíîì âîñïèòàòåëüíîì
êîìïëåêñå). Ïðîñëåæèâàåòñÿ çàâèñèìîñòü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè îò õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé (ïðåæäå âñåãî ñ ïåäàãîãàìè), âû-
áîðà ôîðìû êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè (ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ýêçàìåíà, òåñ-
òà, çà÷¸òà), õàðàêòåðà àêòèâíîñòè ó÷àùåãîñÿ.

Îïèðàÿñü íà äàííûå ôåäåðàëüíîãî ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ äî-
ñòèæåíèé (3), â ïðîöåññå êîòîðîãî âûÿâëåíî, ÷òî óìåþò àíàëèçèðîâàòü ñèòóà-
öèþ è ñåáÿ â íåé 28% ñòàðøåêëàññíèêîâ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåäîñòà-
òî÷íî ðåàëèçóåòñÿ ðåôëåêñèâíûé êîìïîíåíò äåÿòåëüíîñòè íà óðîêå è âî âíå-
óðî÷íûõ äåëàõ.

Âûäåëÿåòñÿ ïðîáëåìà ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ, ïðåæäå âñåãî ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé åãî ñîñòàâëÿþùåé, îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè
è çàùèù¸ííîñòè, îòñóòñòâóþùåé â äàííûé ìîìåíò — ñòðàõ ïåðåä ýêçàìåíàìè
êàê ïðîáëåìó äëÿ ñåáÿ âûäåëèëè 53% äåòåé è 37% ðîäèòåëåé; îêîëî 16% ðî-
äèòåëåé îòìå÷àþò óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñâîèõ äåòåé. Ñîïîñòàâëÿÿ
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äàííûå òåíäåíöèè ñ õàðàêòåðîì óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðîäèòåëåé, ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî ó ðîäèòåëåé âûçûâàåò âîëíåíèå àòìîñôåðà â øêîëüíîì êîëëåêòèâå
êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôîí ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ó÷àùèõñÿ. Ïî äàííûì
ïåòåðáóðãñêèõ ó÷¸íûõ, ïî÷òè òðåòü ðîäèòåëåé îòìå÷àþò äîñòàòî÷íî æ¸ñòêèé
ñòèëü øêîëüíîé æèçíè, ÷òî âåñüìà íåãàòèâíî âëèÿåò íà çäîðîâüå äåòåé (2).
«Çíà÷èìîñòü äåÿòåëüíîñòè øêîëû êàê ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ïðèçâàííîãî äàòü
çíàíèÿ, ñîõðàíÿåòñÿ. Íî ðîäèòåëåé âñ¸ â áîëüøåé ñòåïåíè âîëíóåò âîïðîñ
î «öåíå» çíàíèé. Ïîýòîìó çíà÷èìîñòü òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê àòìîñôåðà, ñîòðóä-
íè÷åñòâî, âçàèìîïîíèìàíèå, âîçðàñòàåò» (2).

Îòìå÷àþò çàòðóäíåíèÿ â âûáîðå ïðîôåññèè 43,8% ó÷àùèõñÿ è 44,4% ðî-
äèòåëåé. Ðàçìûøëÿÿ îá èìåþùåéñÿ âîçìîæíîñòè âûáîðà ñîäåðæàíèÿ îáðàçî-
âàíèÿ, êîòîðóþ îòìåòèëè âñå ñóáúåêòû âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, ìîæíî îáíà-
ðóæèòü íåêîòîðîå ïðîòèâîðå÷èå. Íå ïðåòåíäóÿ íà âûÿâëåíèå âñåãî ñïåêòðà
ïðè÷èí íåäîñòàòî÷íîé ãîòîâíîñòè ó÷àùèõñÿ ê âûáîðó áóäóùåé ïðîôåññèè, òåì
íå ìåíåå îòìåòèì «ïðåïÿòñòâèÿ» â âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå øêîëû:
� õàðàêòåð îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè (è îáùåøêîëüíîé, è íà óðîêå), êîòî-
ðûé íå â ïîëíîé ìåðå äà¸ò âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè îïûò — è îïûò ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî âûáîðà, è îïûò îòâåòñòâåííîñòè, è îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ðàçíûìè ëþäüìè;
� ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííîå ñ ñàìîïîçíàíèåì.

Äîñòàòî÷íî âåëèêà ÷àñòü äåòåé è ðîäèòåëåé, èñïûòûâàþùàÿ òðóäíîñòè
â îòíîøåíèÿõ, ïðè÷¸ì ó 1/5 ýòî ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ ñ ïåäàãîãàìè.

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëÿþòñÿ ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, âàëå-
îëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, â òîì ÷èñëå óðîêà — êàê îñ-
íîâíîãî âîñïèòàòåëüíîãî êîìïëåêñà.

Ñîäåðæàíèå ïðîáëåìû Ó÷àùèåñÿ Ðîäèòåëè
1. Ðåçóëüòàòû ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì 52,9 48,3

2. Óñïåâàåìîñòü â öåëîì 39 45

3. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îäíîêëàññíèêàìè 11,4 8,6

4. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïåäàãîãàìè 18,4 22,5

5. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè 8,9 12,1

6. Íå ñìîã ïðîÿâèòü ñåáÿ â êëàññíûõ è øêîëüíûõ äåëàõ 4,7 8,3

7. Ñëîæíî ñîâìåùàòü ó÷¸áó è äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèÿ 

(ñïîðò, ìóçûêó è ò.ä.) 22,2 16,9

8. Îòñóòñòâóåò îùóùåíèå áåçîïàñíîñòè 4,8 7,5

9. Ñòðàõ ïåðåä ýêçàìåíàìè 52,5 37

10. Ñëîæíî âûáðàòü ïðîôåññèþ 43,8 44,4

11. Íåò äðóãà 2,4 3

12. Íåîáõîäèìîñòü îïëàòû äîïîëíèòåëüíûõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 9,9 13,7

13. Óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ 11 15,7

Òàáëèöà 1

Ïðîáëåìû, âîëíóþùèå ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé 
(ïðîöåíò îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)
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Ïî äàííûì èññëåäîâàòåëåé (À. Ìàñëîó, Ê.À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñêàÿ) èç-
âåñòíî, ÷òî íàèáîëüøóþ óäîâëåòâîð¸ííîñòü îò ïðîöåññà èñïûòûâàþò ëþäè, àê-
òèâíåå ïðîÿâëÿâøèå ñåáÿ â äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèå âîçìîæíîñòü îòêîððåêòè-
ðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå. Ïîýòîìó äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî âàæíî âûÿñíèòü, íà-
ñêîëüêî âûñîêî ñóáúåêòû âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà îöåíèâàþò ñîáñòâåííóþ
àêòèâíîñòü.

Àíàëèç õàðàêòåðà àêòèâíîñòè ðîäèòåëåé ïîêàçàë, ÷òî 68% ñ÷èòàþò ñåáÿ
ïàðòí¸ðàìè øêîëû, 65% îòìå÷àþò ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ ïîñëå âíåñ¸ííûõ çà-
ìå÷àíèé è ïðåäëîæåíèé. Â òî æå âðåìÿ ñîîòíåñåíèå ïàðòí¸ðñêîé ïîçèöèè è
ñòåïåíè íåóäîâëåòâîð¸ííîñòè ðîäèòåëåé âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì øêîëû
âûÿâëÿåò íåêîòîðûå íåñîîòâåòñòâèÿ. 

Îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóþò ðîäèòåëè, âûáðàâøèå ïîçèöèþ çàâèñèìîãî
÷åëîâåêà (20%). Âëèÿòåëüíûìè ëèöàìè ñ÷èòàþò ñåáÿ âñåãî 6% ðîäèòåëåé. Çà-
ñëóæèâàåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàçìûøëåíèé ìíåíèå ðîäèòåëåé, íå âûáðàâøèõ íè
îäèí îòâåò (òàêèõ 6%). Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ðîäèòå-
ëè ëèáî ðóêîâîäñòâóþòñÿ ìîòèâîì «íå ñäåëàòü õóæå æèçíü ðåá¸íêà» (òî åñòü
çàïóãàíû, çàäàâëåíû), ëèáî íå ãîòîâû ñäåëàòü âûáîð, òàê êàê â øêîëüíóþ
æèçíü íå âêëþ÷åíû è íå ó÷àñòâóþò â íåé. Ñóììèðóÿ ÷èñëî ðîäèòåëåé, âûáðàâ-
øèõ ïàññèâíóþ ïîçèöèþ è íå ñäåëàâøèõ âûáîð, ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî ÷åò-
âåðòü ðîäèòåëåé íå âêëþ÷åíà â âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ øêîëû.

Ñíèæåíèå èíòåðåñà ê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñî øêîëîé ïðîèñõîäèò
íå ñðàçó. Îäíà èç âåðîÿòíûõ ïðè÷èí òàêæå áûëà îáíàðóæåíà â ïðîöåññå èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ îá èçìåíåíèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â øêîëå ïîñëå
çàìå÷àíèé è ïðåäëîæåíèé, ÷åòâåðòü ðîäèòåëåé íå îáíàðóæèâàþò èçìåíåíèé,
2% îòìå÷àþò èçìåíåíèÿ â õóäøóþ ñòîðîíó, 8% íå äàëè îòâåòà íà âîïðîñ (ëèáî
íå èìåëè âîçìîæíîñòè ÷òî-ëèáî ïðåäëîæèòü, ëèáî íå èíôîðìèðîâàíû øêîëîé
î ðåçóëüòàòàõ). Òàêèì îáðàçîì, 35% ðîäèòåëåé íå âèäÿò ïîçèòèâíûõ èçìåíå-
íèé â øêîëå, ÿâëÿþùèõñÿ ñëåäñòâèåì èõ àêòèâíîñòè. Îòñþäà ñëåäóåò 2 âîç-
ìîæíûõ âûâîäà — ëèáî àêòèâíîñòü äîñòàòî÷íî íèçêà (íå ñîîòâåòñòâóåò óðîâ-
íþ «ïàðòí¸ðà»), ëèáî øêîëà íå ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì äàæå èíôîðìèðîâàòü
âñåõ ñâîèõ ðîäèòåëåé. È òîò, è äðóãîé âûâîä ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå ïðîáëåìû
â ðàáîòå ñ êîëëåêòèâîì ðîäèòåëåé, ñòåïåíè èõ âêëþ÷¸ííîñòè (âêëþ÷¸ííîñòè
øêîëîé!) â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà äà¸ò
âîçìîæíîñòü îáíàðóæèòü îñîáåííîñòè àòìîñôåðû øêîëû, ñòåïåíü ñôîðìèðî-
âàííîñòè øêîëüíîãî êîëëåêòèâà (ñì. òàáëèöó 2).

Áëàãîïðèÿòíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà âîçìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ îòíîøå-
íèé âûñîêîãî óðîâíÿ — ïîíèìàíèÿ, äîâåðèÿ, èñêðåííîñòè, òåïëîòû, áëèçîñòè
(Ø.À. Àìîíàøâèëè, À. Ìàñëîó, Â.Í. Ìÿñèùåâ). 

Àíàëèçèðóÿ õàðàêòåð îòíîøåíèé ðîäèòåëåé äðóã ê äðóãó, ìîæíî îáíàðó-
æèòü íàëè÷èå ïðîáëåìû â ñòàíîâëåíèè ðîäèòåëüñêîãî êîëëåêòèâà — ëèøü 53%
ðîäèòåëåé îáîçíà÷èëè èõ âûñîêèì óðîâíåì. Äîïîëíèòåëüíîå èçó÷åíèå ïðè-
÷èí äàííîé ïðîáëåìû ïîêàçûâàåò, ÷òî â ÷èñëå îñíîâíûõ ôîðì ðàáîòû ñ ðîäèòå-
ëÿìè — îáùåøêîëüíûå è êëàññíûå ñîáðàíèÿ (òðàäèöèîííîãî âèäà), «óêîðÿþ-
ùèå» áåñåäû, îáìåí èíôîðìàöèåé «ñ îêàçèåé». Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïåðâàÿ
âñòðå÷à ñ ðîäèòåëÿìè, ïîäãîòîâëåííîñòü ê íåé ïåäàãîãà (íà÷èíàÿ îò çíàíèÿ èìå-
íè-îò÷åñòâà ïðèãëàø¸ííûõ ðîäèòåëåé è çàêàí÷èâàÿ âëàäåíèåì ðàçëè÷íûìè ôîð-
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ìàìè ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè âçðîñëûõ). Ïî íàøèì äàííûì, êëàññíûå ðóêîâîäè-
òåëè, à íåðåäêî è äèðåêòîðà, íå ïðèäàþò äîëæíîãî çíà÷åíèÿ ïåðâîé âñòðå÷å, íå
îðèåíòèðîâàíû íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðîäèòåëüñêîãî êîëëåêòè-
âà, ñîîòâåòñòâåííî, óæå èçíà÷àëüíî ñîçäàþò ñåáå äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè.

Àíàëèç õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî
ðîäèòåëè áîëåå ïîçèòèâíî îöåíèâàþò ýòè îòíîøåíèÿ, ñîîòâåòñòâåííî — áîëüøå
íàïðàâëåíû íà ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, íåæåëè ïåäàãîãè. Âûçûâàåò ñåðü¸çíóþ
îáåñïîêîåííîñòü òîò ôàêò, ÷òî âñåãî 51% ïåäàãîãîâ îöåíèëè ñâîè âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ñ ðîäèòåëÿìè êàê ò¸ïëûå, áëèçêèå, îñíîâàííûå íà âçàèìîïîíèìàíèè. 

Ïðè èçó÷åíèè õàðàêòåðà ïðîáëåì ïåäàãîãîâ â îòíîøåíèÿõ ñ ðîäèòåëÿìè
îáíàðóæåíî, ÷òî çàòðóäíåíèÿ èñïûòûâàþò îêîëî 30% ïåäàãîãîâ. Ýêñïåðòèçà õà-
ðàêòåðà çàòðóäíåíèé ïîêàçàëà, ÷òî îêîëî 60% çàòðóäíåíèé ñâÿçàíû ñ íèçêèì
óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà. Àíàëèç õàðàêòåðà îáùå-
íèÿ ïåäàãîãîâ ñ ðîäèòåëÿìè ïîçâîëèë âûÿâèòü ñëåäóþùèå åãî îñîáåííîñòè: 
� íèçêèé óðîâåíü ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ïåäàãîãà â îáùåíèè («îò-
êàç» ñîáåñåäíèêó â óâàæåíèè, ïðàâå íà îøèáêó, ðàâíîïðàâíîì äèàëîãå);
� íåäîñòàòî÷íîå âëàäåíèå ìåòîäàìè îðãàíèçàöèè èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïî-
âîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè (27% êëàññíûõ ðóêîâîäèòåëåé îòìå÷àþò,
÷òî íå âëàäåþò ðàçíîîáðàçèåì ôîðì è ïðè¸ìîâ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè);
� ñòåðåîòèïíîñòü âîñïðèÿòèÿ (âîñïðèÿòèå íå ñòîëüêî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé ñîáåñåäíèêà — ðîäèòåëÿ, ñêîëüêî åãî ñîöèàëüíîé ðîëè ÷åðåç ïðèçìó
ñîáñòâåííûõ ñòåðåîòèïîâ).

Íà íàø âçãëÿä, âûøåíàçâàííûå çàòðóäíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì êàê õà-
ðàêòåðà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè â âóçå, òàê è õàðàêòåðà ðàáîòû ñ ïåðñî-
íàëîì îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ãîòîâíîñòè
ïåäàãîãîâ ê èçó÷åíèþ è ôîðìèðîâàíèþ ðîäèòåëüñêîãî êîëëåêòèâà îòðàæàåò è
âçàèìîñâÿçàí ñ óðîâíåì ñòàíîâëåíèÿ âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû øêîëû.

Àíàëèç õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ðîäèòåëåé ñ äåòüìè ïîêàçàë, ÷òî
óðîâåíü ýòèõ îòíîøåíèé äîñòàòî÷íî âûñîê. È äåòè, è ðîäèòåëè àäåêâàòíî îöå-
íèâàþò îñîáåííîñòè ñâîèõ îòíîøåíèé. Èìååò ñìûñë èñïîëüçîâàòü ýòîò ïîòåí-
öèàë â âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå øêîëû. 

Òàêæå â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíî, ÷òî ïåäàãîãè íåàäåêâàòíî îöå-
íèâàþò õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñ ó÷àùèìèñÿ, ñêëîííû ïðåóâåëè÷èâàòü ñòå-
ïåíü áëèçîñòè.

Èçó÷àÿ îòíîøåíèå ðîäèòåëåé ê øêîëå, âûÿñíèëîñü, ÷òî îíî â öåëîì ïîçè-
òèâíîå ó 75% îïðîøåííûõ. Âìåñòå ñ òåì, ïîíèìàÿ, ÷òî îêîëî 70% øêîë Íîâãî-
ðîäñêîé îáëàñòè — ýòî ñåëüñêèå øêîëû, øêîëû ðàéîííûõ öåíòðîâ, òî åñòü

Òàáëèöà 2

Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà øêîëû

Óðîâåíü Ó÷àùèåñÿ Ïåäàãîãè Ðîäèòåëè
Ó÷àùèåñÿ Ïåäàãîãè Ðîäèòåëè Ó÷àùèåñÿ Ïåäàãîãè Ðîäèòåëè Ó÷àùèåñÿ Ïåäàãîãè Ðîäèòåëè

Âûñîêèé óðîâåíü 77.7 54.2 89.2 78.4 71 51.1 86.1 61.3 53.2

Ñðåäíèé óðîâåíü 18.5 42.4 9.2 19.5 25.8 41.9 9.9 36.3 39.3

Íèçêèé óðîâåíü 1.8 4 2.3 2.3 2.8 4.4 2.2 3.4 4.4
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Òå õ í î ë î ã è è  è

è í ñ ò ð ó ì å í ò à ð è é

â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì åäèíñòâåííûå â äàííîì ïîñåëåíèè, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî ïîëîæèòåëüíûé îòâåò ðîäèòåëåé â äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïåíè ñâèäåòåëüñò-
âóåò îá îòñóòñòâèè âûáîðà. Íàñòîðàæèâàåò òîò ôàêò, ÷òî 14% ðîäèòåëåé íå ðå-
êîìåíäîâàëè áû ñâîþ øêîëó çíàêîìûì, à åù¸ 6% «ïîñîâåòîâàëè áû, òàê êàê
äðóãîé øêîëû ïîáëèçîñòè íåò».

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷àÿ âçãëÿä ðîäèòåëåé íà âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ
øêîëû, ìîæíî âûäåëèòü ïîòåíöèàëû ðîäèòåëüñêîãî êîëëåêòèâà, íå â ïîëíîé
ìåðå èñïîëüçóåìûå øêîëîé:
� ïîçèòèâíàÿ íàïðàâëåííîñòü ðîäèòåëåé â îòíîøåíèÿõ ñ ïåäàãîãàìè, «àâàíñî-
âîå» äîâåðèå;
� âûñîêèé óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àùèõñÿ (ñòàðøåêëàññíèêîâ) è ðîäèòåëåé;
� îùóùåíèå ðîäèòåëåé êàê ïàðòí¸ðîâ øêîëû, îðèåíòàöèÿ íà çàêðåïëåíèå
è ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Âûäåëèì òàêæå àêòóàëüíûå ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëû ñ ðîäèòå-
ëÿìè è âîçìîæíûå ïóòè èõ ðåøåíèÿ: 
� Íåäîñòàòî÷íàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü øêîëüíîé àòìîñôåðîé è âûñîêèé óðîâåíü
áåñïîêîéñòâà ðîäèòåëåé î áëàãîïðèÿòíîì ðàçâèòèè ðåá¸íêà â øêîëå, î åãî
çäîðîâüå, óñïåøíîñòè, ãîòîâíîñòè ê âûáîðó ïðîôåññèè, ãóìàííûõ îòíîøåíèÿõ
ñ îêðóæàþùèìè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ðåàëüíî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà èíôîð-
ìèðîâàíèÿ ðîäèòåëåé è îá îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ðåá¸íêà, åãî
äîñòèæåíèÿõ è çàòðóäíåíèÿõ â øêîëüíîé æèçíè, è îá îñîáåííîñòÿõ Êîíöåïöèè
øêîëû, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.
� Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ â îðãà-
íèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè, ñòàíîâëåíèè ãóìàííûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé. Ïîýòîìó àêöåíò â îðãàíèçàöèè ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìû
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ íåîáõîäèìî ñäåëàòü íà ïîíèìàíèå çàêî-
íîìåðíîñòåé ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, ðàçâèòèå íàâûêîâ ýôôåêòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòàíîâëåíèå ãóìàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé.
� Íèçêèé óðîâåíü âêëþ÷¸ííîñòè ðîäèòåëåé â âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ øêîëû.
Ïîýòîìó îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè øêîëû ìîæåò ñòàòü
ìàêñèìàëüíîå ïðèâëå÷åíèå ðîäèòåëåé êî âñåì ñòîðîíàì æèçíè: îò óïðàâëå-
íèÿ äî îðãàíèçàöèè ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Âêëþ÷åíèå ðîäè-
òåëåé íà÷èíàåòñÿ ñ èõ ó÷àñòèÿ â ðàçðàáîòêå (êîððåêöèè) êîíöåïöèè øêîëû,
äèàãíîñòèêè îñîáåííîñòåé ðîäèòåëüñêîãî êîëëåêòèâà, èõ óäîâëåòâîð¸ííîñ-
òè âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì øêîëû. 

Òàêèì îáðàçîì, îò ñòåïåíè ñîòðóäíè÷åñòâà øêîëû ñ ðîäèòåëüñêèì ñîîáùå-
ñòâîì çàâèñèò êà÷åñòâî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Èçó÷åíèå óäîâëåòâîð¸ííîñòè
ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà äà¸ò âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñò-
âîâàòü âîñïèòàòåëüíóþ ñèñòåìó øêîëû êàê ôàêòîð ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ó÷àùåãîñÿ.
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