
технологии

И ИНСТРУМЕНТАРИЙ

Ó÷åíè÷åñêîå ñàìîóïðàâëåíèå — ôîðìà îðãàíèçàöèè
æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà ó÷àùèõñÿ, îáåñïå÷èâàþ-

ùàÿ ðàçâèòèå èõ ñàìîäåÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè
ðåøåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ öåëåé.

Äàëåêî íå âñåãäà ñîâðåìåííûå øêîëüíèêè ãîòîâû
âçÿòü íà ñåáÿ ðåøåíèå ñëîæíûõ âçðîñëûõ çàäà÷. Ó÷àñòíè-
êàì ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìû çíàíèÿ î
ôîðìèðîâàíèè êîëëåêòèâà ó÷àùèõñÿ, îðãàíèçàöèè, ôîðìàõ
è ìåòîäàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ. Èì íå
õâàòàåò êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé, íàâûêîâ ñîòðóäíè÷åñòâà
ñî âçðîñëûìè, ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷-
ðåæäåíèåì.
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Т Е Х Н О Л О Г И Я  И  И Н С Т Р У М Е Н Т А Р И Й

Âî ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å   6 /0 8

[ 49 — 68 ]

Óï ð à â ë å í è å

è ï ð î å ê ò è ð î â à í è å  

Îïûò ðàáîòû îòå÷åñòâåííîé øêîëû ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî óñïåõ
â ðàçâèòèè ñàìîäåÿòåëüíîñòè øêîëüíèêîâ ïîñðåäñòâîì ó÷åíè÷åñêîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ãðàìîòíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà.
Îñíîâíûå çàäà÷è ïåäàãîãîâ-îðãàíèçàòîðîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ â êîëëåêòèâå
ó÷àùèõñÿ ñëåäóþùèå:

• âûáîð ïðàâèëüíûõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíêðåòíîìó ýòàïó ðàáîòû ôîðì ñàìî-
óïðàâëåíèÿ è âíåñåíèå â íèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèâ ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ
îïûòà, èçìåíåíèÿ çàäà÷ è óñëîâèé ðàáîòû;

• îáó÷åíèå ó÷àùèõñÿ îðãàíèçàòîðñêîìó ìàñòåðñòâó, ïîìîùü â âûðàáîòêå ðàç-
ëè÷íîé âíóòðèøêîëüíîé äîêóìåíòàöèè ïî ñàìîóïðàâëåíèþ: ïîëîæåíèé, èíñò-
ðóêöèé, ïàìÿòîê;

• îêàçàíèå ïîìîùè øêîëüíèêàì â íàëàæèâàíèè îòíîøåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà
â êîëëåêòèâå;

• ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðåàëèçàöèè îðãàíèçàòîðñêèõ è òâîð÷åñêèõ âîçìîæíî-
ñòåé øêîëüíèêîâ âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

• ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îêðóæàþùåé øêîëó ñîöèàëüíîé ñðåäîé,
÷òî ñïîñîáñòâóåò ëè÷íîñòíîìó ðîñòó, ïðèîáðåòåíèþ øêîëüíèêàìè æèçíåííîãî
îïûòà, ðàñøèðåíèþ ñôåðû îáùåíèÿ.

Àêòèâ ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äåéñòâóåò ýôôåêòèâíåé â îðãàíè-
çîâàííîé êîìàíäå. Â ôîðìèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû, ðàç-
âèòèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ðàçâèòèè êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ àêòèâèñ-
òîâ âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïåäàãîã-êóðàòîð ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ðîëü ïåäàãîãà — êóðàòîðà ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ — ðóêî-
âîäñòâî ïðîöåññîì ïîäãîòîâêè è äåÿòåëüíîñòè àêòèâèñòîâ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè àêòèâèñòîâ ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ íåäîñòàòî÷íî ñôîðìèðîâàòü ãðóïïó ó÷àùèõñÿ, íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü
ïîäãîòîâêó êîìàíäû àêòèâà.

Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ êîìàíäû àêòèâèñòîâ
è îáó÷åíèþ å¸, êóðàòîðó íåîáõîäèìî óñâîèòü íåñêîëüêî ïðàâèë:

• Îïûòíûé êóðàòîð ïîíèìàåò, ÷òî ðàáîòàòü èìååò ñìûñë íå ñ îòäåëüíûìè àêòè-
âèñòàìè, à ñ êîìàíäîé. Ïîýòîìó åìó íåîáõîäèìî ïîîùðÿòü ãðóïïîâóþ ñïëî-
÷¸ííîñòü è äîâåðèå.

• Îí äîëæåí ïîìî÷ü îïðåäåëèòü îñíîâíóþ çàäà÷ó è ñîäåéñòâîâàòü ïðåîäîëå-
íèþ âíåøíèõ ïðåïÿòñòâèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïëà÷èâàåò ÷ëåíîâ êîìàíäû
âî èìÿ îáùåé öåëè è ñîçäà¸ò ïðîñòðàíñòâî äëÿ äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî.

• Êóðàòîð äîëæåí óìåòü îöåíèâàòü ñâîé îáðàç äåéñòâèé. Îí äîëæåí çíàòü,
÷òî â åãî ïîâåäåíèè ñïîñîáñòâóåò ñòàíîâëåíèþ êîìàíäû, à ÷òî ìåøàåò. Åñëè
îí âçâàëèë íà ñåáÿ ñëèøêîì áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü, åìó íóæíî îñîçíàòü
ýòî è èñïðàâëÿòü ñèòóàöèþ.

• Êóðàòîð íå èùåò âñå îòâåòû ñàì, íå ïðèíèìàåò âàæíåéøèå ðåøåíèÿ â îäè-
íî÷êó, ïîñêîëüêó ïîíèìàåò, ÷òî êîìàíäó óäàñòñÿ ïðèâåñòè ê óñïåõó ëèøü áëà-
ãîäàðÿ âêëàäó êàæäîãî â îáùåå äåëî.

Êóðàòîð ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû çàäà÷è êîìàíäû âñåãäà áûëè ÿñíûìè
è àêòóàëüíûìè.

• Äëÿ ýòîãî êóðàòîð äîëæåí óìåòü íåìíîãî îòñòðàíÿòüñÿ îò êîìàíäû, íå áðîñà-
ÿñü â ïðîöåññ å¸ ñîçäàíèÿ êàê â îìóò. ×òîáû ïîñòîÿííî íàöåëèâàòü êîìàíäó
íà ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.
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Í .  Ø à ï î â à ë î â à

Ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê î å  ñ î ï ð î â î æ ä å í è å  ä å ÿ ò å ë ü í î ñ ò è

ê î ì à í ä û  à ê ò è â à  ó ÷ å í è ÷ å ñ ê î ã î  ñ à ì î ó ï ð à â ë å í è ÿ

È ñ ñ ë å ä î â à í è ÿ

è ý ê ñ ï å ð è ì å í ò û

[ 81 — 94 ]

• Òåðïåíèå, êàê ïðàâèëî, îçíà÷àåò, ÷òî êóðàòîð óìååò æäàòü, ïîêà ÷ëåíû êîìàí-
äû íå ïðèäóò ê ðåøåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíî.

• Îí íå äîëæåí ñîâåðøàòü ðàñïðîñòðàí¸ííîé îøèáêè — âî âðåìÿ äåáàòîâ ðàç-
äåëÿòü è ïðîòàëêèâàòü ìíåíèå áîëüøèíñòâà.

• Â ýòîì ñëó÷àå äðóãàÿ ÷àñòü ãðóïïû ïîñ÷èòàåò ñåáÿ ïðîèãðàâøåé, ÷òî ìîæåò
ïðèâåñòè ê ðàñêîëó êîìàíäû. Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ êóðàòîð äîëæåí óìåòü âû-
æäàòü, ïîêà êîìàíäà íå ïðèä¸ò ê îáùåìó ìíåíèþ, äàæå åñëè ýòîò ïðîöåññ çàé-
ì¸ò ìíîãî âðåìåíè.

• Êóðàòîð íå äîëæåí ïðèáåãàòü ê äàâëåíèþ. Åãî öåëüþ íå ÿâëÿåòñÿ íàéòè âåð-
íîå ðåøåíèå êàê ìîæíî ñêîðåå, îí äîëæåí ïîäòîëêíóòü êîìàíäó ê âûðàáîòêå
âñåìè ïðèíèìàåìîãî è ïîääåðæèâàåìîãî âûõîäà èç ñèòóàöèè.

Êóðàòîð ïîîùðÿåò àêòèâíîñòü è óâåðåííîñòü ÷ëåíîâ êîìàíäû.

• Êóðàòîð äîëæåí ïîäìå÷àòü äàæå ñàìûé ìàëåíüêèé ïðîãðåññ è òóò æå ïî-
îùðÿòü åãî, äåìîíñòðèðóÿ ñîáñòâåííóþ óâåðåííîñòü â ñèëàõ êîìàíäû è ãîð-
äîñòü çà íå¸.

• Çàäà÷à êóðàòîðà — çàáîòèòüñÿ î ðàçâèòèè â êîëëåêòèâå ïîëîæèòåëüíîãî ÷óâ-
ñòâà «Ìû», ÷òîáû àêòèâèñòû ìîãëè ñêàçàòü: «Ìû ãîðäèìñÿ òåì, ÷òî ìû ÷ëåíû
ýòîé êîìàíäû, è òåì, ÷òî ìû ìîæåì âíåñòè âêëàä â óñïåõ âñåãî êîëëåêòèâà».

Êóðàòîð ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû ÷ëåíû êîìàíäû èìåëè âîçìîæíîñòü
ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâûâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è ïîâûøàòü åãî.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è íóæíû àêòèâèñòû, îáëàäàþùèå ðàçíî-
îáðàçíûìè, äîïîëíÿþùèìè äðóã äðóãà íàâûêàìè.

• Êóðàòîð äîëæåí ïîîùðÿòü àêòèâèñòîâ çà ãîòîâíîñòü ê ðèñêó è ñòðåìëåíèå
ê âûñîêèì öåëÿì, êîòîðûå ïîäñòåãíóò èõ ðîñò è ðàçâèòèå.

• Ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû íèêòî èç íèõ íå âûïîëíÿë ìîíîòîííóþ ðàáîòó è íå ñòî-
ÿë íà îäíîì ìåñòå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íè îäèí èç íèõ íå äîëæåí âûïîëíÿòü ëèøü
òî, ÷òî õîðîøî óìååò äåëàòü; êàæäûé ìîæåò ðåøàòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì
çàäà÷è è ïðîáóåò äåëàòü ÷òî-òî íîâîå.

Êóðàòîð äà¸ò âîçìîæíîñòü àêòèâèñòàì ðàñêðûòü èõ ëó÷øèå êà÷åñòâà.

• Õîðîøèé êóðàòîð çíàåò, ÷òî ÷òåíèå ìîðàëè èìååò ìàëûé ñìûñë â ñèòóàöèÿõ,
òðåáóþùèõ ïðèëîæåíèÿ îáùèõ óñèëèé.

• Âàæíåéøèì êà÷åñòâîì ýôôåêòèâíîãî êóðàòîðà ÿâëÿåòñÿ ÿñíîå, ïîçèòèâíîå
ïðåäñòàâëåíèå î êîëëåêòèâíîì ñòèëå ðàáîòû êîìàíäû àêòèâà. Îñîáåííî âàæ-
íîé ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà êóðàòîðà íå òîëüêî ÷ëåíàìè êîìàíäû, íî è ðóêîâîäñò-
âîì øêîëû, è ó÷åíè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì.

Êëàññè÷åñêàÿ ôîðìóëèðîâêà ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ êîìàíäîé ïðèíàäëå-
æèò êèòàéñêîìó ôèëîñîôó Ëàî Öçû:

«Ñàìûå ëó÷øèå ðóêîâîäèòåëè — òå, êîòîðûõ ìû íå çàìå÷àåì. Õîðîøèìè
ñ÷èòàþòñÿ òå, êîãî óâàæàþò è ÷åñòâóþò. Ïîñëå íèõ ñëåäóþò òå, êîòîðûõ áîÿòñÿ,
ñàìûå æå ïëîõèå — ýòî òå, êîòîðûõ íåíàâèäÿò. Êîãäà ëó÷øèå ðóêîâîäèòåëè
âûïîëíèëè ñâîþ çàäà÷ó, èõ ïîäîïå÷íûå ãîâîðÿò: «Ìû ñäåëàëè ýòî ñàìè»1.

Îáû÷íàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà èëè êîìàíäà?
«Îêðóæèòå ñåáÿ êîìàíäîé èç ëþäåé,
êîòîðûõ âû óâàæàåòå è öåíèòå,
êîòîðûõ âû áóäèòå âäîõíîâëÿòü
ñâîèì ïðèìåðîì íà âñå íîâûå äîñòèæåíèÿ,
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, çàñòàâèò âàñ

1 Ôîïåëü Ê. Êî-

ìàíäà. Êîíñóëüòè-

ðîâàíèå è òðåíèíã

îðãàíèçàöèé: Ïåð.

ñ íåì. — Ì.: Ãåíå-

çèñ, 2005, — 326 ñ.

Òåõíîëîãèÿ_6-08.qxd  02.09.2008  17:52  Page 71



72

Т Е Х Н О Л О Г И Я  И  И Н С Т Р У М Е Н Т А Р И Й

Âî ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å   6 /0 8

[ 51 — 68 ]

Óï ð à â ë å í è å

è ï ð î å ê ò è ð î â à í è å  

áûòü òðåáîâàòåëüíåå ê ñàìîìó ñåáå —
ýòî è áóäåò íàñòîÿùèì áîãàòñòâîì!»
Òîíè Ðîááèíñ

Íàñòîÿùàÿ êîìàíäà àêòèâà ýòî ñîñòîÿùàÿ èç íåáîëüøîãî ÷èñëà ãðóïïà
àêòèâíûõ ó÷àùèõñÿ, ðåøàþùèõ îáùóþ çàäà÷ó è îáëàäàþùèõ âçàèìîäîïîëíÿþ-
ùèìè íàâûêàìè è êà÷åñòâàìè. Äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùåé ïåðåä íèìè öåëè, ÷ëåíû
êîìàíäû âìåñòå ôîðìóëèðóþò çàäà÷è è ñòðàòåãèþ ñâîåé ðàáîòû, çà êîòîðóþ
îíè íåñóò îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü.

Íàñòîÿùàÿ êîìàíäà ìîæåò ñòàòü òàêîâîé, ëèøü ïðåîäîëåâ ïðåïÿòñòâèÿ,
ñòîÿùèå â íà÷àëå å¸ ðàçâèòèÿ, òàêèå, êàê íåóâåðåííîñòü, íåäîâåðèå, íåðåøè-
òåëüíîñòü. Íî èìåííî áîðüáà ñ òðóäíîñòÿìè ðàçâèâàåò äîâåðèå è ñïëà÷èâàåò
êîìàíäó. Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ êîìàíäû êàæäûé å¸ ó÷àñòíèê, îáó÷àÿñü âìåñòå
ñî âñåìè, ìîæåò âûðàñòè ëè÷íî. Ïîñêîëüêó âñå ó÷àòñÿ è ïðèîáðåòàþò îïûò, äå-
ëàÿ îøèáêè, ñîâìåñòíî íàõîäÿ âûõîä èõ ñëîæíûõ ïîëîæåíèé.

Êîìàíäà àêòèâà â ñâî¸ì ðàçâèòèè ïðîõîäèò ÷åòûðå ñòàäèè:
Ñòàäèÿ ¹ 1 «Ôîðìèðîâàíèå». Ïðîèñõîäèò îòáîð â ñîñòàâ êîìàíäû àê-

òèâà (âûáîðû, íàçíà÷åíèå, âûäâèæåíèå êîëëåêòèâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ). ×ëåíû êîìàíä çíàêîìÿòñÿ, îáìåíèâàþòñÿ îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèåé,
âíîñÿò ïðåäëîæåíèÿ îá îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòàäèÿ ¹ 2 «Ñìÿòåíèå» èëè ñòàäèÿ êîíôëèêòà. Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ
ê ïîñòàâëåííîé öåëè ÷ëåíû êîìàíäû âûðàæàþò ðàçëè÷íûå èíòåðåñû, êîòîðûå
îíè íå âûñêàçûâàëè íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ,
ðàçëè÷íûå ïðèîðèòåòû. Âî ìíîãîì óñïåøíîå ïðîõîæäåíèå äàííîãî ýòàïà çà-
âèñèò îò ëèäåðà è ïåäàãîãà-êóðàòîðà, êîòîðûå ïðîâîäÿò êîìàíäó ÷åðåç ñìÿòå-
íèå â ñëåäóþùèé ýòàï.

Ñòàäèÿ ¹ 3 «Íîðìèðîâàíèå». ×ëåíû êîìàíäû îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïðàâèëà-
ìè âçàèìîäåéñòâèÿ â ãðóïïå, ðàçðàáàòûâàþò íàáîð îáùåïðèíÿòûõ íîðì, ïðè-
ñïîñàáëèâàþòñÿ ê èíäèâèäóàëüíûì ðàçëè÷èÿì ñâîèõ êîëëåã. Ïðîèñõîäèò ðàñ-
ïðåäåëåíèå êîìàíäíûõ ðîëåé, îïðåäåëåíèå ìèññèè, ïëàíèðîâàíèå ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå êîìàíäíîé êóëüòóðû.

Ñòàäèÿ ¹ 4 «Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå».
×ëåíû êîìàíäû èñïûòûâàþò âçàèìíîå äîâåðèå è óâàæåíèå äðóã ê äðóãó.

Êîìàíäà äîñòèãàåò óñïåõà. Äåÿòåëüíîñòü àêòèâà ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàåòñÿ
êîëëåêòèâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñòàäèÿ ôîðìèðîâàíèÿ — ýòî ñòàäèÿ èçó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé êîìàíäû.
Â ýòîò ïåðèîä ÷ëåíû êîìàíäû íàðÿäó ñ âîëíåíèåì, âûçâàííûì íîâèçíîé ñèòó-
àöèè, îùóùàþò íåóâåðåííîñòü, îçàáî÷åííîñòü, çàìåøàòåëüñòâî. Êàæäûé âíóò-
ðåííå îöåíèâàåò ñïîñîáíîñòè è ïîçèöèè äðóãèõ. ×òîáû óñïåøíåå ïðîâåñòè êî-
ìàíäó àêòèâà ÷åðåç ýòîò ýòàï, íåîáõîäèìî:

• îïðåäåëèòü ÷ëåíîâ êîìàíäû;

• ïîìî÷ü ÷ëåíàì êîìàíäû áëèæå óçíàòü äðóã äðóãà;

• îïðåäåëèòü ÷¸òêóþ êîìàíäíóþ öåëü;

• ïðåäîñòàâèòü êîìàíäå èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ íà÷àëà ðàáîòû;

• âîâëå÷ü ÷ëåíîâ êîìàíäû â îáñóæäåíèå è ðàçðàáîòêó ïëàíîâ, óòî÷íåíèå ðî-
ëåé è îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

• ðåãóëÿðíî îáìåíèâàòüñÿ ìàòåðèàëàìè, èíôîðìàöèåé è îïûòîì;
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• ïðîâîäèòü ÷àñòûå âñòðå÷è â ñâîáîäíîé, äåìîêðàòè÷íîé îáñòàíîâêå, ãäå êàæ-
äûé ìîæåò âûñêàçàòü ñâî¸ ìíåíèå;

• íàëàäèòü íåôîðìàëüíîå îáùåíèå çà ïðåäåëàìè ó÷ðåæäåíèÿ.
Êîìàíäîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé äîñòèæåíèÿ

âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, óêàçûâàåò íà îøèáêè â îáùåíèè, ïîðîæäà-
þùèå âçàèìíîå íåïîíèìàíèå ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû; ïîìîãàåò íàéòè âàðèàí-
òû ðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; ðàçâèâàåò ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
â êðèòè÷åñêèõ è íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïðîöåññ êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàê-
òîðîâ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ (õàðàêòåðà), íåâîçìîæíî óñòàíî-
âèòü òî÷íûé àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû. Ïðîöåäóðà êîìàíäîîáðàçîâà-
íèÿ àêòèâà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

• ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ êîìàíäû àêòèâà;

• ïëàíèðîâàíèå ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

• íàëàæèâàíèå ñèñòåìû êîììóíèêàöèé;

• ïðåäîñòàâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è èíèöèàòèâû;

• ôîðìèðîâàíèå êîìàíäíîé êóëüòóðû;

• ìîíèòîðèíã ðàáîòû êîìàíäû.
Íà êàæäîì ýòàïå êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ àêòèâà ðåøàåòñÿ îïðåäåë¸ííàÿ ïðî-

áëåìà. Ïîýòîìó äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ êîìàíäû íåîáõîäèìî
ïîíèìàòü ãðóïïîâóþ äèíàìèêó êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, à óìåíèå îðãàíèçîâàòü ðå-
øåíèå îáùèõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êà÷åñòâîì ëèäåðà êîìàíäû.

Ïðèìåíèòåëüíî ê êîìàíäå àêòèâà ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îïðåäå-
ëåíû ïÿòü ïðèíöèïîâ:

1. Ïðèíöèï êîëëåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ ðàáîòû — êàæäûé ÷ëåí êîìàí-
äû âûïîëíÿåò òó ÷àñòü ðàáîòû, êîòîðàÿ åìó ïîðó÷åíà ñàìîé êîìàíäîé, à íå
òîëüêî âõîäèò â ïåðå÷åíü åãî ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé.

2. Ïðèíöèï êîëëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùèé îò-
âåòñòâåííîñòü êîìàíäû àêòèâà çà óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîòû â öåëîì.
È â ñëó÷àå, åñëè ïî âèíå êàêîãî-ëèáî ÷ëåíà êîìàíäû óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ çà-
äà÷è ñíèæàåòñÿ, âñÿ êîìàíäà â öåëîì òåðÿåò â äîâåðèè.

3. Ïðèíöèï àäåêâàòíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ êîìàíäû çà êîíå÷íûé ðå-
çóëüòàò — êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû è êîìàíäà â öåëîì ìîòèâèðîâàíû ê óñïåõó
è íóæäàþòñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè è ïðèçíàíèè ñî ñòîðîíû äðóã äðóãà è øêîëüíî-
ãî ñîîáùåñòâà.

4. Ïðèíöèï àâòîíîìíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êîìàíäû — óïðàâëåíèå êî-
ìàíäîé îñóùåñòâëÿåòñÿ å¸ ëèäåðîì. Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è ôóíêöèé, âûáîð
ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è îïðåäåëÿåòñÿ ñàìîé êîìàíäîé.

5. Ïðèíöèï ïîâûøåííîé èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, äîáðîâîëüíî
ïðèíèìàåìûé êàæäûì ÷ëåíîì êîìàíäû.

Ïîääåðæêà ÷ëåíîâ êîìàíäû àêòèâà íà íà÷àëüíîì ýòàïå äåÿòåëüíîñòè
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãðóïïîâîé äèíàìèêè íà÷àëüíûé ýòàï ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ êðè-

òè÷åñêîé ôàçîé äëÿ ðàçâèâàþùåéñÿ êîìàíäû. Ó àêòèâèñòîâ ñêëàäûâàþòñÿ ïåð-
âûå îæèäàíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå ïîòîì î÷åíü ñëîæíî èçìåíèòü. Ïîýòîìó
îñîáåííî âàæíî, êàê â ýòîò ïåðèîä ïî îòíîøåíèþ ê êîìàíäå àêòèâà ïðîÿâëÿþò
ñåáÿ íåïîñðåäñòâåííûé êóðàòîð ãðóïïû, ó÷èòåëÿ, àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû.
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Îíè äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü óáåæä¸ííîñòü â óñïåõå, â âûñîêîé ñòåïå-
íè êîìàíäíîé îòâåòñòâåííîñòè, äàæå â ñëó÷àå îøèáêè è êðèçèñà, â òîì, ÷òî ðà-
áîòà êîìàíäû ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì ïðîöåññîì. Äàæå åñëè àêòèâèñòû óæå çíà-
þò äðóã äðóãà, òî íà ïåðâûõ æå ïîñëå ïîñòàíîâêè çàäà÷è ñîâåùàíèÿõ îáÿçà-
òåëüíî íóæíî ñäåëàòü óïîð íà òî, ÷òî äëÿ íèõ íà÷èíàåòñÿ «íîâàÿ ýðà». Äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ öåëè êîìàíäà àêòèâà äîëæíà âûðàáîòàòü íîâûé ñòèëü îáùåíèÿ —
ñ îïðåäåë¸ííûìè ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ è íîâûìè òðåáîâàíèÿìè ê ðàáîòå.

Îñîáîå çíà÷åíèå íà íà÷àëüíîì ýòàïå èìååò ïîâåäåíèå êóðàòîðà àêòèâà.
Îí äîëæåí áûòü â ñîñòîÿíèè èíèöèèðîâàòü îòêðûòóþ äèñêóññèþ è îòêàçàòüñÿ
îò åäèíîëè÷íîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êóðàòîðó íóæíî ïîêà-
çàòü, ÷òî îí ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå íàä ñòîÿùåé ïåðåä êîìàí-
äîé çàäà÷åé è íàìåðåí âìåñòå ñî âñåé êîìàíäîé íàéòè å¸ áëåñòÿùåå ðåøåíèå.
Êóðàòîð äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ãèáîê, ÷òîáû ñâîèì ïðèìåðîì äåìîíñòðèðî-
âàòü óäà÷íîå ñî÷åòàíèå îòêðûòîñòè è äîâåðèÿ.

Äëÿ ïðîäóêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîìàíäå íåîáõî-
äèìî, ÷òîáû å¸ ó÷àñòíèêè ìîãëè ñîáèðàòüñÿ è ñîâìåñòíî ðåøàòü àêòóàëüíûå
ïðîáëåìû. Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òîáû îíè ñî÷ëè ýòî íóæíûì è ìîãëè ýòî äåëàòü
íå òîëüêî â ðàìêàõ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûõ ñîâåùàíèé, íî è âíå èõ. Íàïðèìåð,
äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íåîáõîäèìî, ÷òîáû àêòèâèñòû ìîãëè îáðàùàòüñÿ çà
èíôîðìàöèåé è ïîìîùüþ êî âñåì, îò êîãî çàâèñèò êà÷åñòâî èõ ñîáñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè; ÷òîáû îíè ìîãëè îáñóæäàòü âñå âîçíèêàþùèå ðàáî÷èå ïðîáëå-
ìû ñ òåìè, îò êîãî çàâèñèò ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì.

Ó÷àñòíèêè êîìàíäû äîëæíû íàõîäèòü âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óäåëÿòü âíè-
ìàíèå è ïîìîãàòü äðóã äðóãó, îñîáåííî â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðàáîòà
èä¸ò íå ñòîëü áëåñòÿùå, êàê õîòåëîñü áû. Åñëè íåëüçÿ âñòðåòèòüñÿ, äîëæíà
áûòü âîçìîæíîñòü ïîãîâîðèòü ïî òåëåôîíó èëè ïîîáùàòüñÿ ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå. Íåëüçÿ äîïóñêàòü, ÷òîáû êòî-òî èç àêòèâèñòîâ âûïàäàë èç êîììóíèêàöè-
îííîé ñåòè è òåðÿë ñâÿçü ñ äðóãèìè.

Âàæíî, ÷òîáû ñîáëþäàëèñü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

• Âñå ÷ëåíû ãðóïïû ÷¸òêî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå öåëè ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

• Óìåíèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà èçâåñòíû îñòàëüíûì, è ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíû;

• Îðãàíèçàöèîííîå ñòðîåíèå ãðóïïû ñîîòâåòñòâóåò âûïîëíÿåìîé çàäà÷å;

• Â ãðóïïå çàäóìûâàþòñÿ íàä ìåòîäàìè ðàáîòû è ïûòàþòñÿ èõ ñîâåðøåíñòâîâàòü;
Ñàìîóïðàâëåíèå íåìûñëèìî áåç êîíêðåòíûõ ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ó÷åíè÷å-

ñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé àêòèâèñòàì ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñò-
ðóìåíòîì óñïåõà â äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû: îí ïîâûøàåò èõ ëè÷íóþ ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü. Áåç ðåàëüíûõ ïîëíîìî÷èé, áåç ðåàëüíîé âëàñòè ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå
ïðîáëåì, âñòàþùèõ ïåðåä êîëëåêòèâîì, ðàáî÷èìè îðãàíàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ íå-
âîçìîæíî. Ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé îðãàíàì ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ — îäíà
èç ðàñïðîñòðàí¸ííûõ è íåðåø¸ííûõ ïðîáëåì â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Êàê ïîäãîòîâèòü êîìàíäó äëÿ ïåðåäà÷è åé ïîëíîìî÷èé?
Ïîøàãîâàÿ ñõåìà äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, ñ ÷åãî íà÷àòü?
1. Ïîðó÷èòå òîëüêî ñîáðàòü ôàêòû. Êàêóþ ðàáîòó ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ

êîìàíäà àêòèâà? Ýòî äàñò êîìàíäå âîçìîæíîñòü îêóíóòüñÿ â ïðåäñòîÿùóþ ðà-
áîòó è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè.

2. Ïîïðîñèòå âûäâèíóòü ïðåäëîæåíèÿ î òîì, êàêèì îáðàçîì êîìàíäà áó-
äåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðåäîñòàâëåííûìè åé ïîëíîìî÷èÿìè.
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3. Ïîðó÷èòå êîìàíäå îñóùåñòâèòü îäíî èç ïðåäëîæåíèé, íî òîëüêî ïîñëå âàøåãî
îäîáðåíèÿ. Äàéòå àêòèâèñòàì óñòàíîâêó íà óñïåõ. Íå áîéòåñü âñÿ÷åñêè èõ ïîîùðÿòü.

4. Äîâåðüòå äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è ñîîáùèòü ðåçóëüòàò. Ýòî ïðè-
äàñò àêòèâèñòàì óâåðåííîñòè.

Îäíà èç ìîòèâàöèé äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû àêòèâà ó÷åíè÷åñêîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ — îáó÷åíèå â øêîëå àêòèâà. Èìåííî â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ äåëî-
âûõ èãð, òðåíèíãîâ, óïðàæíåíèé ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå êîìàíäíîé êóëüòó-
ðû, îòðàáàòûâàþòñÿ íàâûêè êîìàíäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ

Óïðàæíåíèå «×òî ìû ìîæåì äåëàòü ñàìè»
Âåäóùèé: «Çà îïðåäåë¸ííîå âðåìÿ êîìàíäå íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ïåðå-

÷åíü ñôåð äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ àêòèâ (íà-
ïðèìåð: ðóêîâîäñòâî ðåäàêöèåé øêîëüíîé ãàçåòû, îðãàíèçàöèÿ êîíôëèêòíîé
êîìèññèè è ò.ä.). Ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùåé ñõåìîé:

Îáó÷àåì îáùåíèþ

Óñïåõ êîìàíäû çàâèñèò îò êà÷åñòâà îáùåíèÿ àêòèâèñòîâ.
Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ðàáîòà êîìàíäû àêòèâà ïðîõîäèëè â àòìîñôå-

ðå äîâåðèÿ è îòêðûòîñòè. Êîììóíèêàöèÿ — ýòî èñêóññòâî îáùåíèÿ. Òåðìèí êîì-
ìóíèêàöèÿ — ïðîèçâîäíîå îò ëàòèíñêîãî ñëîâà «îáùåå» èëè «ðàçäåëÿåìîå âñå-
ìè». Åñëè íå äîñòèãàåòñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, çíà÷èò, êîììóíèêàöèÿ íà ñîñòîÿ-
ëàñü. Íå ìíîãî åñòü ðåöåïòîâ õîðîøåãî îáùåíèÿ, ìû âàì ïðåäëàãàåì ïÿòü øàãîâ:
1-é øàã. Íàó÷èñü ðàäîâàòüñÿ (óñïåõàì òîâàðèùåé è ñâîèì ïîáåäàì, äàðè è
ïðèíèìàé êîìïëèìåíòû).
2-é øàã. Äåëèñü íîâîé èíôîðìàöèåé (ðàññêàæè, ÷òî ó òåáÿ íîâîãî, ÷åìó íàó÷èëñÿ,
÷òî ïðîèçîøëî ñ òîáîé çà îïðåäåë¸ííûé ïåðèîä, ýòî âàæíî äëÿ âàøåé êîìàíäû).
3-é øàã. Ðàññêàçûâàé î ïðîáëåìíûõ âîïðîñàõ (íå òàè îáèäû è íåäîðàçóìå-
íèÿ, èõ ëåã÷å ðåøèòü ñîîáùà).
4-øàã. Âûñêàçûâàé æàëîáû è ïðîñüáû (ó êàæäîãî åñòü ïðàâî ãîâîðèòü î òîì,
÷òî åìó ìåøàåò ðàáîòàòü, åñëè íå ãîâîðèòü î ìåëêèõ ðàçäðàæèòåëÿõ, òî îíè ìî-
ãóò âûðàñòè â áîëüøèå ïðîáëåìû).
5-é øàã. Æåëàé, íàäåéñÿ, ìå÷òàé (âñÿ ðàáîòà êîìàíäû — ðåàëèçàöèÿ ìå÷òû).

Âûðàæåíèå ìå÷òû êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû — ýòî çàâåòíûå ìûñëè è íà-
äåæäû íà áóäóùåå âñåé êîìàíäû.

Óïðàæíåíèå «ßçûê îáùåíèÿ»
Âåäóùèé: «Êàæäûé èç âàñ äîëæåí ñîñòàâèòü ñïèñîê èç 10-15 ñëîâ è âû-

ðàæåíèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ÿçûêà îáùåíèÿ ÷ëåíîâ âàøåé êîìàíäû, èìåííî òå

¹ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåìûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îòâåòñòâåííûé
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ñëîâà è ïðåäëîæåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû áóäåòå îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì
è ñ òåìè, ñ êåì âàì ïðèä¸òñÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü â ïðîöåññå ðàáîòû. ×åðåç
15 ìèíóò îáñóäèì âàøè ïðåäëîæåíèÿ».

Îáñóæäåíèå
Îáñóæäàþòñÿ ïðåäëîæåííûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ. Îïðåäåëÿþòñÿ ñëîâà,

êîòîðûå íåîáõîäèìî âû÷åðêíóòü èç ëåêñèêîíà êîìàíäû. Àíàëèçèðóþòñÿ îñî-
áåííîñòè ÿçûêà îáùåíèÿ â êîìàíäå, âûäåëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó «âíóòðåí-
íåé» (ðå÷ü âíóòðè êîìàíäû) è «âíåøíåé» (îôèöèàëüíîé) ðå÷üþ.

Êîíôëèêòû â êîìàíäå
Êîíôëèêòû — íåèçáåæíîå ñâîéñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, îíè áûëè,

åñòü è áóäóò. Êîíôëèêòû — ýòî ðåàëüíîñòü, ýòî îäíà èç ñòàäèé, êîòîðóþ íå-
îáõîäèìî ïðîéòè êîìàíäå, ÷òîáû ðàçâèâàòüñÿ äàëüøå è äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ.

Îñíîâíûå èñòî÷íèêè êîíôëèêòîâ:

• Ïðåäóáåæäåíèå. Ðàáî÷èå ñïîðû èíîãäà ïåðåõîäÿò â ëè÷íîñòíûå. Ýòî îòíî-
øåíèå îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó ïðîñòî îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî ÷óâñòâóåò
îí (îíà) ïî îòíîøåíèþ ê äàííîìó ÷åëîâåêó.

• Ñâîåíðàâíîñòü. Íåêîòîðûå ëþäè äåðæàòñÿ âûçûâàþùå, è êàæåòñÿ, ÷òî îíè
èùóò ïîâîäà äëÿ ññîðû.

• ×óâñòâèòåëüíîñòü. Ýòî îòíîñèòñÿ ê ÷åëîâåêó, ó êîòîðîãî èç-çà íèçêîé ñàìî-
îöåíêè èëè êîíôëèêòîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè ëåãêî âîçíèêàåò îùóùåíèå
òîãî, ÷òî åãî ïîñòîÿííî êðèòèêóþò èëè îáèæàþò.

• Ñîðåâíîâàíèå çà ïðåâîñõîäñòâî. Ýòî ïðîèñõîäèò â òîì ñëó÷àå, êîãäà îäèí
÷åëîâåê èùåò âîçìîæíîñòü ïðåâçîéòè èëè çàòìèòü äðóãîãî. Âû ìîæåòå ýòî çà-
ìåòèòü, êîãäà äâà ÷ëåíà êîìàíäû áîðþòñÿ çà äîïîëíèòåëüíóþ âëàñòü.

• Íåäîïîíèìàíèå. Òî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êàæåòñÿ êîíôëèêòîì, íà ñà-
ìîì äåëå ÿâëÿåòñÿ êðèçèñîì îáùåíèÿ. Íå óìååì îáùàòüñÿ.

×òî ìåøàåò ðåøåíèþ êîíôëèêòà?
1) Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ: îáèäà, ãíåâ.
2) Íåæåëàíèå âûñëóøàòü äðóãóþ ñòîðîíó.
3) Íåçíàíèå èñòèííûõ ïðè÷èí êîíôëèêòà.
4) Èñïîëüçîâàíèå íåïðàâèëüíîãî ñòèëÿ îáùåíèÿ.
5) Âàø íàñòðîé íà òî, ÷òî êîíôëèêò íå ðåøàåì.
6) Óõîä îò ìèðíûõ ïåðåãîâîðîâ.

• Íå äîïóñêàéòå áîðüáû è ïåðåáðàíêè ñðåäè ÷ëåíîâ êîìàíäû.

• Êîíòðîëèðóéòå ñîáðàíèÿ, êîòîðûå âû ïðîâîäèòå.

• Ñðàçó ðàçðåøàéòå êîíôëèêò è íå ïîçâîëÿéòå åìó ðàçðóøèòü êîìàíäó.

• Èùèòå ðåøåíèÿ, à íå ìåñòî äëÿ áèòâû.

• Íå ñóäèòå, íå òðåáóéòå, íå óãðîæàéòå.

• Ïðèçíàéòå, ÷òî ðåäêî êòî-òî áûâàåò «ïðàâ íà 100%». Ñêîðåå, êàæäûé ÷åëî-
âåê ðàññìàòðèâàåò ñèòóàöèþ ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.

• Îáåñïå÷üòå âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû ïèñüìåííûìè îáÿçàííîñòÿìè èõ ðàáîòû.
Àëãîðèòì ðåøåíèÿ êîíôëèêòà:
1. Êàæäûé ïðîàíàëèçèðóåò îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó.
2. Èçáàâèòüñÿ îò îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé.
3. Âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû.
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4. Íàéòè èñòèííóþ ïðè÷èíó êîíôëèêòà.
5. Îòñå÷ü èñòîðèþ êîíôëèêòà.
6. Ñîâìåñòíî íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå.
7. Òåðïåíèå, òåðïåíèå, òåðïåíèå.
Óïðàæíåíèå «Ïðîáëåìíûå ëþäè»
Äàííîå óïðàæíåíèå ñëåäóåò ïðîâîäèòü íà ðàííèõ ýòàïàõ òðåíèíãà, â îñî-

áåííîñòè, åñëè ñ êàêèìè-òî ÷ëåíàìè êîìàíäû âî âðåìÿ ñîáðàíèé âîçíèêàþò
ïðîáëåìû. Ðàçäàéòå ó÷àñòíèêàì ñâîåîáðàçíóþ àíêåòó, ÷òîáû ðàññìîòðåòü âîç-
íèêøèå ñëîæíîñòè.

Ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå ×òî áû âû ñêàçàëè 

èëè ñäåëàëè?

1. Ìîë÷àíèå — ÷ëåí êîìàíäû íå ïðèíèìàåò ó÷àñòèÿ â ðàáîòå

2. ×ðåçìåðíî äîëãèå êîììåíòàðèè

3. Ñëèøêîì ìíîãî þìîðà èëè ñàðêàçìà

4. Ïîñòîÿííûå îïîçäàíèÿ

5. Ó÷àñòíèê ðåãóëÿðíî ïîêèäàåò ñîáðàíèå äî åãî çàâåðøåíèÿ

6. Ó÷àñòíèê óâîäèò ðàçãîâîð â ñòîðîíó îò ïðåäìåòà îáñóæäåíèÿ

7. Ó÷àñòíèê ïðîâîöèðóåò êîìàíäó ê áûñòðîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ 

èëè ñêîðîìó çàâåðøåíèþ âñòðå÷è

8. Ó÷àñòíèê çàâÿçûâàåò ðàçãîâîð íà îòâëå÷¸ííûå òåìû

9. Ó÷àñòíèê ìîíîïîëèçèðóåò äèñêóññèþ òàê, ÷òî äðóãèå 

íå èìåþò âîçìîæíîñòè âûñêàçàòüñÿ

10. Ó÷àñòíèê âûíîñèò íà îáñóæäåíèå ëè÷íûå ïðîáëåìû èëè òðåâîãè

Äàëåå àêòèâèñòàì ïðåäëàãàþò íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðàçëè÷íûå
âàðèàíòû êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ.

Òðåíåð âûäåëÿåò îñîáî õàðàêòåðíûå «ñèìïòîìû», ïåðåôðàçèðóåò «êîí-
ôëèêòíûå» îòâåòû. Â êîíöå óïðàæíåíèÿ îçâó÷èâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïî-
âåäåíèÿ, ïîìîãàþùèå èñïðàâèòü ñèòóàöèþ (âûñëóøèâàíèå, óñòàíîâëåíèå íîðì
ïîâåäåíèÿ, ïåðåãîâîðû, êîíôðîíòàöèÿ è ò.ï.).

Ìîòèâàöèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû
Ñàìûì öåííûì ñâîèì êà÷åñòâîì ÿ
ñ÷èòàþ óìåíèå âûçûâàòü ó ëþäåé ýíòóçèàçì è
ðàçâèâàòü òî, ÷òî åñòü ëó÷øåãî â ÷åëîâåêå,
ñ ïîìîùüþ ïðèçíàíèÿ åãî äîñòîèíñòâ è ïîîùðåíèÿ.
×. Øâýá

Ïðåêðàñíî ñîñòàâëåííûå ïëàíû è ñàìàÿ ñîâåðøåííàÿ ñòðóêòóðà àêòèâà
íå èìåþò íèêàêîãî ñìûñëà, åñëè êòî-òî íå âûïîëíÿåò çàïëàíèðîâàííóþ ôàêòè-
÷åñêóþ ðàáîòó. Ìîòèâàöèÿ, òî åñòü ñîçäàíèå âíóòðåííåãî ïîáóæäåíèÿ ê äåéñò-
âèÿì, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñëîæíîé ñîâîêóïíîñòè ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ïî-
ñòîÿííî ìåíÿþòñÿ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ëþäåé ýô-
ôåêòèâíî, ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêîâû æå íà ñàìîì äåëå ïîòðåá-
íîñòè, è îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòíèêîâ, óäîâëåòâîðèòü ýòè ïîòðåáíîñòè
÷åðåç õîðîøóþ ðàáîòó.
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Ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêèõ ïñèõîëîãîâ À. Ìàñëîó è Ô. Õåðöáåðãà ìîòèâîì
ê äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñàì ïðîöåññ òðóäà: åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ñïîñîá-
íîñòü âûçûâàòü èíòåðåñ è ïðåäñòàâëÿåìàÿ âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü ñåáÿ.

Àêòèâèñòàì òàêæå ïðåäñòîèò ïðè îðãàíèçàöèè äåë óìåòü ìîòèâèðîâàòü
ó÷àùèõñÿ íà òó èëè èíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Óïðàæíåíèå: «Êðèòåðèè ìîòèâàöèè»
Âåäóùèé: Ýêñïåðòû âûðàáàòûâàþò ñàìûå ðàçëè÷íûå êðèòåðèè ìîòèâà-

öèè äåÿòåëüíîñòè. Âîò îäíè èç íèõ:

¹ Êðèòåðèè ìîòèâàöèè ×òî íóæíî äåëàòü äëÿ ýòîãî

1 Ëþáûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü îñìûñëåííûìè

2 Ëþäè äîëæíû èñïûòûâàòü ðàäîñòü îò ðàáîòû

3 Êàæäûé èìååò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ

4 Óñïåõ áåç ïðèçíàíèÿ ïðèâîäèò ê ðàçî÷àðîâàíèþ

5 Êàæäîìó íðàâèòñÿ îùóùàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü

6 Êàæäîìó íóæíà èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå 

åãî ñîáñòâåííîãî òðóäà

Çàäàíèå 1. Êàêèå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ìîòèâàöèè åù¸ ìîæíî âêëþ÷èòü?
Ïðîäîëæèòå ýòîò ñïèñîê.

Çàäàíèå 2. Âî âòîðîì ñòîëáöå ñïðàâà ðàñøèôðóéòå, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü
àêòèâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ó÷àùèõñÿ íà àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ îáñóäèòå êðèòåðèè ìîòèâàöèé è âàøè äåéñò-
âèÿ ïî ìîòèâèðîâàíèþ âàøèõ êîëëåã. Âêëþ÷èòå ïåðå÷åíü äåéñòâèé ïî ìîòèâà-
öèè â ïëàí ðàáîòû àêòèâà.

Âåðà â ñåáÿ, â ñâî¸ äåëî, íàñòðîåííîñòü íà ïîáåäó — âîò ãëàâíûå êðèòå-
ðèè ìîòèâàöèè.

Ïÿòü õàðàêòåðèñòèê ýôôåêòèâíîé êîìàíäû àêòèâà
1. Ïðåäíàçíà÷åíèå è öåííîñòè

• Êîìàíäà ñëåäóåò ñâîåìó ïðåäíàçíà÷åíèþ (ìèññèè).

• Â êîìàíäå ðàñïðåäåëåíû ðîëè â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ êîìàíäû.

• Êîìàíäà èìååò îáùèå öåííîñòè.
2. Ðåçóëüòàòèâíîñòü

• Êîìàíäà ïîñòîÿííî äîáèâàåòñÿ óñïåõîâ

• Êîìàíäà âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè êîìàíäàìè, ïàðòí¸ðàìè.

• Êîìàíäà óìååò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.
3. Ïðèçíàíèå

• ×ëåíû êîìàíäû ñ÷èòàþò ñâîè ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ âêëàäîì â îáùåå äåëî.

• Âêëàä êîìàíäû â äåëî âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðèçíà¸òñÿ è öåíèòñÿ.

• Êîìàíäà ÷óâñòâóåò, ÷òî å¸ âûñîêî öåíÿò â êîëëåêòèâå.
4. Óäîâëåòâîðåíèå

• Êîìàíäà óâåðåíà â ñâîèõ ñèëàõ è ñòðåìèòñÿ ê óñïåõó.

• Êîìàíäà ãîðäèòñÿ ñâîåé ðàáîòîé.

• ×ëåíû êîìàíäû äîâåðÿþò è ïîìîãàþò äðóã äðóãó.
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Í .  Ø à ï î â à ë î â à
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È ñ ñ ë å ä î â à í è ÿ

è ý ê ñ ï å ð è ì å í ò û

[ 81 — 94 ]

5. Êîëëåêòèâèçì

• Ïîîùðÿþòñÿ è ó÷èòûâàþòñÿ ìíåíèÿ, èäåè, ÷óâñòâà âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.

• ×ëåíû êîìàíäû ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñâîèì êîëëåãàì.

• Êîìàíäà óìååò ïðåîäîëåâàòü êîíôëèêòû.
6. Òâîð÷åñêèé ïîäõîä

• Êîìàíäà óìååò ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, èñïîëüçóÿ ñâîè óíèêàëüíûå òàëàíòû.

• Îøèáêè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âîçìîæíîñòü íà íèõ ó÷èòüñÿ.

Áóäóùåå êîìàíäû
Åñëè êàæäûé äâèæåòñÿ âïåð¸ä âìåñòå 
ñ äðóãèìè, óñïåõ ïîçàáîòèòñÿ îáî âñåõ.
Ìîòòî

Êàæäàÿ êîìàíäà äîëæíà âðåìÿ îò âðåìåíè ïðîâåðÿòü, íàñêîëüêî îíà õî-
ðîøî ðàáîòàåò, ñ êàêèìè çàäà÷àìè ñïðàâëÿåòñÿ ëåãêî, êàêèå ïðîáëåìû íå â ñè-
ëàõ ðåøèòü. Îïðåäåëèâ ýòî, êîìàíäà ìîæåò äàëüøå ñòðîèòü ïëàíû íà áóäóùåå.

Óïðàæíåíèå: «Ïðîãíîç ïîãîäû»
Âåäóùèé: «Óñïåõ êîìàíäû àêòèâà â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè çàâèñèò îò êà-

÷åñòâà îáùåíèÿ å¸ ÷ëåíîâ. Îòêðûòîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîì è ìåæëè÷íîñòíîì
ïëàíå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñîãëàñèÿ â ãðóïïå. Îæèäàíèå ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé,
ïðåïÿòñòâèé è ñëîæíîñòåé, íàïðîòèâ, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êàæäûé ÷ëåí êîìàí-
äû íà÷èíàåò ïðèáåãàòü ê ñâîèì ïðèâû÷íûì çàùèòíûì ìåõàíèçìàì (íàïðèìåð,
òàéíûå äîãîâîð¸ííîñòè, ïðîòèâîðå÷èÿ è «äâîéíûå ñòàíäàðòû»), ýòî ëèøü óñ-
ëîæíÿåò ïðîáëåìó. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû çàñåäàíèÿ êîìàíäû ïðîõîäèëè
â àòìîñôåðå äîâåðèÿ è îòêðûòîñòè.

Ñåãîäíÿ ìû äàäèì â ðóêè ó÷àñòíèêîâ âàæíåéøåå ñðåäñòâî âûæèâàíèÿ
ãðóïïîâîãî îáùåíèÿ: ìåòîä «ïðîãíîçà ïîãîäû». Ýòî îäíî èç ëó÷øèõ ñðåäñòâ
äîñòèæåíèÿ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó êîìàíäíîé çàäà÷åé, ß è Ìû».

Èíñòðóêöèÿ. Ñÿäüòå â òåñíûé êðóã. Åñëè êòî-òî èç âàøèõ òîâàðèùåé íå
ó÷àñòâóåò â óïðàæíåíèè, ïîñòàâüòå â êðóã ïóñòîé ñòóë, ÷òîáû ïîìíèòü, ÷òî ýòîò
÷åëîâåê — ÷àñòü êîìàíäû.

Ïîæàëóéñòà, íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî ðèòóàëà — ïî-
ëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ïîýòîìó íè íà îäíîì èç ýòàïîâ íåëüçÿ ñëèøêîì äîòîøíî
âíèêàòü âî âñå ïîäðîáíîñòè òîãî, ÷òî ðàññêàçûâàþò êîëëåãè.

«Ïðîãíîç ïîãîäû» â êîìàíäå ïîìîæåò ó÷àñòíèêàì ñòàòü íàìíîãî áëèæå
äðóã ê äðóãó. Ñî âðåìåíåì õîðîøàÿ êîìàíäà îñîçíà¸ò, ÷òî èìåííî ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé å¸ óñïåõà. Ó÷àñòíèêè íà÷èíàþò îòíîñèòüñÿ äðóã ê äðóãó ñ óâàæåíèåì
è äîâåðèåì, êðîìå òîãî, îñâàèâàþò õàðàêòåðíóþ äëÿ äàííîé êîìàíäû êóëüòó-
ðó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îíè èçáàâëÿþòñÿ îò ñòðàõà ïåðåä ðåøåíèÿìè è ãîòîâû
ñïîðèòü äðóã ñ äðóãîì ðàäè íàèëó÷øåãî èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ. Êðîìå òîãî,
îíè çíàþò, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ ìîãóò îøèáèòüñÿ, íî óâåðåíû,
÷òî èçâëåêóò èç ýòîãî óðîêè, òàê ÷òî ñëåäóþùåå ðåøåíèå áóäåò áîëåå êà÷åñò-
âåííûì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü íàáðîñîê áóäóùåãî êîìàíäû, íåîáõîäèìî ìíîãîå
ó÷åñòü: æåëàíèå è ñïîñîáíîñòè ÷ëåíîâ êîìàíäû, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû äå-
ÿòåëüíîñòè êîìàíäû. Äëÿ ýòîãî îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.
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Т Е Х Н О Л О Г И Я  И  И Н С Т Р У М Е Н Т А Р И Й

Âî ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å   6 /0 8

[ 51 — 68 ]

Óï ð à â ë å í è å

è ï ð î å ê ò è ð î â à í è å  

• Îáñóäèòå îòâåòû íà âîïðîñû.

• Ïîïðîáóéòå ïðèäòè ê îáùåìó îòâåòó íà êàæäûé âîïðîñ.

• Ïîïûòàéòåñü ïðèäòè ê ñîãëàñèþ ïî âîïðîñàì î òîì, ÷òî èçìåíèòü â ðàáîòå
êîìàíäû àêòèâà è êàê äåéñòâîâàòü òàê, ÷òîáû ïîëó÷àòü îò ýòîé ðàáîòû óäîâëå-
òâîðåíèå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé àêòèâà ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ íåîáõîäèìû âêëàä âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû, ïîääåðæêà êàê ïåäàãîãà-êóðàòî-
ðà òàê è âñåãî êîëëåêòèâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, èìåííî ýòî ïðèâåä¸ò
êîìàíäó ê ðåçóëüòàòó, ò.å. ê óñïåõó.

1. ×åì ãîðäèòñÿ êîìàíäà àêòèâà?

2. ×òî êîìàíäà íå óìååò äåëàòü?

3. ×òî êîìàíäà äåëàåò îòëè÷íî?

4. Êàê êîìàíäà âûãëÿäèò â ãëàçàõ

à) ó÷àùèõñÿ

â) ó÷èòåëåé

á) äðóãèõ ïàðòí¸ðîâ

5. Êàêèå çàäà÷è äîëæåí ðåøàòü êàæäûé àêòèâèñò êîìàíäû?

6. ×åìó åù¸ äîëæíà íàó÷èòüñÿ êîìàíäà?

7. ×òî êîìàíäà äîëæíà ñäåëàòü ëó÷øå?

8. Êàê êîìàíäå ñòàòü áîëåå òâîð÷åñêîé?

9. Êàê êîìàíäà ìîæåò ñòàòü áîëåå ñïëî÷¸ííîé?

10. Êòî è êàê ïîìîæåò êîìàíäå ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ?
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