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В современных условиях модернизации российского образо-

вания создание педагогически эффективной управленческой мо-

дели муниципальными образовательными системами — одна из

важных и сложных задач, в стратегическом решении которых при-

нимают участие как  педагоги-учёные, так и практики.

Модель управления муниципальной образовательной систе-

мой (см. рис. 1) может состоять из пяти уровней: уровень заведу-

ющего районо (стратегический уровень управления); уровень за-

местителей (тактический уровень управления); уровень заведую-

щих методическими центрами и кабинетами (технологический);

уровень директоров образовательных учреждений (уровень опе-

ративного управления); уровень общественных организаций, со-

ветов (общественный уровень управления).
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Модернизация управленческой модели му-

ниципальным образованием  проявляется:

� в изменении отношений между субъекта-

ми управления (субординация, координация, со-

гласование);

� в введении нового уровня управления

(технологический). 

Муниципальные образовательные системы

представляют собой достаточно сложный объект

управления и нуждаются в грамотном, теорети-

чески обоснованном выстраивании управленчес-

кой модели при использовании системного под-

хода.

Полагаем, что для более эффективного уп-

равления муниципальными образовательными

системами необходимо: 

1. Осуществлять преобразующее управле-

ние, совершенствуя саму управленческую дея-

тельность в соответствии с предполагаемым ре-

зультатом.

2. Определить главные приоритеты в управ-

лении, совершенствовать деятельности своих

подчинённых, с тем чтобы они так же успешно

могли формировать необходимые умения у своих

подчинённых. Таким образом, оказывается уп-

равленческое влияние на всю управленческую

структуру в целом. 

Кроме того, деятельность заведующего

районо должна  быть  направлена  на овладе-

ние  эффективными образовательными техно-

логиями.

Огромную, если не главную роль в такой си-

туации играет информационное обеспечение ру-

ководителей всех уровней управленческой моде-

ли. В свою очередь и руководители должны мо-

билизовать и рационально использовать способ-

ности, силы и возможности подчинённых. Оче-

видно, что в такой ситуации на руководителя ло-

жится большая ответственность за принимаемое

решение и возрастает роль систем получения

достоверной и оперативной информации.

К сожалению, в отечественной практике

проблеме рационального информационного

обеспечения руководителей образования до по-

следнего времени не уделялось должного внима-

ния. В основном это объясняется большой слож-

ностью формализации процедур принятия уп-

равленческих решений в этой сфере и их инфор-

мационного обеспечения. К тому же чем выше

уровень руководителя, тем сложнее задача сис-

темного обеспечения его управленческой ин-

формацией: расширяется круг направлений, ко-

торые должны быть охвачены информационным

обеспечением, усложняется задача её интегра-

ции, возникает необходимость в учёте личност-

ных особенностей её потребителя и т.п. 

Можно выделить три основных канала ин-

формационного обеспечения руководителей:

формализованный (по нему циркулирует регла-

ментированная по форме, содержанию и време-

ни представления информация, обладающая до-

статочной степенью достоверности), стихийный

(по нему к руководителям неуправляемо посту-

пает огромное количество различных сведений,

далеко не всегда объективно отражающих дейст-

вительное положение вещей — звонки по теле-

фону, устные обращения или ответы и др.) и сво-

бодный (по нему поступает  информация, про-

фессионально интересная для руководителя и

инициируемая им) (см. рис. 2).
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ной информации, отражающей результаты науч-

ных исследований и передового педагогическо-

го опыта в области воспитания, моделирования

образовательного процесса, современных обра-

зовательных технологий. Такого рода информа-

ция к ним поступает по третьему каналу. Несмот-

ря на высокую мотивацию к получению подобной

информации, канал, обеспечивающий её поступ-

ление, очень незначителен и периодичен.

На диаграмме (см. рис. 3) показано прибли-

зительное соотношение поступающей по разным

каналам информации к руководителям муници-

пальным образованием. 

Вместе с тем, по мнению ученых, нужно,

чтобы обеспечение руководителей в сфере об-

разования объективной, достоверной, регламен-

тированной по форме и времени информацией

было максимально полным, а сведения, поступа-

ющие по второму каналу, должны лишь допол-

нять информацию формализованного канала.

Для профессионального роста, повышения ква-

лификации очень важно наладить и отрегулиро-

вать работу третьего информационного канала. 

Данная ситуация, имеющая место во многих

регионах, значительно затрудняет работу руко-

водителей. По их собственным оценкам, посто-

янно «текущая» информация из самых разных ис-

точников отвлекает их от работы, мешает им. Не-

смотря на то что им постоянно приходится рабо-

тать с огромными объёмами различной инфор-

мации, 95% опрошенных отметили, что испыты-

вают большой информационный голод.

Основными источниками педагогической

информации для большинства респондентов яв-

ляются:

� периодические педагогические издания

(подписка организована далеко не везде); 

� педагогическая литература, приобретае-

мая по случаю, время от времени;

� обмен информацией с коллегами, про-

шедшими курсы повышения квалификации.  

Полагаем, что именно неэффективная орга-

низация информационного обеспечения руково-

дителей образования затрудняет их работу. От-

веты респондентов относительно основных труд-

ностей в их работе представлены в таблице.

Анализ основных трудностей (информаци-

онного характера) в работе руководителей муни-

ципальных образовательных систем показал, что

знакомство с возможностями современных теле-

коммуникационных технологий должно обяза-

тельно включаться в систему повышения квали-

фикации работников образования этого уровня.

Круг возможностей телекоммуникационных

технологий достаточно широк и пока ещё недо-

статочно изучен в отечественной педагогической

науке, посвящённой вопросам управления. Мы в

2002 г. приступили только к проектированию за-

нятий для руководителей образования (знаком-

ство с возможностями телекоммуникационных
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технологий) и первичному анализу полученных

результатов. Мы выделили такие задачи:

1. Показать слушателям возможности со-

временных телекоммуникационных технологий в

построении единого информационного прост-

ранства на примере решения этой проблемы в

АПКи ПРО.

2. Познакомить слушателей с международ-

ными Интернет-проектами в области образова-

ния, способными решить отдельные проблемы

муниципальной образовательной системы.

3. Продемонстрировать новый вид обще-

ния в педагогическом сообществе (виртуальное

общение).

Исходя из поставленных задач, наши заня-

тия состояли из двух частей: первая — лекция с

презентацией, вторая — Интернет-практикум.

Причём, проектируя Интернет-практикум, мы не

ставили перед собой цель обучить слушателей

работе с Интернетом. Занятия вели два препода-

вателя, обеспечивая индивидуальную поддержку

слушателей в работе с компьютером и их быст-

рое «продвижение» в виртуальном информаци-

онном пространстве. 

Знакомство с виртуальным педагогическим

информационным пространством осуществля-

лось на примере посещения образовательного

портала «Auditorium.RU». Слушатели смогли не

только познакомиться с разными разделами пор-

тала, библиотекой, но и принять участие в обсуж-

дении актуальных проблем из области образова-

ния.

Для многих слушателей наши занятия стали

первым опытом виртуального общения в педаго-

гическом сообществе. Рефлексия  проведённых

занятий позволяет предположить, что выбран-

ные нами форма и содержание занятий способ-

ствуют снятию основных трудностей информаци-

онного характера в работе руководителей муни-

ципальными системами образования. 


