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ÖÈ

Îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè 
öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ

Современные дети рождаются 
и живут в условиях интернет-
коммуникации — это новое, цифро-
вое поколение. Освоение информации 
с помощью цифровых технологий 
происходит раньше, чем дети начина-
ют читать и писать — в три-четыре 
года, часто стихийно, без контроля 
взрослых. Для современного ребёнка 
это главное, а иногда и единствен-
ное средство входа в мир знаний 
и общения. Образная и виртуальная 
картина мира преобладает над интел-
лектуальной. Но образ может быть 
примитивным комиксом, аниме, 
а может вести к глубокому постиже-
нию того, что есть мир и общество. 
Ребёнок в развитии проходит все 
исторические этапы информационно-
коммуникативных культур, начиная 
с жеста и аффектированных звуков, 
но в ускоренном темпе. При этом 
он может сформироваться медиа-
культурным, а может остановиться 
на одной из форм или дегради-
ровать к ним. Дети испытывают 
влияние неоднородного социального 

окружения, которое сохраняет разно-
образные поколенческие медиакультуры 
(письменную, аудиальную, визуаль-
ную, компьютерную, мультимедийную). 
У ребёнка может возникнуть потребность 
в диалоге с носителями других культур, 
а может — их отторжение. То или иное 
развитие зависит от образовательных 
технологий. В этом широком диапазоне 
происходит развитие юного человека, 
и это та планка, которая необходима 
в медиаобразовании как пути формирова-
ния информационной культуры.

Существенное отличие цифрового поко-
ления: дети и подростки не просто 
пользуются Интернетом, они живут 
посредством него. Интернет и в целом 
информационное пространство служат 
продолжением, усилением личностного 
и группового социального пространства.

Несостоятельным оказывается миф 
о том, что Интернет уменьшает реаль-
ное жизненное пространство. На самом 
деле подростки стали больше и интенсив-
ней общаться. Об этом свидетельствует 
изучение каналов информации в структу-
ре досуга.

ÔÐÎÂÎÅ ÏÎÊÎËÅÍÈÅ — 
ìåäèéíûé ïîðòðåò ïîäðîñòêà
Сергей Борисович Цымбаленко, доктор педагогических наук

Павел Макеев, аспирант кафедры социологии Российского государственного 
гуманитарного университета

По данным массового опроса (2015 человек 10–17 лет из всех федеральных 
округов — село, небольшой город, большой город), 93,1% респондентов 
пользуются Интернетом практически ежедневно, независимо от места 
проживания. Для сравнения: по данным исследовательской группы 
ЦИРКОН, в 2012 году каждый день или почти каждый день выходили 
в Интернет 71% взрослых с 18 лет до 24 лет, чуть более 40% в поколении 
родителей и 13% в поколении бабушек и дедушек. За последние годы 
сложилось новое, цифровое поколение с иным входом в мир знаний 
и человеческих отношений.
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Таблица 1

Распределение ответов на вопрос: «Чем ты чаще 
всего занимаешься в свободное время?» (в% 
от числа опрошенных, возможно более одного 
ответа). Ранжировано по колонке «2012»

 Ôîðìû äîñóãà 1998 2005 2012

1 Ïðîâîäÿò âðåìÿ ñ äðó-
çüÿìè 67,4 71,1 68,5

2 Ñìîòðÿò òåëåâèçîð 76,7 74,2 56,2

3 Èãðàþò â êîìïüþòåðíûå 
èãðû 29,3 44,9 47,3

4
Îáìåíèâàþòñÿ èíôîð-
ìàöèåé ïî êîìïüþòåð-
íîé ñåòè

5,3 12,2 46,7

5 Ñëóøàþò ìàãíèòîôîí, 
ïðîèãðûâàòåëü, ïëååð 69,6 55,4 34,9

6 Îáùàþòñÿ ïî òåëåôîíó 33,1 43,7 34,3

7 ×èòàþò êíèãè 49,1 18,1 34,1

8 Ïóòåøåñòâóþò ïî êîì-
ïüþòåðíîé ñåòè 4,6 12,8 33,7

9
Îáùàþòñÿ â êðóæêå, 
ñåêöèè, êëóáå, äðóãîì 
îáúåäèíåíèè

36,6 30,1 33,6

10 Õîäÿò â êèíî 6,0 21,1 30,2

11
Ïðîâîäÿò âðåìÿ ñ ðîäè-
òåëÿìè èëè äðóãèìè 
âçðîñëûìè

27,6 25,4 29,1

12 Ñìîòðÿò âèäåîçàïèñè 51,7 40,8 26,1

13
Âñòðå÷àþòñÿ ñî ñâîåé 
äåâî÷êîé, ñâîèì ìàëü-
÷èêîì

32,1 28,8 23,9

14 ×èòàþò ãàçåòû, æóðíàëû 36,2 52,8 20,3

15 Ñëóøàþò ðàäèî 51,7 40,8 15,2

16 Õîäÿò â òåàòðû, íà êîí-
öåðòû, â ìóçåè 15,6 15,0 13,2

Если ранее первую строчку в табли-
це безоговорочно занимало телевидение 
(в 1998 году 76,7%, в 2005 году 74,2%), 
то в 2012 году телевидение уходит на вто-
рую строчку (56,2%), уступая место обще-
нию с друзьями (68,5%). Компьютерные 
игры (47,3%) и обмен информацией 
по Интернету (46,7%) — на третьем 

и четвёртом местах, значительно уступая 
реальному общению. Растёт значимость 
совместных форм досуга, при этом зна-
чимость индивидуальных форм досуга 
уменьшается. Происходит, вопреки 
социальным условиям, возрождение 
коллективистского сознания и уста-
новок. Это ещё один сигнал движения 
подрастающего поколения в направлении 
коллективного разума.

Второе отличие связано с постоянным 
расширением информационного и жиз-
ненного пространства юных россиян. 
Цифровое поколение можно охарактери-
зовать как глобальных детей, у которых 
присутствуют неограниченные возмож-
ности получения и переработки инфор-
мации, знаний. Глобальность и свобода 
выбора предоставляют возможность 
для бесконечного расширения знаний 
и контактов, но требуют для этого 
новых качеств и механизмов самоор-
ганизации, самообразования. В новом 
образовательно-информационном про-
странстве мы сталкиваемся с инфор-
мационным парадоксом. Благодаря 
открытой и всеобъемлющей инфор-
мации, с помощью Интернета дети 
имеют возможность быть независимыми 
от взрослых в получении интересующих 
их сведений. Однако они испытывают 
потребность в диалоге с авторитетными 
взрослыми по важным для жизни све-
дениям и вопросам (родители и учителя 
занимают третью и четвёртую позиции 
после Интернета и сверстников, опере-
жают средства массовой информации). 
Достижения выдающихся людей, циви-
лизаций и человечества, благодаря каче-
ственным каналам коммуникации, могут 
стать доступны конкретной личности как 
психологические орудия и механизмы.

Интернет выходит на первое место как 
источник значимой информации, пости-
жения реальности, а не ухода от неё.
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Таблица 2

Откуда подростки получают значимую для себя 
информацию? (в % от числа опрошенных)

 
Èñòî÷íèêè âàæíîé 
èíôîðìàöèè 1998 2005 2012

1 Èç êîìïüþòåðíûõ 
èñòî÷íèêîâ, Èíòåðíåòà 14,6 30,9 71,0

2 Îò äðóçåé è ïîäðóã 66,8 58,8 57,5

3 Îò ðîäèòåëåé 62,1 54,4 55,7

4 Íà óðîêàõ â øêîëå, 
îò ó÷èòåëåé 65,1 51,8 52,3

5 Ïî òåëåâèäåíèþ 54,1 45,7 40,7

6 Èç êíèã 50,0 39,1 32,0

7 Èç ãàçåò, æóðíàëîâ 34,9 48,4 26,7

8 Ïðîñìàòðèâàÿ 
âèäåîçàïèñè 26,5 18,2 25,7

9 Â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå 28,6 20,6 24,6

10 Èç ðàäèîïåðåäà÷ 23,3 18,2 13,3

11 Ïðîñëóøèâàÿ 
àóäèîçàïèñè 28,0 13,9 12,3

Компьютерные источники, Интернет лидиру-
ют со значительным опережением — 71%, 
но большинство при этом использует социаль-
ные сети как источник знаний. По-прежнему 
существенен приоритет межличностных каналов, 
которые, начиная с 1990-х годов, потеснили 
средства массовой информации. Живое общение, 
межличностное взаимодействие с ровесниками 
и взрослыми наряду с виртуальным доминирует, 
когда подростку нужно что-то понять или при-
нять важное для него решение. Вектор циви-
лизационного развития с вертикали поколений 
переходит на равноправное горизонтальное взаи-
модействие. Межличностное общение у совре-
менных подростков — своеобразный «котёл», 
где переваривается поступающая из разных 
источников информация: основным фильтром 
для отбора значимой информации, способом экс-
пертных оценок, придания определённых смыс-
лов информации, порождения новой информации 
на основе усвоенной индивидуально.

Итак, подрастающее поколение сдела-
ло решающий шаг к информационно-
коммуникативной цивилизации, где основным 

фактором и формой прогресса становятся 
поколенческое и межпоколенческое взаи-
модействие, диалог. Подростки с опере-
жением стихийно уже живут по модели 
коллективного интеллекта, используя 
для принятия решений коммуникацию 
со сверстниками и взрослыми.

Êîììóíèêàòèâíûå 
ñîîáùåñòâà ó÷àùèõñÿ 

êàê íîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü

Социальные сети разрешили серьёзную 
проблему подрастающего поколения 
России. После роспуска массовой пио-
нерской организации дети и подростки 
лишились коллективной жизни и оказа-
лись в социальном вакууме.

У подавляющего большинства школьников 
есть формальный коллектив — учебный 
класс. Но далеко не всегда отношения 
в нём отвечают основным признакам кол-
лектива: связывающая всех единая цель, 
товарищество, коллективная деятельность, 
принятые всеми законы, традиции.

Есть кружки, секции. В них, по данным 
исследования, ходят 36% подростков 
(в Москве — 44,8%), а в интернет-
сетях находятся более 90%. Сетевые 
сообщества восполнили недостаю-
щее звено коллективной организации 
жизни.

В исследовании 2013 года «Цифровая 
компетентность подростков и родите-
лей» под руководством Г.У. Солдатовой 
выяснено, что среди подростков наи-
более популярна сеть «ВКонтакте», 
в то время как взрослых там в два раза 
меньше (91% и 46% соответственно)1. 
Предпочтения интернет-пользователей 

1 Цифровая компетентность подростков и родителей. 
Результаты всероссийского исследования / Г.У. 
Солдатова, Т.А. Нестик, Е.И. Рассказова,      
Е.Ю. Зотова. — М.: Фонд Развития Интернет, 
2013.
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формируются не только в виртуальной среде, 
круг личных знакомств и окружающие под-
ростка сообщества (одноклассники, соседи, 
объединения по интересам и т.п.) также влия-
ют на выбор интернет-сервисов и обсуждае-
мый сетевой контент (Г.У. Солдатова и дру-
гие, 2013).

Реальные и виртуальные сообщества пере-
текают друг в друга подобно сообщающимся 
сосудам и могут привести к формированию 
коммуникативных сообществ, что может стать 
новой тенденцией.

На другом полюсе — стихийная самоорга-
низация в группы для защиты и выживания 
в условиях хаоса. Информационное взаимо-
действие взрослых и детей при такой системе 
приобретает характер межпоколенческого 
отчуждения. Модель самоорганизации детей 
в защите от взрослых имеет место в любых 
изолированных детских сообществах неза-
висимо от исходной культуры и воспита-
ния, в отсутствии взрослых «слетает» налёт 
цивилизации, и взаимоотношения переходят 
на более низкий уровень, к «первобытной 
сущности» (Уильям Голдинг «Повелитель 
мух»). Подобная самоадаптация и самоорга-
низация происходят в условиях информацион-
ного хаоса и изоляции от старшего поколения 
в интернет-пространстве, где образуется боль-
шое количество виртуальных подростковых 
и молодёжных сообществ.

«Самосознательное сообщество», кото-
рое существует и развивается благодаря 
обогащающей друг друга коммуникации, 
можно назвать «коммуникативным сообще-
ством», которое имеет тенденцию к расши-
рению пространственно-временных границ. 
Информационно-коммуникационные механиз-
мы, всеобщий диалог обеспечивают целост-
ность как отдельного субъекта, так и социу-
мов, общества в целом.

Изучение коммуникативных сообществ и экс-
периментальная работа с ними позволяют 
выделить следующие характерные для них 
особенности и технологии:

1. Гражданская направленность, ответ-
ственность за окружающий мир, измене-
ние социальной среды (информационная 
открытость).
2. Своя созданная и развивающаяся 
в результате дискурса этика и идеология 
(автономность от внешней среды), нако-
пление и обогащение самостоятельного 
опыта решения социальных проблем.
3. Товарищество, взаимное уважение, 
доверие и ответственность.
4. Разновозрастность как модель обще-
ства, межпоколенческого взаимодействия, 
ответственности друг за друга и за млад-
ших, сотрудничества.
5. Открытие мира как программа социали-
зации и интеллектуальная задача индиви-
дуализации.
6. Многообразие деятельности, соответ-
ствующей потребностям и интересам чле-
нов сообщества.
7. Взрослые и старшие в роли проводни-
ков в мир знаний и деятельности, разра-
ботчики технологий накопления, передачи 
и обогащения информации, культурно-
исторического опыта.
8. Яркая жизнь, насыщенная событиями, 
богатство детских впечатлений, которые 
существенно влияют на всю последующую 
судьбу, отношение к детям вырабатывают 
оптимистический и конструктивный взгля-
ды на действительность.
9. Средства коммуникации и информации 
выступают не только способом реализа-
ции целей и решения проблем коллектива, 
но и служат самовыражению, самореали-
зации его членов, являются самоценно-
стью. Создаётся уникальное социально-
лингвистическое поле, самостоятельная 
реальность, параллельная действительно-
сти и влияющая на неё как проектирую-
щий идеал2.

Писатель В.П. Крапивин, создатель зна-
менитого отряда «Каравелла», в последнее 
время особо выделил неагрессивность друг 

2 Цымбаленко С.Б. Подросток в информационном мире: 
практика социального проектирования. — М.: НИИ 
школьных технологий, 2010. — 16  п.л.
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к другу и к миру как особую характеристику 
разновозрастных коммуникативных сообществ, 
включив дополнительно в набор принципов сле-
дующие:

✦ Отрицание агрессивности в отношения друг 
с другом и с людьми вообще.
✦ Осознание, что лишь доброе взаимодействие 
между членами всего человеческого сообщества 
даёт шанс сохранить цивилизацию и вообще 
планету.
✦ Приверженность членов отряда истине, что 
духовные ценности имеют явный приоритет 
над материальными.
✦ Готовность к сотрудничеству с другими дет-
скими коллективами.

Òèïû þíûõ ìåäèàïîëüçîâàòåëåé 
è àêòèâèñòîâ

Характерной чертой новых информационно-
коммуникативных взаимодействий учащихся 
является то, что стираются различия по демо-
графическим признакам (пол, возраст, место 
проживания).

Различия прослеживаются: по количеству 
выборов каналов и предпочтениям; по време-
ни пользования; по характеру деятельности 
в Интернете; по мотивам медиапользования.

По этим основаниям можно построить медий-
ный портрет подростка. Данные были получены 
в результате социологического опроса учащихся 
Москвы (520 человек), проведённого в августе-
октябре 2014  г.

После занятий в школе и других обязатель-
ных дел он (она) чаще всего встречается 
с друзьями, читает книги, обменивается 
информацией по компьютерной сети, слуша-
ет аудиозаписи, общается в кружке, секции, 
клубе, другом объединении. Да, эти занятия 
ныне потеснили телевизор. Вопреки распро-
странённому мнению, компьютерные занятия 
(путешествие по Сети, компьютерные игры) 
занимают среднее положение в ряду занятий, 
уступая общению с родителями и другими 

взрослыми, походам в кино, просмотру 
видеофильмов. Налицо приоритет заня-
тий, связанных с общением.

Таблица 3

Чем ты чаще всего занимаешься в свобод-
ное время? (в % от числа опрошенных)

Ïðîâîæó âðåìÿ ñ äðóçüÿìè 69,5

×èòàþ êíèãè 56,9

Îáìåíèâàþñü èíôîðìàöèåé 
ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè 53,6

Ñëóøàþ ìàãíèòîôîí, ïðîèãðûâàòåëü, 
ïëååð 48,2

Ñìîòðþ òåëåâèçîð 45,2

Îáùàþñü â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå, 
äðóãîì îáúåäèíåíèè 44,8

Ïðîâîæó âðåìÿ ñ ðîäèòåëÿìè 
èëè äðóãèìè âçðîñëûìè 41,3

Ñìîòðþ âèäåîçàïèñè 38,0

Õîæó â êèíî 36,2

Èãðàþ â êîìïüþòåðíûå èãðû 34,7

Îáùàþñü ïî òåëåôîíó 34,4

Ïóòåøåñòâóþ ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè 32,0

Õîæó â òåàòðû, íà êîíöåðòû, â ìóçåè 28,4

Âñòðå÷àþñü ñ äåâî÷êîé (äåâóøêîé), 
ìàëü÷èêîì (þíîøåé) 20,4

×èòàþ ãàçåòû, æóðíàëû 18,8

Ñëóøàþ ðàäèî 15,9

Äðóãîå 11,0

Роль компьютеров и Интернета воз-
растает, когда нужно добыть полезную 
информацию. На втором месте по зна-
чимости — школа, учителя, сверстники, 
затем книга(!). Важные сведения можно 
получить, посещая кружки, секции, про-
сматривая фильмы. СМИ как источник 
полезной информации занимают очень 
скромное место. Телевидение подростки 
теперь считают развлечением.
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Таблица 4

Откуда ты узнаёшь обо всём самом интересном 
и важном для тебя? (в % от числа опрошенных)

Èç êîìïüþòåðíûõ èñòî÷íèêîâ, Èíòåðíåòà 67,5

Íà óðîêàõ â øêîëå, îò ó÷èòåëåé 58,7

Îò äðóçåé è ïîäðóã 56,3

Èç êíèã (ïîìèìî ó÷åáíèêîâ) 51,2

Îò ðîäèòåëåé 34,0

Ïðîñìàòðèâàÿ âèäåîôèëüìû 34,0

Â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå, äðóãîì îáúåäèíåíèè 33,4

Èç òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì 33,1

Èç ãàçåò è æóðíàëîâ 28,3

Ïðîñëóøèâàÿ àóäèîçàïèñè (êàññåòû, äèñêè) 17,5

 Èç ðàäèîïåðåäà÷ 11,7

Äðóãîå 2

Интернетом типичный юный москвич поль-
зуется каждый день (88,8%), это повсед-
невная реальность. Чаще всего — это поиск 
и скачивание разнообразной интересной 
информации, фото, видео, музыки, новостей, 
а также информации, необходимой для учёбы. 
Значительное время уходит на общение, чтение 
новостных лент. Творчество (создание и раз-
мещение видео, фото, аудио, свой блог) также 
присутствует, хотя занимает более скромное 
место, чем заказ и покупки разных товаров. 
Компьютерные игры, увлечение которыми, 
судя по всему, сильно преувеличено взрослыми, 
занимает такое же время, как творчество.

Таблица 5

Что ты делаешь в Интернете? (в % от числа 
опрошенных)

Èùó è/èëè ñêà÷èâàþ ðàçíîîáðàçíóþ 
èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ, ôîòî, âèäåî, 
ìóçûêó, íîâîñòè

84,2

Èùó èíôîðìàöèþ äëÿ ó÷¸áû (ðàáîòû) 75,2

Îáùàþñü â Èíòåðíåòå âñåìè 
âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè 60,9

×èòàþ íîâîñòíûå ëåíòû (â òîì ÷èñëå 
â ñîöñåòÿõ) 51,9

Çàêàçûâàþ è ïîêóïàþ ðàçíûå òîâàðû 35,2

Èãðàþ â îíëàéí- è ìîáèëüíûå èãðû 30,1

Ñîçäàþ è ðàçìåùàþ ñâîé êîíòåíò (âèäåî, 
ôîòî, àóäèî, ñâîé áëîã) 30,1

Èùó íîâûõ äðóçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 27,2

Ïîëüçóþñü îáðàçîâàòåëüíûìè ïîðòàëàìè, 
îíëàéí-êóðñàìè 26,6

Èùó èíôîðìàöèþ î íîâèíêàõ â èíòåðíåò-
ìàãàçèíàõ, âûãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ, àêöèè 23,6

Îáùàþñü ñ äðóãèìè ëþäüìè â îíëàéí-
èãðàõ è âèðòóàëüíûõ ìèðàõ 21,5

Ñêà÷èâàþ áåñïëàòíî âñ¸, ÷òî ìîæíî 
ñêà÷àòü, â òîì ÷èñëå è áåç ðàçðåøåíèÿ 19,1

Íàâîæó êðèòèêó, ñïîðþ, èçäåâàþñü 
â êîììåíòàðèÿõ 14,3

Èùó âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü 13,1

Ñîçäàþ ñàì ñàéòû, ïðîãðàììû, 
ïðèëîæåíèÿ 11,6

Äðóãîå 2

Это реальность. А привлекателен Интернет 
прежде всего обилием интересной и раз-
вивающей информации, возможностями 
для знакомства и общения с друзьями. 
Затем доступностью развлечений, игр, 
фильмов, книг, различных ресурсов, при-
чём быстрой и бесплатной. И только после 
этих возможностей следует как необходи-
мость подготовка к занятиям в школе.

Таблица 6

Что тебя привлекает в Интернете? (в % от 
числа опрошенных)

Îáèëèå èíòåðåñíîé è ðàçâèâàþùåé 
èíôîðìàöèè 73,2

Âîçìîæíîñòè äëÿ çíàêîìñòâà è îáùåíèÿ 
ñ äðóçüÿìè 64,1

Äîñòóï ê ðàçâëå÷åíèÿì, èãðàì, ôèëüìàì 
è êíèãàì 67,3

Âîçìîæíîñòè ãîòîâèòüñÿ ê çàíÿòèÿì 
â øêîëå 60,1

Áûñòðûé è áåñïëàòíûé äîñòóï 
ê ðàçíîîáðàçíûì ðåñóðñàì 55,6
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Юный москвич открыт для прогресса, считает, 
что новые технологии стремительно меняют 
мир, кто успевает ими овладевать — на вер-
шине успеха, а также облегчают и улучшают 
жизнь, делают человека свободней,

Таблица 7

Как новые технологии влияют на тебя и общество? 
(в % от числа опрошенных)

Òåõíîëîãèè ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþò ìèð, êòî 
óñïåâàåò èìè îâëàäåâàòü — íà âåðøèíå óñïåõà  33,1

Òåõíîëîãèè îáëåã÷àþò è óëó÷øàþò æèçíü, 
äåëàþò ÷åëîâåêà ñâîáîäíåé 27,2

Ê òåõíè÷åñêèì íîâøåñòâàì íàäî îòíîñèòüñÿ 
îñòîðîæíî è óìåòü èõ ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü 21,0

Íîâûå òåõíîëîãèè âåäóò ê íåïðåäñêàçóåìûì 
è ÷àñòî íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì 
äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà

5,9

Ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé íå íåñ¸ò íè óãðîçû, 
íè îñîáîé ïîëüçû ÷åëîâå÷åñòâó 4,4

Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ïëîõî âëèÿþò 
íà çäîðîâüå è æèçíü, îíè îïàñíû 1,5

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 6,8

Вместе с тем юный москвич проявляет осмотри-
тельность: к техническим новшествам надо отно-
ситься осторожно и уметь их правильно исполь-
зовать. Его раздражает ложная, ненужная или 
негативная информация, возможность зависимо-
сти от Интернета, а также риск заражения ком-
пьютера вирусами и вредоносными программами. 
Он (она) осознают, что с Интернетом связана 
потеря времени, он мешает живому общению.

Таблица 8

Что тебя раздражает в Интернете? (в % от числа 
опрошенных)

Ðèñê çàðàæåíèÿ êîìïüþòåðà âèðóñàìè 
è âðåäîíîñíûìè ïðîãðàììàìè 30,4

Ëîæíàÿ, íåíóæíàÿ èëè íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ 30,1

Çàâèñèìîñòü, óñòàëîñòü è âðåä çäîðîâüþ 
îò ïîñòîÿííîãî íàõîæäåíèÿ â Èíòåðíåòå 30,1

Ïîòåðÿ âðåìåíè, ìåøàåò æèâîìó îáùåíèþ 29,7

Òèïû þíûõ ìåäèàïîëüçîâàòåëåé 
â çàâèñèìîñòè îò êàíàëîâ 

êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèè

Среди подростков есть различие 
по количеству выборов каналов информа-
ции и коммуникации.

При проведении свободного времени 
6,5% подростков ограничиваются одним-
двумя видами занятий. В их число, как 
правило, входит общение с друзьями. 
Три-пять видов занятий выбирают 
39,1%, а пять-шесть — 32,6%. Десять 
и более выборов делают 21,8%.

При выборе каналов получения значимой 
информации картина меняется. Один-два 
канала из одиннадцати выбирает уже 
каждый пятый — 21,7% подростков. 
Как правило, если выбирается один 
канал, то это Интернет, хотя встреча-
ются телевизор, книга. Больше всего — 
42,4% выбирают три-пять источников. 
Это настораживает, потому что лишь 
немного отдаляет от монокультурности. 
Шесть-девять выборов делают 31,5% 
школьников. Больше — лишь 4,4%.

Этот показатель важен для опреде-
ления моно- или мультикультурности 
подростков. Различия обнаруживаются 
и при определении тех каналов, кото-
рые входят в личностный набор, как 
они влияют на медиапользователя, его 
мировоззрение, отношения с окружаю-
щими и виртуальным миром. Для этого 
требуются более тонкие психологические 
методики.

Обнаружена зависимость между циф-
ровой активностью и возрастанием роли 
книги. Чтение литературы, не учеб-
ников, решительно вышло на второе 
место при проведении досуга (56,9%) 
и четвёртое место (51,2%) при поис-
ке значимой информации. При опро-
се в 2012 году книги были на седь-
мом месте (32,1%) в досуговом ряду 
и на шестом месте (32%) как канал 
получения важной информации.
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Тем самым рушатся предсказания об уми-
рании книги в связи с распространением 
Интернета.

Òèïû þíûõ ìåäèàïîëüçîâàòåëåé 
â çàâèñèìîñòè îò èíòåðíåò-äåÿòåëüíîñòè

Время пребывания в Интернете — один 
из показателей активности медиапользователя 
и интенсивности использования им Интернета.

Таблица 9

Как часто ты пользуешься Интернетом? (в % 
от числа опрошенных)

Êàæäûé äåíü 88,8

Îäèí-äâà ðàçà â íåäåëþ 7,4

Íåñêîëüêî ðàç â ìåñÿö 2,7

Íå ïîëüçóþñü Èíòåðíåòîì 1,2

По данным Всероссийского исследования 
2013 года «Цифровая компетентность под-
ростков и родителей» под руководством 
Г.У. Солдатовой, каждый восьмой подро-
сток в будни проводит в Интернете 5 часов 
и больше. В выходные присутствие детей 
в Интернете резко возрастает: такое же время 
в Сети проводит уже каждый четвёртый. 
Если 2/3 подростков пользуются Интернетом 
от 1 до 5 часов в день в будни и выходные, 
то почти 80% взрослых проводят в Сети 
меньше 3-х часов в день.

В опроснике содержался вопрос, который 
предоставлял самим респондентам опреде-
лить свою роль: «Кем ты себя видишь 
в цифровом мире?» Он давал возмож-
ность представить не только реальную, но 
и желаемую роль, заниженную или завы-
шенную самооценку. Объективность отне-
сения можно было проверить, анализируя 
вопрос: «Твоя деятельность в Интернете?» 
У большинства респондентов выбранная 
роль совпадает с характером деятельности 
в Интернете, хотя встречались и расхожде-
ния. Например, четвёртая часть тех, кто 

относили себя к пользователям, создавали 
и размещали свой контент, что является 
творческой деятельностью. Критикой, 
спорами, издевательствами в коммен-
тариях занимаются не только бунтари 
и террористы, но и представители других 
групп, даже те, кто считают себя гражда-
нами цифрового мира.

Почти половина (42,3%) относят себя 
к категории пользователей, то есть про-
сто используют Интернет в потребитель-
ских целях. Четверть из них — юноши, 
остальные — девушки. Примерно поров-
ну из них — жители центра и окраины, 
то есть этот признак, как и возраст, 
не обнаруживает существенных различий. 
40% подростков делают много выборов 
в видах досуга. Половина из этого числа 
делают много выборов и среди источников 
важной для себя информации.

На втором месте те, кто относят себя 
к путешественникам и открывателям 
(16,6%), кого привлекает интересный мир 
сетей и ресурсов. Среди них опять же 
в три раза больше девочек, чем мальчиков. 
Половина из них делают 2–4  выбора 
в видах досуга, половина — 7–9 выборов. 
У большинства — ограниченный выбор 
и источников важной информации.

На третьем месте те, кто считают себя 
гражданами цифрового мира (13,6%). 
Здесь в три раза больше юношей. 50% 
выбирают до 5 видов досуга, другая поло-
вина делает 7–9 выборов. В выборе источ-
ников важной информации отношение 5:3. 
Показательно, что половина терпимо отно-
сится к возможности запрета Интернета 
родителями, отвечают, что есть альтернатива.

К творцам относят себя 10,1% респонден-
тов. Девочек в два раза больше, чем маль-
чиков. Досуг — 5–7 выборов, в выборе 
источников важной информации — раз-
брос. Много выборов как привлекатель-
ного в Интернете, так и отмечается вред. 
Деятельность в Интернете разнообразная, 
включая программирование.
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Все эти характеристики в полной мере 
можно отнести к активным участникам 
медийной деятельности уже в юном 
возрасте. Исследования показали, что 
межличностная коммуникация намно-
го значительней и каналы информации 
качественнее у тех, кто занят коммуни-
кативной и творческой деятельностью. 
Данные показывают, что основными 
мотивами занятия коммуникативной 
деятельностью являются: 1) увлечение 
интересным занятием, возможность 
реализовать себя в ней; 2) возмож-
ность общаться с друзьями и интерес-
ными взрослыми; 3) ориентированность 
на будущую профессию, причём уже 
в юном возрасте деятельность у 16,5% 
ориентирована на изменение социальной 
среды — возможность сделать что-то 
полезное для других, изменять окружаю-
щий мир.

Попробуем сформулировать основные 
качества, составляющие специфику 
участников коммуникативной деятель-
ности и позволяющие добиться успехов 
в юном возрасте. Это прежде всего 
любопытство к событиям действитель-
ности и потребность в активной ком-
муникации поведать остальным о своих 
жизненных впечатлениях, тем самым 
реализуя и обогащая себя. Открытость 
как полноценная коммуникация, вклю-
чающая стадии видения и освоения 
нового, оценки, создания адекватного 
информационного продукта и его рас-
пространения для максимально возмож-
ной аудитории, служит психологическим 
орудием роста личности.

Важнейшие показатели успешности 
и эффективности деятельности медиа-
лидера — творческое проектирование, 
ответственность и гражданственность.

К террористам и бунтарям относят себя 12% 
респондентов. Здесь преобладают юноши. 
Все они отметили как виды деятельности 
в Интернете: критику, споры, издевательства 
в комментариях. Есть те, кто делают два выбо-
ра в видах досуга: Интернет и друзья, но есть 
и с многообразием видов досуга. Отмечают 
много негативного в Интернете. Мало читают, 
смотрят.

Есть ребята, которые дополнительно причисли-
ли себя к пропагандистам в Интернете. Это 
юноша и девушка 15 лет. Девушка пояснила, 
что учится в художественном лицее и несёт 
искусство в мир. В досуге предпочитает чтение 
книг, посещение театров, общение с родителя-
ми и друзьями. Важную для себя информацию 
получает из книг. Юноша среди видов досуга 
и источника важной информации отметил чте-
ние книг (увлекается философией) и взрослых 
газет, журналов, посещение кружков, обще-
ние с друзьями. Он не видит недостатков 
в Интернете.

Òèïû àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ìåäèéíîé 
äåÿòåëüíîñòè è þíûõ ìåäèàëèäåðîâ

Цивилизационный подход отводит человеку, 
независимо от возраста, центральное место 
в информационно-коммуникативных взаимодей-
ствиях социума. Средства информации и ком-
муникации получают человеческое измерение 
как продолжение, усиление личностного и груп-
пового пространства. И масштаб человека 
принимает иной характер. Человек становится 
равновеликим историческому процессу, который 
ранее измерялся цивилизациями, династиями 
и т.д. Основной формой существования лич-
ности становится её непрерывное обновление. 
Психика и психологические орудия выступают 
как конструктивный фактор эволюции. Как 
отмечает психолог А.Г. Асмолов, для личност-
ного уровня регуляции поведения характерно 
то, что эта регуляция выступает не просто как 
активное приспособление к будущему, а пред-
ставляет собой особый культурный «инстру-
мент» овладения будущим при помощи твор-
ческих действий, в том числе и воображения. 
В творческих действиях осуществляется буду-
щее через создание той действительности, ради 
которой живёт человек3.

3 Асмолов А.Г. Психология личности: принципы 
общепсихологического анализа. — М.: Смысл,        
2001. — 392 с.
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Самоосуществляющийся в коммуникативной 
деятельности человек, создавая значимое 
для других, создаёт значимое для себя, изме-
няет и творит личность.

Когда идеальные образы и проекты рож-
даются в информационном и других видах 
творчества юных авторов, возникает двойной 
психологический эффект. Их создатели проек-
тируют не только своё будущее, но и группы, 
поколения.

Коммуникативная и иные формы творче-
ства выступают стержневой деятельностью 
и основным способом самоактуализации в дет-
ском, подростковом и юношеском возрасте, 
когда малодоступны иные формы практиче-
ского преобразования действительности.

Третья составляющая эффективно-
сти и успешности информационно-
коммуникативной деятельности — спо-
собность брать на себя частичную 
ответственность за происходящее вокруг.

Нужно быть готовыми к ежедневному и кро-
потливому труду выявления собственных 
возможностей. Ответственность становится 
наиболее значимой для характеристики спо-
собности личности не просто к творчеству, 
а к жизнетворчеству.

Примером может быть история тринадца-
тилетнего Данила Пискунова из Нижнего 
Тагила — гостя московского фестиваля 
юных журналистов «Медиалидер-2014». 
Его жизнь проходила привычным обра-
зом: выступления на концертах, в телешоу 
с необычным номером: приготовлением без-
алкогольных коктейлей и жонглированием 
бутылками. Вдруг он увидел объявление, что 
девочке со смертельным диагнозом нужны 
средства, чтобы попытаться её спасти 
с помощью операции. Денис стал зарабаты-
вать деньги с помощью выступлений, акций. 
Он стал другим человеком, когда взял 
на себя ответственность за судьбу девочки.

Высший уровень активной медиадеятельности 
и ответственности — медиалидер.

Ìåäèàëèäåðû êàê ïðîâîäíèêè 
â ìèð èíôîðìàöèè

Учёные-социологи Э. Кац и П. Лазарсфельд 
выдвинули модель двухступенчатого потока 
информации. Согласно этой модели, мас-
совая коммуникация не служит основным 
источником информации для большинства 
людей. Ключевыми её потребителями 
выступают лидеры мнений, которые затем 
распространяют информацию по каналам 
межличностной коммуникации (онлайновая 
социальная сеть) индивидам с менее раз-
витыми информационными потребностями. 
Такая опосредованность информационного 
потока ещё более характерна для комму-
никаций в юном возрасте. Формирование 
индивидуально-психологического уров-
ня личности связано, как полагает 
Д.И. Фельдштейн, с превращением иде-
альной формы аффективно-смысловых 
образований и связанных с ними высших 
психологических функций в формы реаль-
ные, присвоенные людьми — носителями 
культуры. Для этого необходимы посред-
ники — медиаторы. В их роли могут 
выступать: человек (взрослый), знак, слово 
и смысл. Д.Г. Мид следующим обра-
зом характеризует эту категорию людей: 
«Порой появляется человек, способный 
вобрать из развертывающегося акта боль-
ше, чем другие, способный войти в связь 
с целыми группами в сообществе, установ-
ки которых не вошли в жизни других его 
членов. Он становится лидером… Фигуры 
такого рода чрезвычайно важны, ибо 
делают возможной коммуникацию между 
группами, в ином случае полностью обосо-
бленными друг от друга»4.

Как показали формирующие эксперимен-
ты, проведённые в 2012–2014  гг., медиа-
лидеры способны не просто обеспечить 
саморазвитие, самосознание и самореализа-
цию детей и подростков, но и значительно 
ускорять эти процессы, подобно влиянию 

4 Фельдштейн Д.И. Социальное развитие в 
пространстве-времени Детства. — М: Моск. психолого-
социал. ин-т: Флинта, 1997.
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родителей в раннем возрасте. Даже недельное 
общение подростков с деятелями культуры 
и искусства в ходе проведения Всероссийского 
форума детского и юношеского экранного 
творчества «Бумеранг» в ВДЦ «Орлёнок», 
как показали наблюдение и мониторинг юных 
участников, приводит к расширению их миро-
воззренческого горизонта, существенному 
творческому и психологическому взрослению. 
Зафиксировано, что в ходе краткого интен-
сивного общения, совместной деятельности это 
происходит подобно внутреннему «взрыву», 
в результате которого подростки испытывают 
катарсис от нового взгляда на мир.

Исследования и эксперименты позволили 
выявить, что в среде сверстников также есть 
медиалидеры, которые определяют групповое 
мнение. Именно они в среде сверстников слу-
жат проводниками в пространство информации, 
индуцируют информационные обмены в меж-
личностной коммуникации. Конечно, диапазон 
влияния медиалидеров различен, зависит от их 
психологических особенностей и возможностей.

Наиболее успешны и эффективны медиалидеры, 
достигшие высоких результатов в творческой 
и созидательной деятельности. Таковыми были 
участники форума «Бумеранг» и медиаакаде-
мии: победители телевизионного конкурса юных 
музыкантов «Щелкунчик», ученики театральной 
школы О.П. Табакова, юная певица Анастасия 
Титова.

Эффективность влияния медиапроводни-
ков особо усиливается, когда среди них есть 
и сверстники, и взрослые. В 2014  году 
во Всероссийском детском центре «Орлёнок» 
был проведён следующий формирующий экс-
перимент. С четырьмя юными музыкантами 
12–15 лет провели предварительно разъясни-
тельную работу по поводу их миссии прово-
дников классической музыки среди сверстников, 
которую последние не слышат и не слушают. 
Выступления проходили в двух вариантах: 
а) самостоятельно; б) совместно с музыкове-
дом С.В. Виноградовой. Наблюдение и анализ 
откликов показали, что последний вариант ока-
зался наиболее эффективным. Изучение откли-
ков в интернет-сообществе участников смены 
«Бумеранг» показало, что после музыкальной 
программы в «Орлёнке» ребята стали скачи-

вать классическую музыку из Интернета, 
в том числе на мобильные телефоны — 
она попала в объект их интересов.

Îòíîøåíèÿ «ðåá¸íîê — âçðîñëûé» 
â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ 

âçàèìîäåéñòâèÿõ

Не только взрослые оказывают влияние 
на детей, но имеет место и обратное воз-
действие. Наблюдение на московском 
фестивале юных журналистов выявило 
следующее. Среди руководителей дет-
ских медийных объединений (30 чело-
век) первоначально лишь 9% обладали 
навыками цифровой журналистики. 
Первоначальной реакцией на задания 
по использованию интернет-сервисов был 
шок: «Я никогда в этом не разберусь». 
Помогли старшеклассники-инструкторы 
медийных объединений, которые сели 
рядом с руководителями и стали совмест-
но выполнять задания. Шок прошёл, 
все руководители в той или иной степе-
ни за три дня освоили программу, хотя 
и в разной степени. Подобное сотруд-
ничество детей и взрослых может стать 
характерной чертой ХХI века.

Подростки, в свою очередь, испытывают 
потребность в коммуникации с автори-
тетными взрослыми, прежде всего роди-
телями и учителями.

Важнейшая составляющая формирования 
информационной культуры подрастаю-
щего поколения — создание условий 
для проявления социальной активности 
медиалидеров, включения их в про-
цесс преобразования информационно-
образовательного пространства. 
Актуальны: построение вариативных 
каналов межпоколенческого диалога, под-
держка разновозрастных содружеств; 
создание условий для развития и взаи-
модействия коммуникативных сообществ; 
создание самоорганизующегося цифрово-
го гражданства. ВвШ


