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? Íå íðàâèòñÿ òî, ÷òî ïðîèñõîäèò
ñ ðå÷üþ 14-ëåòíåãî ñûíà. Îí ðà-

çó÷èëñÿ ãîâîðèòü íîðìàëüíûì ÿçû-
êîì, êàæäîå ñëîâî íàäî ïåðåâîäèòü.
Êàê ðåàãèðîâàòü? 
Âåðîíèêà Àëåêñàíäðîâíà

То, что происходит с Вашим
сыном вполне типично для под-
росткового возраста. Молодёж-
ный жаргон существовал во все
времена. Это признак принад-
лежности к группе, языковая иг-
ра, отход от языковой нормы
и возможность противостоять
общепринятой культуре. Подро-
сток, используя сленг, нередко
стремится выразить протест, шо-
кировать взрослых, расширить
границы своего личного прост-
ранства, доказать свою взрос-
лость, да и просто разнообра-
зить своё общение. Было бы
странно, если бы Ваш 14-летний
сын вообще не использовал
«подросткового языка». Со вре-
менем это проходит. Своими
осуждениями и запретами роди-
тели могут сделать употребление
жаргона более привлекательным.
Однако игнорировать такие осо-
бенности речи, как и свои нега-
тивные переживания по этому
поводу, также нельзя. Чрезмер-
ное использование сленга может
свидетельствовать о бедном сло-
варном запасе ребёнка. Специа-

листы рекомендуют родителям
объяснять ему происхождение
употребляемых жаргонных
слов, ненавязчиво предлагать
альтернативу — хорошие
книги, качественные фильмы,
тщательно следить за собст-
венной речью и договориться
с подростком, в каких ситуа-
циях он не будет использо-
вать жаргонные слова, чтобы
не создавать дискомфорт для
близких. 

? Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ó÷àñòèëèñü
ñëó÷àè íàøèõ ññîð ñ äî÷åðüþ.

Îíà ïîñòîÿííî âûÿñíÿåò îòíîøå-
íèÿ, îòêàçûâàåòñÿ âûïîëíÿòü äî-
ìàøíèå äåëà, êîòîðûå âñåãäà áû-
ëè å¸ îáÿçàííîñòüþ. Ïðè ýòîì îò
íàñ îíà òðåáóåò âñ¸ áîëüøå
è áîëüøå. Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî? 
Ñâåòëàíà Ì.

Трудновоспитуемость, острые
конфликты с окружающими,
протестное поведение — ти-
пичны для подросткового
кризиса. Как бы это ни каза-
лось странным, но за внешни-
ми негативными проявлениями
скрываются внутренние пози-
тивные процессы, связанные
с обретением взрослости.
Возможны два варианта раз-
вития событий. В первом слу-
чае инициатором изменений

выступают родители, которые
готовы к перестройке отноше-
ний с ребёнком. Это более
благоприятный, но более
сложный вариант. В другом
случае за свои права на
взрослость вынужден «бить-
ся» сам подросток, он по-но-
вому определяет свои обязан-
ности, иначе видит свои пра-
ва. Чаще это провоцирует
психологические столкновения
и затяжные конфликты. По-
этому в силах близких влиять
на течение, длительность
и конструктивность прохож-
дения кризиса, обретения
взрослости их ребёнком.

? Áåñïîêîèò òî, ÷òî ñûí ìíîãî
âðåìåíè ïðîâîäèò â Èíòåðíå-

òå.  Êàêèå ñèìïòîìû õàðàêòåðíû
äëÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ó ïîä-
ðîñòêà? 
Àë¸íà Ì.

Ваша обеспокоенность, Алёна,
понятна. Дети и подростки
больше других подвержены
влиянию новых технологий.
Конечно, достаточно редко
идёт речь о фанатической
подчинённости Интернету, од-
нако важно не пропустить
момент, когда увлечённость
грозит перерасти в патологи-
ческую зависимость. Зная по-

ÇÀÄÀÉÒÅ ÂÎÏÐÎÑ 
ïñèõîëîãó

Ïîäãîòîâèëà Îëüãà Âàëåðüåâíà Êîçà÷åê,
ïðåïîäàâàòåëü Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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тенциальные проблемы, которые
могут возникнуть при чрезвы-
чайной зависимости от виртуаль-
ного мира, можно их предотвра-
тить.

К психологическим симптомам
зависимости относятся: хорошее
самочувствие или эйфория ре-
бёнка за компьютером; невоз-
можность остановиться; увеличе-
ние количества времени, прово-
димого за компьютером; прене-
брежение семьёй и друзьями;
ощущение пустоты, депрессии,
раздражения не за компьютером;
ложь членам своей семьи о сво-
ей деятельности; проблемы
с учёбой. К физическим симпто-
мам: перенапряжение мышц рук,
сухость в глазах, головные боли
по типу мигрени, боли в спине,
нерегулярное питание, пропуск
приёмов пищи, пренебрежение
личной гигиеной, расстройство
сна. Также опасными симптома-
ми зависимости от виртуального
мира является навязчивое стрем-
ление постоянно проверять элек-
тронную почту; предвкушение
следующего сеанса он-лайн; уве-
личение времени, проводимого
за компьютером; увеличение де-
нег, расходуемых на него.

Есть мнение, что феномен вир-
туальной зависимости представ-
ляет собой следствие реальных
поведенческих зависимостей (ра-
ботогольной, общения, сексуаль-
ной, любовной, игровой и т.д.),
а компьютер является лишь
средством их реализации, а не
объектом. Поэтому бороться
нужно, в первую очередь, с той
проблемой, которую виртуаль-
ный мир компенсирует.

? Â íà÷àëå ãîäà ïî íåîáõîäèìî-
ñòè ïåðåâåëè ñûíà èç äðóãîé

øêîëû. Â êëàññå, ãäå îí ó÷èòñÿ
ñåé÷àñ, ïîäðîñòêè ÷àñòî îñêîðá-
ëÿþò äðóã äðóãà, ïðîèñõîäÿò äðà-
êè. Ñûí ñêðûòåí, à ìû áåñïîêî-
èìñÿ, íå ïîäâåðãàåòñÿ ëè îí òðàâ-
ëå ñî ñòîðîíû ñâåðñòíèêîâ. Êàê
ðàñïîçíàòü ïîäîáíûå ïðîáëåìû
è ãðàìîòíî ðåàãèðîâàòü? 
Ïîïîâû

Близких могут насторожить
следующие изменения в пове-
дении ребёнка, свидетельству-
ющие о том, что его пресле-
дуют в школе: немотивиро-
ванное нежелание посещать
школу, если этого ранее не
наблюдалось; необъяснимое
ухудшение успеваемости; нео-
жиданная замкнутость и дру-
гие изменения в поведении.
Лучшим способом защиты от
школьного хулиганства явля-
ется способность ребёнка пра-
вильно и разумно действовать
в конфликтных ситуациях.
Для подростка важно умение
ясно выражать своё мнение,
аргументировать и отстаивать
свою позицию, твёрдо отка-
зать, стоять на своём, не под-
даваться провокации и не
вступать в потасовку, готов-
ность быстро, но достойно
удалиться, если словесный
конфликт грозит перейти
в драку. К сожалению, не все
13–14-летние молодые люди
умеют постоять за себя. Раз-
витие у них перечисленных
выше качеств, умений и на-
выков — стратегическая цель
взрослых.

Позицию родителей в данной
ситуации можно определить
девизом: «Не навреди!».
Трудно понять по односто-
ронним детским рассказам,

кто виноват. Кроме того, если
начинают вмешиваться роди-
тели, то они рискуют наве-
сить на своего ребёнка ярлык
ябеды и хлюпика, который не
может за себя постоять.
По мнению подростка, лучше
быть побитым, чем потерять
своё лицо, ища защиты
у взрослых. Поэтому задача
родителей — если есть воз-
можность, не надо вмеши-
ваться. Но систематические
избиения должны прекра-
щаться жестоко. Если вы уз-
наете, что вашего ребёнка
в школе преследуют хулига-
ны, необходимо немедленно
сообщить об этом в админис-
трацию школы, если это не
помогает — в правоохрани-
тельные органы. Самой глав-
ной задачей родителей являет-
ся оказание поддержки свое-
му ребёнку, преследуемому
сверстниками. Важно терпе-
ливо относиться к тревогам
и переживаниям подростка.
В этой ситуации именно ро-
дители выступают в качестве
гаранта благополучного исхо-
да.

? Äî÷ü õî÷åò ñåáå äîðîãîé òå-
ëåôîí, ìû ïîêà íå ãîòîâû åãî

êóïèòü. Ñëó÷àéíî óñëûøàë îáðû-
âîê ðàçãîâîðà Þëè ñ ïîäðóãîé:
«Ýòè ðîäèòåëè, êàê âñåãäà, äåíåã
íå äàþò, ìîçã âûíîñÿò…». Çàöåïè-
ëî ìåíÿ. Êàê îáúÿñíèòü, ÷òî ìû
ñ ìàòåðüþ åé äîáðà æåëàåì.
Íå âñ¸, ÷òî õî÷åòñÿ, ñðàçó ìîæíî
ïîëó÷èòü. 
Êîíñòàíòèí Ì.

Подростки требуют иного,
более взрослого отношения
к себе, уважения их прав
и свободы, учёта их мнения
и желаний. При этом сами
13–14-летние молодые люди
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не всегда готовы уважать и счи-
таться с аналогичными правами
близких. Категоричные, эмоцио-
нальные, нередко прагматичные,
очень ориентированные на мне-
ние сверстников о модности тех
или иных аксессуаров, они не-
редко некритичны в своих тре-
бованиях и запросах. Констан-
тин, отнеситесь к желанию до-
чери со всей серьёзностью,
но при этом поделитесь и Ва-
шими насущными проблемами.
Включите взрослеющего челове-
ка в обсуждение семейных фи-
нансов, существующих в семье
источников доходов, а также
статей расходов. Предложите
дочери самостоятельно или сов-
местно с Вами разумно распре-
делить существующие средства
на нужды всех членов семьи.
Обсудите доступные для дочери
способы накопления или зараба-
тывания дополнительных
средств. 

? Ó äî÷åðè èçìåíèëîñü îòíîøåíèå
ê ó÷¸áå. Ïîøëà â 7-é êëàññ è êàê

áóäòî å¸ ïîäìåíèëè. Íå õî÷åò ó÷èòü-
ñÿ, îòíîñèòñÿ ê îáó÷åíèþ áåçîòâåò-
ñòâåííî. Íå ïîíèìàåò òîãî, ÷òî ïåäà-
ãîãè æåëàþò åé òîëüêî õîðîøåãî,
ïûòàþòñÿ ïîäåëèòüñÿ çíàíèÿìè. Îíà
ñ÷èòàåò, ÷òî â äàííûé ìîìåíò çíàíèÿ
åé íå íóæíû, îíà ïîêà íå äóìàåò
î ñâî¸ì áóäóùåì. 
Ëèäèÿ Áîðèñîâíà

У большинства подростков рез-
ко меняется отношение к шко-
ле, снижается учебная мотива-
ция, падает успеваемость, рас-
тёт непонимание с педагогами,
увеличивается количество кон-
фликтов с родителями по
«школьным темам». Связано
это может быть с особенностя-
ми возраста. В отрочестве на
первый план выходит самореа-
лизация, самоутверждение под-

ростка не в учёбе, а в обще-
нии со сверстниками. Воз-
можно, Лидия Борисовна,
Ваша дочь сейчас сконцент-
рировалась на других аспек-
тах своей будущей жизни,
не менее важных, чем учёба.
Зацикливание взрослых на
тему «Ах, эта тройка в чет-
верти!» редко повышает ус-
певаемость подростка. Куда
больший эффект для успевае-
мости будет иметь одобрение
достижений в учёбе Вашей
дочери от привлекательного
сверстника. Подростковый
возраст — это тот период,
когда родителям полезно по-
степенно снимать с себя от-
ветственность за жизнь свое-
го ребёнка и передать её
взрослеющему человеку. Ес-
ли дело только в возрасте,
а раньше у подростка в учеб-
ной деятельности всё было
в порядке, то со временем
отношение к учёбе придёт
в норму. Однако есть и дру-
гие причины, которые приво-
дят к проблемам в обучении.
Среди них можно перечис-
лить физическое недомогание
человека; нарушения восприя-
тия, памяти, мышления, вни-
мания подростка; неумение
ребёнка организовывать своё
время; информационная пере-
грузка и вызванная этим ус-
талость; отсутствие взаимопо-
нимания с конкретным учите-
лем; пренебрежительное отно-
шение к школе и получению
знаний в семье; травля под-
ростка со стороны сверстни-
ков; чрезмерная застенчи-
вость взрослеющего человека;
неразделённая любовь и мно-
гое другое. Прежде всего
следует разобраться с причи-
ной изменений, которые про-
изошли с Вашей дочерью.

? Ñåé÷àñ íà ìåíÿ ñâàëèëîñü òàê
ìíîãî çàáîò è ïåðåæèâàíèé,

ñâÿçàííûõ ñ ñûíîì-ïîäðîñòêîì.
Âñ¸ âîêðóã íåãî, à ìëàäøåìó ðå-
á¸íêó è ìóæó ñîâñåì íå äîñòà¸òñÿ
ìîåãî âíèìàíèÿ. ß ðàçðûâàþñü:
òî ëè ñòàðøåãî íå óïóñòèòü, òî ëè
âñåì îñòàëüíûì ïîìî÷ü… 
Àëèíà Â.

С подростками действительно
связано много родительских
забот и переживаний. Дети
растут, их отношения с близ-
кими людьми закономерно
меняются. Тем не менее, кро-
ме подростков есть и другие
члены семьи. Все они нужда-
ются во внимании, любви, за-
боте, уважении. Обсуждение
со старшим сыном этой мыс-
ли пойдёт ему только на
пользу. А вот концентрация
исключительно на подростке,
на его проблемах, во-первых,
Вам не по силам, во-вторых,
разрушительна для семьи, 
в-третьих, формирует эгоис-
тичное отношение к близким
у молодого человека. Он вхо-
дит во взрослую жизнь, про-
бует себя, ошибается, сталки-
вается с последствиями своих
ошибок. Дайте ему такую
возможность.

Алина, интересно, что в спис-
ке тех, кому Вы уделяете
своё внимание, Вы не отмети-
ли себя. Много ли времени,
сил, ресурсов Вы посвящаете
себе? А ведь забота о се-
бе — обязательное условие
психологического здоровья че-
ловека. Только счастливая
женщина сделает счастливым
супруга. Только у счастливой
мамы бывают счастливые де-
ти. Помогая своей семье,
начните с себя.
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? Õî÷åòñÿ áîëüøå óçíàòü î òèïè÷-
íûõ îñîáåííîñòÿõ ïåðåõîäíîãî

âîçðàñòà. ×òî ìîãóò ñäåëàòü ðîäèòåëè
â ýòîò ñëîæíûé ïåðèîä? Êàêóþ ëèòå-
ðàòóðó ïî÷èòàòü î ïñèõîëîãèè ïîä-
ðîñòêîâ? 
Âàëåíòèíà Âàñèëüåâíà 

Литературы, посвящённой про-
блемам подросткового возраста,
достаточно много. Перечислим
лишь некоторые работы, став-
шие классикой и, несмотря на
это, не потерявшие своей акту-
альности для современных роди-
телей, педагогов и психологов.

Байярд, Р. Байярд Д. Ваш бес-
покойный подросток. М., 1991.

Работа Роберта и Джин Байяр-
дов представляет собой практи-
ческое руководство по психоло-
гии взаимоотношений родителей
и подростков. Она содержит си-
стему проверенных на професси-
ональном и жизненном опыте
упражнений и рекомендаций для
родителей. Написанная в живой
и занимательной манере, книга
поможет найти ответы на боль-
шинство родительских вопросов.

Гиппенрейтер Ю.Б. Общаться
с ребёнком. Как? М., 2003.

Как построить нормальные от-
ношения с ребёнком? Как заста-
вить его слушаться? Можно ли
поправить отношения, если они

зашли в тупик? Безусловно,
можно — отвечает автор.
Книга представляет собой
простое и доступное изложе-
ние взглядов отечественных
и зарубежных гуманистичес-
ких психологов на проблемы
детско-родительских отноше-
ний. Здесь переданы основ-
ные принципы общения с ре-
бёнком, представлены инте-
ресные проблемные ситуации.
Советы, которые даёт автор,
во-первых, научны, а во-вто-
рых, невероятно действенны.

Сатир В. Как строить себя
и свою семью. М., 1992.

Вирджиния Сатир — одна из
самых известных семейных
психотерапевтов в мире, осно-
воположник семейного кон-
сультирования, продолжатель
гуманистического направления
в психологии. Как научить
любить и быть любимым, как
посмотреть на себя глазами
своих детей, как сделать вза-
имоотношения в семье гуман-
ными — вот далеко не пол-
ный круг вопросов, затрону-
тых автором. Книга написана
с искренней любовью к чело-
веку, верой в его творческие
возможности, с тонким и доб-
рым юмором. Родителям
13–14-летних молодых людей
особенно интересно и полезно
будет прочитать главу 17.
«Как наладить отношения
с подростком».

Снайдер, Д. Курс выживания
для подростков. М., 1995.

Книга адресована подросткам.
Родители, не забудьте об
этом! После того, как прочи-
таете, не отрываясь, узнавая
много нового или вспоминая
забытое старое, положите
книгу на стол Вашему взрос-
леющему ребёнку. В книге
два плана: один — воспоми-
нания и переживания подро-
стка, ранимого и честолюби-
вого; второй — курс инфор-
мации по социальной адапта-
ции подростков, написанный
уверенным в себе и доброже-
лательным взрослым. Оба
плана касаются одного чело-
века — известного рок-музы-
канта Ди Снайдера, который
написал книгу о реальностях
и проблемах взросления со-
временных детей.

Родители, желающие углубить
свои представления о психоло-
гии детей подросткового воз-
раста, могут поискать работы
Татьяны Юрьевны Андру-
щенко, Александра Георгиеви-
ча Лидерса, Людмилы Фи-
липповны Обуховой, Светла-
ны Васильевны Кривцовой,
Андрея Евгеньевича Личко,
Валерии Сергеевны Мухиной,
Катерины Николаевны Поли-
вановой, Анны Михайловны
Прихожан, Наталии Никола-
евны Толстых и многих дру-
гих исследователей. ÍÎ
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