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Диагностика психологического климата в классном коллективе позво-

ляет анализировать особенности структуры межличностных отноше-

ний в группе, отслеживать динамику их изменений. Авторами изучал-

ся характер взаимоотношений воспитанников с педагогическим кол-

лективом интернатного учреждения. Межличностные и групповые от-

ношения в классах анализировались с учётом социометрических ста-

тусов членов группы, взаимности социометрических выборов, нали-

чия устойчивых микрогрупп и их взаимоотношений.

Для эффективного управления коллективом педагог должен по-
лучать и уметь использовать информацию о социально-психоло-
гическом состоянии группы. Само название специальности
«классный руководитель» предполагает, что педагог умеет управ-
лять детским коллективом. С опытом приходит умение отслежи-
вать эти процессы, наблюдая за детьми, но наблюдение как метод
всегда субъективен, поэтому необходимо уметь пользоваться спе-
циальными методами диагностики.

Одним из наиболее эффективных методов изучения структу-
ры эмоциональных межличностных предпочтений в группе явля-
ется метод социометрии. Грамотное применение социометрии
позволяет не только проанализировать особенности структуры
межличностных отношений в группе, но и проследить динамику
их изменений1.

По заказу администрации одного из учебных заведений окру-
га (имеющего с Центром договорные отношения) специалисты
Центра психолого-медико-социального сопровождения «Юго-
Восток» провели социометрическое исследование психологичес-
кого климата в коллективе2. Администрация была заинтересова-
на в своевременном выявлении возможной дезадаптации учениц
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лении структуры малых групп
(классов). Одной из задач ис-
следования стало изучение ха-
рактера взаимоотношений,
эмоциональных связей учени-
ков с классными руководите-
лями, педагогическим коллек-
тивом и другими сотрудника-
ми учебного заведения.

В исследовании приняли
участие 234 ученика из 12
классов (с 5 по 10 классы) и 33
сотрудника учебного заведе-
ния. Исходя из поставленных
перед Центром задач, Н.А. Ян-
ковской и Н.А. Аминовым бы-
ло предложено использовать
параметрический вариант со-
циометрии, предполагающий
ограниченное число выборов в
группе. Это позволило исклю-
чить случайные выборы и вы-
явить наиболее значимые свя-
зи. Основываясь на  положени-
ях, что заданные группе крите-
рии должны быть связаны со
значимыми и характерными
для группы ситуациями обще-
ния и в качестве основания
критерия желательно предъяв-
лять эмоционально окрашен-
ную ситуацию взаимодействия
группы, ученицам были пред-
ложены следующие вопросы3:

1. Кого из одноклассниц ты
пригласила бы на день рожде-
ния? Назови, пожалуйста, пять
человек.

2. Представь себе, что ва-
шему учебному заведению да-
ли новое здание, набирают

новых учениц. Классы пере-
формируют. С кем из нынеш-
них одноклассниц ты хотела
бы оказаться в одном классе?
Назови, пожалуйста, пять че-
ловек.

3. С кем из педагогов и
воспитателей ты готова пойти
в поход? Назови, пожалуйста,
трёх человек.

4. Если возникла пробле-
ма и нужна помощь, к кому
бы из взрослых ты обрати-
лась? Назови, пожалуйста,
трёх человек.

На этапе обработки данных
были заполнены социометри-
ческие матрицы, построены
схемы групповой дифференци-
ации, социограммы по каждо-
му классу и  определены стату-
сы учеников в классах. На ос-
нове анализа вышеуказанных
параметров делались качест-
венные описания социометри-
ческих статусов учеников.

Например, ученица седьмо-
го класса Савенкова М.4 по пер-
вому социометрическому кри-
терию получила четыре поло-
жительных выбора, два из ко-
торых — взаимные с М. Зорки-
ной и К. Никольской. Поскольку
максимальное количество по
первому критерию (12 баллов)
получила Е. Тихомирова, то Ма-
рия относится к числу учени-
ков, которые имеют средний
социометрический статус, и не
входит ни в одну социометри-
ческую микрогруппу класса. Ис-
ходя из этих данных, можно
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предположить, что эта девоч-
ка не пользуется большой попу-
лярностью в классе, мало при-
влекательна для одноклассни-
ков. Поэтому вероятно, что
взаимные выборы являются
проявлением компенсации не-
удовлетворённости своим поло-
жением в группе. Этим и обу-
славливается её стремление
дружить с К. Никольской, ко-
торая имеет высокий социоме-
трический статус.

По второму критерию (вы-
бор новой учебной группы)
М. Савенкова получила пять
положительных выборов, три
из которых — взаимные с
М. Зоркиной, А. Минаевой и
К. Никольской. От этих дево-
чек Мария ждёт взаимной под-
держки и помощи как в межлич-
ностных, так и учебных отно-
шениях. Вероятно, остальные
ученики класса не считают
Машу успешной в учебной дея-
тельности, что снижает её со-
циометрический статус.

У Маши наибольшим авто-
ритетом среди преподавате-
лей пользуются преподаватели
по алгебре, географии, иност-
ранному языку и физической
культуре, что может указы-
вать на сильную потребность
этой девочки в поддержке этих
преподавателей и симпатии с
их стороны, которых она выби-
рает.

Межличностные и группо-
вые отношения в классах ана-
лизировались с учётом социо-

метрических статусов членов
группы, взаимности социомет-
рических выборов, наличия ус-
тойчивых микрогрупп и их
взаимоотношений.

Так, на основе полученных
данных в шестом классе наибо-
лее популярной девочкой оказа-
лась О. Петрова. Она имела вы-
сокий статус в группе, эмоцио-
нально и социально привлека-
тельна для коллектива. В. Пар-
фенова и Д. Балина также ока-
зались популярны среди одно-
классниц, но их популярность
прежде всего была связана с ус-
пешностью в учебной деятель-
ности. Между Д. Балиной и
взаимно выбираемой парой
О.Петровой и В. Парфеновой не
выявлено взаимной симпатии.
На основании этого можно
предположить существование
конкуренции, которая особенно
проявляется в учебной дея-
тельности. Внутригрупповые
связи в классе недостаточно
устойчивы, что может приво-
дить к переструктурированию
отношений в коллективе. Пара
Е. Рыбкиной и О.Олейник не бы-
ла включена в эмоциональные и
социальные отношения с клас-
сом. Они имели низкие группо-
вые статусы, но стремились
установить взаимоотношения
и присоединиться к устойчивой
микрогруппе.

Изолированным членом
класса оказалась Ю. Оводина
Она не была эмоционально и со-
циально привлекательна для
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Таблица популярности персонала среди учеников 
школы-интерната

№№
Ф.И.О.

сотрудника

Общее
количество
выборов по

школе

№№ Ф.И.О. сотрудника

Общее
количество
выборов по

школе

1 Жучков А.В. 119 22 Мальченко И.В. 23

2 Сидорчук Т.Е. 95 23 Мягкова Г.В. 20

3 Силенова K.И. 89 24 Петрова Л.М. 19

4 Варфоломеева И.А. 82 25 Суворченко Н.П. 18

5 Златова Н.В. 78 26 Белов А.Н. 18

6 Зеникова И.Н. 76 27 Горелова Н.Н. 17

7 Kальченко Е.А. 69 28 Половцева Е.Н. 13

8 Павлова Т.И. 67 29 Некрасова А.В. 13

9 Серая Р.Р. 67 30 Тимофеева Е.А. 11

10 Семенова Л.Н. 61 31 Лютикова Е.А. 6

11 Маринина Н.Е. 48 32 Никитин В.А. 5

12 Павлова О.И. 45 33 Дымов И.И. 4

13 Сорокина Т.Н. 42 34 Жирнова М.А. 4

14 Абрамова О.Ю. 39 35 Сильченков В.П. 4

15 Бушкова Е.А. 34 36 Гасанова Т.И. 2

16 Соломатина Р.В. 33 37 Цапаева В.В. 2

17 Kоржина Г.И. 33 38 Мамедова Ф.Д. 2

18 Малинина Л.И. 31 39 Бондаренко Л.А. 1

19 Ефимчук Е.Ю. 29 40 Kлимова О.В. 1

20 Силаева В.Т. 24 41 Щербинина О.В. 1

21 Чичерина И.М. 23 42 Шанга Г.K. 1

коллектива, не способна к уста-
новлению и поддержанию взаи-
моотношений. В целом можно
было предполагать, что эмоци-
ональный климат в классе неус-
тойчив, что может неблаго-
приятно сказываться на про-
дуктивности учебной деятель-
ности.

Популярные члены класса:
О. Петрова, В. Парфенова. Изо-
лированный член класса:
Ю. Оводина.

Также составлялись обще-
школьный и поклассовые рей-
тинги популярности персонала
учебного заведения среди уче-
ников (см. таблицу).
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Особое внимание уделя-
лось анализу эмоциональных
связей учеников с их классны-
ми руководителями, так как
положительные взаимосвязи
являются основой для успеш-
ного функционирования
классного коллектива в целом
и индивидуальной успешности
и эмоционального благополу-
чия учеников.

Пример: заместитель ди-
ректора школы получил самое
большое среди преподавателей
количество выборов по школе.
Он выбирается ученицами
всех классов, но наибольшей
популярностью пользуется в
5 «А», 5 «Б», 6 «А» и 10 «А»
классах.

Это может говорить о
том, что данный педагог поль-
зуется авторитетом и дове-
рием у учащихся; дети счита-
ют его компетентным в реше-
нии сложных жизненных си-
туаций, внимательным к их
потребностям, способным к
лёгкому, неформальному об-
щению с учениками, обладаю-
щими эмоциональной уравно-
вешенностью, уверенностью в
себе, жизнерадостностью,
умением создать в классе ат-

мосферу тепла, взаимного до-
верия.

Можно предположить,
что этот педагог старается
придерживаться принципов
индивидуального подхода к
ученикам, максимального во-
влечения ученика в разнооб-
разные виды деятельности,
повышающие самооценку уче-
ника, создания для учеников
ситуаций успеха, акцентиро-
вание на способностях и осо-
бенностях учеников, их про-
движение в учёбе.

Несмотря на значитель-
ную трудоёмкость социомет-
рического метода, он предо-
ставляет неоценимую инфор-
мацию, которую можно ис-
пользовать при дальнейшей
работе с классом и педагогами.
Грамотное использование со-
циометрии позволяет педагогу
лучше узнать классный кол-
лектив, а при проведении её в
начале и в конце учебного го-
да не только отследить дина-
мику изменения взаимоотно-
шений между детьми, но и
объективно оценить эффек-
тивность собственной работы
по управлению детским кол-
лективом.
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