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ДИАГНОСТИКА «СИНДРОМА

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ»

Н.В. Лазарева 

В современных психологических исследованиях под «синдромом эмоционально-

го выгорания» понимается состояние физического, эмоционального и умственно-

го истощения. Синдром эмоционального выгорания — это общее название по-

следствий длительного рабочего стресса, вернее, следствие неуправляемого те-

чения стресса, и профессионального кризиса. Синдром эмоционального выгора-

ния возникает в любой деятельности, связанной с интенсивным общением и кон-

тактами с клиентами. Его развитие постепенно приводит к необратимым измене-

ниям личностной структуры специалиста, что препятствует успешному осуществ-

лению его профессиональной деятельности.

В связи с тем, что в педагогической деятельности интенсивность
общения крайне высока, именно педагоги наряду с медиками и
социальными работниками наиболее подвержены риску эмоцио-
нального выгорания. К основным проявлениям синдрома эмоци-
онального выгорания у педагогов относятся эмоциональная су-
хость, расширение сферы экономии эмоций, личностная отстра-
нённость, агрессивность, игнорирование индивидуальных осо-
бенностей учащихся. Такая профессиональная деформация ме-
шает полноценному управлению учебным процессом и отрица-
тельно влияет на личностное развитие учащихся. Это и обу-
славливает особую актуальность своевременного выявления
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признаков эмоционального вы-
горания у педагогов.

Синдром эмоционального
выгорания включает три ос-
новные составляющие, выде-
ленные К. Маслач: эмоцио-
нальную истощённость, депер-
сонализацию (цинизм) и ре-
дукцию профессиональных до-
стижений1.

Под «эмоциональным ис-
тощением» понимается чувст-
во эмоциональной опустошён-
ности и усталости, вызванное
собственной работой.

Деперсонализация предпо-
лагает циничное отношение к
труду и объектам своего труда.
В педагогической сфере депер-
сонализация предполагает бес-
чувственное, негуманное отно-
шение к детям. Общение с ни-
ми становится формальным,
обезличенным; возникающие
негативные установки могут
поначалу иметь скрытый ха-
рактер и проявляться во внут-
ренне сдерживаемом раздраже-
нии, которое со временем про-
рывается наружу и приводит к
конфликтам.

Редукция профессиональ-
ных достижений — это возник-
новение у педагогов чувства
некомпетентности в своей про-
фессиональной сфере, осозна-
ние неуспеха в ней.

Развитие синдрома эмоцио-
нального выгорания зависит от
внешних и внутренних факто-
ров. В.В. Бойко2 к группе внеш-
них факторов относит условия

материальной среды, содержа-
ние работы и социально-психо-
логические условия деятельно-
сти. Среди них доминирующую
роль в развитии синдрома эмо-
ционального выгорания игра-
ют: дестабилизирующая орга-
низация деятельности (нечёт-
кая организация и планирова-
ние труда, недостаток оборудо-
вания, плохо структурирован-
ная и расплывчатая информа-
ция); повышенная ответствен-
ность за исполняемые функции
и результат труда; неблагопо-
лучная психологическая атмо-
сфера профессиональной дея-
тельности; психологически
трудный контингент, с которым
имеет дело профессионал (у пе-
дагогов и воспитателей это дети
с аномалиями характера, нерв-
ной системы и с задержками
психического развития).

К внутренним факторам,
обуславливающим эмоцио-
нальное выгорание, В.В. Бойко
относит3: склонность к эмоци-
ональной ригидности; интен-
сивное восприятие и пережи-
вание обстоятельств професси-
ональной деятельности (это
психологическое явление воз-
никает у людей с повышенной
ответственностью за поручен-
ное дело); слабая мотивация
эмоциональной отдачи в про-
фессиональной деятельности;
нравственные дефекты и дез-
ориентация личности.

Таким образом, для диагно-
стики синдрома эмоциональ-
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ного сгорания необходимо ис-
пользовать два блока методик.

Первый блок включает:
1. Специально разработанную

анкету (её цель — сбор первич-
ной информации о педагоге и
об условиях его профессио-
нальной деятельности).
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Анкета

Фамилия  Имя  Отчество_______________________________
Возраст_________ Пол__________
Семейное положение: Дети: (нужное подчеркнуть)

1 — полная семья Есть (укажите сколько)_______
2 — неполная семья Нет
3 — нет семьи

Какой учебный предмет вы преподаёте?___________________
Какова ваша нагрузка (количество часов в неделю)? _________
Ваш среднемесячный доход _____Общепедагогический стаж ___
Занимаете ли вы административную должность?
(нужное подчеркнуть) ДА НЕТ
Являетесь ли вы классным руководителем? 
(нужное подчеркнуть) ДА НЕТ

2. Субъективные шкалы: шкала подверженности к развитию эмо-
циональной и физической усталости в процессе работы и шкала для
измерения степени удовлетворённости работой (Н.А. Аминов)4.

Шкала для измерения степени
удовлетворённости работой

Педагогу предлагается оценить степень удовлетворённости своей
работой по девятибалльной шкале. Для этого необходимо обвес-
ти в кружок один, подходящий, пункт шкалы:

1 — абсолютно удовлетворён своей работой;
2 — высоко удовлетворён своей работой;
3 — удовлетворён своей работой;
4 — скорее удовлетворён, чем неудовлетворён;
5 — и да и нет;
6 — скорее неудовлетворены, чем удовлетворены;
7 — неудовлетворён своей работой;
8 — высоко неудовлетворён своей работой;
9 — абсолютно неудовлетворён

Ïåääèàã-1_09.qxd  26.02.2009  17:07  Page 65



Шкала подверженности к развитию
эмоциональной и физической усталости

в процессе работы

Педагогам предлагается оценить степень своей эмоциональной и
физической усталости в процессе работы по девятибалльной шка-
ле. Для этого необходимо обвести в кружок один, подходящий,
пункт шкалы:

1 — сильное ощущение эмоционального и физического диском-
форта, связанного с высокой частотой контактов с учащимися и
коллегами;
2 — скорее сильное ощущение эмоционального и физического
дискомфорта, связанного с умеренной частотой контактов с уча-
щимися и коллегами;
3 — умеренное ощущение эмоционального и физического диском-
форта, связанного со средней частотой контактов с учащимися и
коллегами;
4 — скорее умеренное ощущение эмоционального и физического
дискомфорта, при средней частоте контактов с учащимися и кол-
легами;
5 — время от времени появляющееся чувство дискомфорта при
средней частоте контактов с учащимися и коллегами;
6 — скорее умеренное ощущение эмоционального и физического
комфорта, связанного со средней частотой контактов с учащими-
ся и коллегами;
7 — умеренное ощущение эмоционального и физического ком-
форта, связанного со средней частотой контактов с учащимися и
коллегами;
8 — скорее сильное ощущение эмоционального и физического
комфорта, связанного с умеренной частотой контактов с учащи-
мися и коллегами;
9 — сильное ощущение эмоционального и физического комфор-
та, связанного с низкой частотой контактов с учащимися и кол-
легами.
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Второй диагностический
блок включает методики для
измерения индивидуальных
различий в степени подвержен-
ности к развитию эмоциональ-
ного выгорания. Это Методика

диагностики уровня эмоцио-
нального выгорания В.В. Бой-
ко, Методика диагностики по-
казателей и форм агрессии
А. Басса и А. Дарки и Много-
факторный личностный опрос-
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ник Р.Б. Кеттелла (F16)5. Корот-
ко рассмотрим эти методики.

Методика диагностики
уровня эмоционального выго-
рания. Её автор — В.В. Бойко.
Он один из первых отечествен-
ных исследователей, который
занялся изучением этой про-
блемы. Предложенная им ме-
тодика даёт подробную карти-
ну синдрома «эмоционального
выгорания», позволяет дать
достаточно объёмную характе-
ристику личности и, что не ме-
нее важно, наметить индивиду-
альные меры профилактики и
психокоррекции.

Методика представляет
собой опросник, состоящий из

84 суждений, каждое из кото-
рых обследуемый должен под-
твердить или опровергнуть.
Обработка результатов опрос-
ника осуществляется в соот-
ветствии с ключом. В процес-
се обработки проводятся сле-
дующие подсчёты: 1) опреде-
ляется сумма баллов раздель-
но для каждого из 12 симпто-
мов «выгорания», 2) подсчи-
тывается сумма показателей
симптомов для каждой из трёх
фаз формирования «выгора-
ния», 3) находится итоговый
показатель синдрома «эмоци-
онального выгорания» — сум-
ма показателей всех 12 симп-
томов.
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Фазы и симптомы «эмоционального выгорания»
Фаза «Напряжение»

1. Переживание психотравмирующих обстоятельств.
2. Неудовлетворённость собой.
3. «Загнанность в клетку».
4. Тревога и депрессия.

Фаза «Резистенция»
1. Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование.
2. Эмоционально-нравственная дезориентация.
3. Расширение сферы экономии эмоций.
4. Редукция профессиональных обязанностей.

Фаза «Истощение»
1. Эмоциональный дефицит.
2. Эмоциональная отстранённость.
3. Личностная отстранённость (деперсонализация).
4. Психосоматические и психовегетативные нарушения.

При интерпретации резуль-
татов следует обратить внима-
ние на отдельно взятые симпто-
мы. Показатель выраженности
каждого симптома колеблется

в пределах от 0 до 30 баллов: де-
вять и менее баллов — несло-
жившийся симптом, 10–15 бал-
лов — складывающийся симп-
том, 16 и более — сложившийся.
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Симптомы с показателями
20 и более баллов относятся к
доминирующим в фазе или во
всём синдроме «эмоциональ-
ного сгорания». Методика поз-
воляет увидеть ведущие симп-
томы «сгорания». Важно отме-
тить, к какой фазе формирова-
ния стресса относятся домини-
рующие симптомы и в какой
фазе их наибольшее число.

Дальнейший шаг в интер-
претации результатов — ос-
мысление показателей фаз раз-
вития стресса — «напряже-
ние», «резистенция» и «исто-
щение». В каждой из них оцен-
ка возможна в пределах от 0 до
120 баллов. Однако сопостав-
ление баллов, полученных для
фаз, неправомерно, ибо не сви-
детельствует об их относитель-
ной роли или вкладе в синд-
ром. Дело в том, что измеряе-
мые в них явления качественно
различны — реакция на внеш-
ние и внутренние факторы,
приёмы психологической за-
щиты, состояние нервной сис-
темы. По количественным по-
казателям правомерно судить
только о том, насколько каж-
дая фаза сформировалась, ка-
кая фаза сформировалась
в большей или меньшей степе-
ни: 36 и менее баллов — фаза не
сформировалась; 37–60 бал-
лов — фаза в стадии формиро-
вания; 61 и более баллов —
сформировавшаяся фаза.

Оперируя смысловым со-
держанием и количественны-

ми показателями, подсчитан-
ными для разных фаз форми-
рования синдрома «сгорания»,
можно дать достаточно объём-
ную характеристику личности
и, что не менее важно, наме-
тить индивидуальные меры
профилактики и психокоррек-
ции. При итоговом анализе ре-
зультатов могут быль получе-
ны ответы на следующие во-
просы:
• какие симптомы доминируют;
• какими сложившимися доми-
нирующими симптомами со-
провождается «истощение»;
• объяснимо ли «истощение»
(если оно выявлено) фактора-
ми профессиональной деятель-
ности, вошедшими в симпто-
матику «выгорания», или субъ-
ективными факторами;
• какой симптом (какие симп-
томы) более всего отягощает
эмоциональное состояние лич-
ности;
• в каких направлениях надо
влиять на производственную
обстановку, чтобы снизить
нервное напряжение;
• какие признаки и аспекты по-
ведения самой личности под-
лежат коррекции, чтобы эмо-
циональное «сгорание» не на-
носило ущерба её профессио-
нальной деятельности и дея-
тельности партнёра.

Одно из проявлений синд-
рома эмоционального выгора-
ния у педагогов — повышенная
агрессивность по отношению к
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близким людям, коллегам и
воспитанникам. Агрессивные
проявления можно разделить
на два основных типа: пер-
вая — мотивационная агрессия,
или агрессия как самоцен-
ность; вторая — инструмен-
тальная как средство (подразу-
мевая при этом, что та и другая
могут проявляться как под кон-
тролем сознания, так и вне его
и сопряжены с эмоциональны-
ми переживаниями: гнев, враж-
дебность). Определив уровень
таких деструктивных тенден-
ций, можно с большой степе-
нью вероятности прогнозиро-
вать возможность проявления
открытой мотивационной аг-
рессии. Одна из подобных диа-
гностических процедур — Ме-
тодика диагностики показате-
лей и форм агрессии А. Басса
и А. Дарки. А. Басс, развивая
взгляды своих предшественни-
ков, разделил понятия «агрес-
сия» и «враждебность» и опре-
делил последнюю как «реак-
цию, развивающую негативные
чувства и негативные оценки
людей и событий». Создавая
свой опросник, дифференци-
рующий проявления агрессии
и враждебности, А. Басс и
А. Дарки выделили следующие
виды реакций:

1. Физическая агрессия —
использование физической си-
лы против другого лица.

2. Косвенная агрессия —
под этим термином понимают
как агрессию, которая околь-

ными путями направлена на
другое лицо (сплетни, злобные
шутки), так и агрессию, кото-
рая ни на кого не направлена —
взрывы ярости, проявляющие-
ся в крике, топании ногами, би-
тье кулаками по столу и т.д.
Эти взрывы характеризуются
ненаправленностью и неупоря-
доченностью.

3. Раздражение, склон-
ность к раздражению — готов-
ность к проявлению при ма-
лейшем возбуждении вспыль-
чивости, резкости, грубости.

4. Негативизм — оппози-
ционная манера поведения,
обычно направленная про-
тив авторитета и руководства;
это поведение может нарас-
тать от пассивного сопротив-
ления до активной борьбы
против установившихся зако-
нов и обычаев.

5. Обида — зависть и нена-
висть к окружающим, обуслов-
ленные чувством горечи, гнева
на весь мир за действительные
или вымышленные страдания.

6. Подозрительность — не-
доверие и осторожность по от-
ношению к людям, основанные
на убеждении, что окружаю-
щие намерены принести вред.

7. Вербальная агрессия — вы-
ражение негативных чувств как
через форму (ссора, крик, визг),
так и через содержание словес-
ных ответов (проклятия, угрозы,
ругань).

8. Чувство вины, угрызения
совести. Ответы на вопросы

691 ’ 2 0 0 9

Инструментарий
Инструментарий

Ïåääèàã-1_09.qxd  26.02.2009  17:07  Page 69



этой шкалы выражают сдержи-
вающее влияние чувства вины
на проявление форм поведе-
ния, которые обычно запреща-
ются (нормами общества).
Этот пункт выражает степень
убеждения обследуемого в том,
что он — плохой человек, со-
вершающий неправильные по-
ступки (угрызения совести).

При выявлении уровня
«враждебности» у педагога
анализируются показатели
«Обиды» и «Подозрительнос-
ти», а индекс агрессивности
(прямой и мотивационной)
включает в себя показатели
«Физической агрессии», «Раз-
дражения», «Вербальной аг-
рессии». Нормой «агрессивно-
сти» является величина её ин-
декса, равная 21±4, а «враждеб-
ности» — 6,5–7±3. При исполь-
зовании этой методики необхо-
димо помнить, что агрессив-
ность как свойство личности и
агрессия как акт поведения мо-
гут быть поняты в контексте
психологического анализа мо-
тивационно-потребностной
сферы личности.

Личностные характеристи-
ки людей, приходящих в про-
фессию, так же как характер
профессиональной деятельно-
сти, играют наиболее значи-
мую роль в формировании син-
дрома эмоционального выгора-
ния. С точки зрения К. Маслач
и М. Лейтер, выгорание — это
результат несоответствия меж-
ду личностью и работой. Уве-

личение этого несоответствия
повышает вероятность возник-
новения выгорания. Поэтому
для диагностики синдрома
эмоционального выгорания
важное значение имеет опреде-
ление личностных особеннос-
тей педагога. В связи с этим во
второй блок методик включен
Многофакторный личностный
опросник Р.Б. Кеттелла (16
РF). Опросник опубликован
Р.Б. Кеттеллом в 1949 г. и с тех
пор широко используется
в психодиагностической прак-
тике. Этот тест универсален,
практичен, даёт многогранную
информацию об индивидуаль-
ности. Сегодня различные
формы этого опросника — наи-
более популярное средство
экспресс-диагностики личнос-
ти. Опросник диагностирует
черты личности, которые
Р.Б. Кеттелл называет консти-
туционными факторами. По-
мимо стандартных факто-
ров в нашем исследовании ис-
пользовалась дополнительная
вторичная шкала: индекс со-
противляемости к синдрому
эмоционального выгорания,
который определяется по фор-
муле: «С/Q4». Чем выше фак-
тор «С» и ниже фактор «Q4»,
тем выше сопротивляемость к
развитию эмоционального вы-
горания6.

Предложенная батарея ме-
тодик используется в центре
«Юго-Восток» для работы с
педагогическими коллектива-
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ми школ. В качестве примера
рассмотрим результаты обсле-
дования педагогического кол-
лектива одной из школ нашего
округа, на предмет выявления
подверженности педагогов син-
дрому эмоционального выгора-
ния. По запросу администра-
ции школы перед началом учеб-
ного года было обследовано 33
педагога. Возраст обследуе-
мых — от 31 года до 73 лет, из
них 30 женщин и 3 мужчины.
Стаж педагогической деятель-
ности обследуемых составил от
4 лет до 51 года.

В ходе обследования 67%
респондентов продемонстри-
ровали высокую степень удов-
летворённости работой, 33% —
среднюю степень удовлетво-
рённости работой. Высокая
степень подверженности к раз-
витию эмоциональной и физи-
ческой усталости в процессе
работы была выявлена у 12%
педагогов, у 85% — отмечен
умеренный риск проявления
эмоциональной и физической
усталости в процессе работы, и
только 3% (1 человек) облада-
ет высокой сопротивляемос-
тью к возникновению усталос-
ти даже при значительной час-
тоте контактов с учащимися и
коллегами. Такие результаты
позволяют высказать предпо-
ложение о том, что перед нача-
лом учебного года эмоциональ-
ная обстановка в педагогичес-
ком коллективе школы доста-
точно благоприятная.

Анализ результатов обсле-
дования показал, что степень
удовлетворённости работой
положительно коррелирует с
фактором «А» (общитель-
ность) и вторичной шкалой
экстраверсии (по опроснику
Р.Б. Кеттелла), отрицательно
коррелирует со степенью эмо-
ционального выгорания (по
методике В.В. Бойко), обидчи-
востью, подозрительностью,
чувством вины и вербальной
агрессией (по методике А. Бас-
са и А. Дарки). Полученные
взаимосвязи могут отражать
стиль доверительных доброже-
лательных отношений между
учителем и учениками, колле-
гами и администрацией школы
(по Т. Лири), что может гово-
рить о существовании лично-
стных диспозиций или тормо-
зящих или благоприятствую-
щих развитию синдрома эмо-
ционального выгорания.

Выяснилось, что степень
подверженности к развитию
эмоциональной и физической
усталости положительно корре-
лирует с фактором «L» (подо-
зрительность), «О» (отсутствие
чувства вины), «Q2» (зависи-
мость от группы) (по опросни-
ку Р.Б. Кеттелла), со степенью
эмоционального выгорания (по
методике В.В. Бойко) и отрица-
тельно коррелирует интровер-
сией, фактором «А» (замкну-
тость), «Н» (робость, чувстви-
тельность к угрозе) (по опрос-
нику Р.Б. Кеттелла). Таким
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образом, при наличии данного
синдрома личностных диспози-
ций (черт) обнаруживается тен-
денция к синдрому эмоцио-
нального выгорания (Н.А. Ами-
нов, Т.В. Форманюк и др.)7.

Кроме того, были получены
дополнительные данные о свя-
зи шкалы подверженности к
развитию эмоциональной и фи-
зической усталости (Н.А. Ами-
нова) с индексом сопротивляе-
мости к синдрому эмоциональ-
ного выгорания «С/Q4». Этот
индекс является общим показа-
телем социально-психологиче-
ской дезадаптации к професси-
ональным условиям труда и
также связан с развитием синд-
рома эмоционального выгора-
ния8.

Степень эмоционального
выгорания (по методике В. В.
Бойко) отрицательно коррели-
рует с факторами «А» (замкну-
тость), «Н» (робость, чувстви-
тельность к угрозе), «М»
(практичностью) и индексом
«С/Q4» (социально-психоло-
гическая дезадаптация к усло-
виям профессиональной дея-
тельности), положительно кор-
релирует с факторами «Е» (ав-
торитарность), «О» (чувство
вины, тревоги), «Q2» (зависи-
мостью от группы). Анализ
корреляции степени эмоцио-
нального выгорания с различ-
ными формами агрессии пока-
зал положительную корреля-
цию со всеми (кроме физичес-
кой) формами агрессии: с раз-

дражительностью, обидчивос-
тью, негативизмом, высоким
уровнем вербальной и косвен-
ной агрессии, подозрительнос-
тью, чувством вины.

Таким образом, результаты
статистического анализа дей-
ствительно подтверждают вза-
имосвязь частоты контак-
тов в процессе работы с уров-
нем удовлетворённости рабо-
той и уровнем эмоционального
выгорания. Как следствие это-
го, у лиц, подверженных эмо-
циональному выгоранию, об-
наруживается актуализация
психологических защит по ти-
пу агрессивных форм межлич-
ностных отношений или угро-
зы «Я» (по Т. Лири).

Обобщая полученные ре-
зультаты, можно сделать сле-
дующие выводы:
• наличие у педагогов таких
личностных черт как общитель-
ность, отзывчивость, высокая
степень эстетического мировос-
приятия, препятствует разви-
тию синдрома эмоционального
выгорания;
• авторитарность, чувство ви-
ны, тревожность, зависимость
от группы повышают вероят-
ность развития синдрома;
• степень эмоционального
выгорания зависит от значе-
ния индекса социально-пси-
хологической дезадаптации к
профессиональным условиям
труда;
• при развитии синдрома эмо-
ционального выгорания обнару-
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живается актуализация психо-
логического защитного меха-
низма агрессии: раздражитель-
ность, обидчивость, негативизм,
высокий уровень вербальной и
косвенной агрессии, подозри-
тельность, чувство вины.

Опыт нашей работы, а так-
же приведённые выше резуль-
таты статистического анализа
подтверждают, что диагности-
ка синдрома эмоционального
выгорания в педагогических
коллективах с использовани-
ем предложенных блоков ме-
тодик позволяет своевремен-

но выявить степень подвер-
женности педагогов синдрому
эмоционального выгорания.
Такое обследование даёт ад-
министрации образовательно-
го учреждения возможность
выстроить профилактичес-
кую и коррекционную работу
с педагогами в соответствии с
эмоциональным климатом
в коллективе в целом и с учё-
том личностных особенностей
каждого педагога и индивиду-
альным уровнем проявления
деструктивных тенденций
в его поведении.
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