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РОЛЬ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 

И МЕДИКО-СОЦИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ

В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Н.А. Янковская

Современная система психологической службы образования, создан-

ная решением Коллегии Министерства образования от 29 марта 1995 г.,

продолжает развиваться.

Совершенствуется нормативно-правовая база службы. Так, была
определена структура службы практической психологии образо-
вания (Положение о службе практической психологии образова-
ния). Приказом Правительства РФ от 31 июля 1998 г. утвержде-
но «Типовое положение об образовательном учреждении для де-
тей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-соци-
альной помощи», которое регулирует образовательную, реабили-
тационную, оздоровительную и финансово-хозяйственную дея-
тельность образовательных учреждений для детей, имеющих про-
блемы в развитии, обучении, социальной адаптации и нуждаю-
щихся в психолого-педагогической и медико-социальной помо-
щи1. Поддержка правительства привела к тому, что по всей стра-
не стали открываться центры комплексной реабилитации, лече-
ния и обучения детей с особенностями развития.

Работа российской психологической службы практической
помощи в образовании ориентирована на организацию меропри-
ятий по реабилитации и психологической адаптации детей и их
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родителей, а также на помощь
в преодолении психологичес-
ких трудностей и негативных
переживаний, на разрешение
конфликтных ситуаций, при-
водящих к деформации лично-
сти, на прогнозирование разви-
тия и поведения ребёнка при
неблагоприятных социальных
и психологических характери-
стиках образовательной среды.

Со временем менялась пер-
воначальная концепция дея-
тельности практических пси-
хологов образования. Первона-
чально модель работы с «про-
блемными» детьми исходила
из парадигмы «недоразвития».

И.В. Дубровиной2 было
разработано кардинально но-
вое направление в работе с
проблемными детьми, ориен-
тированное на обеспечение
психического и психологичес-
кого здоровья детей.

Психологическое здоровье
ребёнка стало рассматривать-
ся, прежде всего, с позиции
формирования у него моти-
вов и смысла учебной деятель-
ности при соответствующей
перестройке взаимоотношений
в системе ребёнок–взрослый.
Ориентация на развитие ре-
бёнка определила и основные
задачи службы практической
психологии образования на со-
временном этапе (И.В. Дубро-
вина, Е.М. Борисова, А.М.
Прихожан, Н.Н. Толстых)3:

1) реализация в работе с
учащимися возможностей, ре-

зервов развития каждого воз-
раста;

2) развитие индивидуаль-
ных особенностей учащихся;

3) создание благоприятно-
го для учащихся психологиче-
ского климата;

4) оказание своевременной
психологической помощи и
поддержки как учащимся, так
и их родителям, воспитателям,
педагогам.

Активно развивается сис-
тема психологической службы
образования, которая обеспе-
чивает разноуровневую психо-
логическую помощь всем субъ-
ектам образовательного прост-
ранства. Министерством обра-
зования РФ было разработано
и утверждено Правительством
РФ Типовое положение об об-
разовательных учреждениях
для детей, нуждающихся в пси-
холого-педагогической и меди-
ко-социальной помощи (По-
становление Правительства
РФ от 31.07.1998 № 867)4. Со-
гласно этому постановлению
выделяется пять видов подоб-
ных учреждений:
— центры диагностики и кон-
сультирования;
— центры психолого-медико-
социального сопровождения;
— центры психолого-педагогиче-
ской реабилитации и коррекции;
— центры социально-трудовой
адаптации и профориентации;
— центры лечебной педагогики
и дифференцированного обу-
чения.
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Все обозначенные выше
учреждения имеют свою спе-
цифику работы.

Выделены и сформулиро-
ваны как общие, так специфи-
ческие задачи, стоящие перед
ППМС-центрами разных ви-
дов. Важнейшие из наиболее
общих задач:
• конструирование социальной
ситуации развития «проблем-
ного» ребёнка, обеспечиваю-
щей его полноценную социа-
лизацию в психолого-педаго-
гических и медико-социаль-
ных центрах;
• развитие уникальности и ин-
дивидуальной неповторимости
личности каждого ребёнка, его
равноправие и творческое со-
участие как субъекта в воспи-
тании и обучении;
• определение содержания
комплексного коррекционно-
реабилитационного процесса,
сочетающего медицинскую,
психолого-педагогическую и
социальную помощь ребёнку и
его семье;
• разработка индивидуализи-
рованных программ и методик
мероприятий, проводимых
специалистами центра, направ-
ленных на комплексное меж-
дисциплинарное решение про-
блем ребёнка в социуме.

В Постановлении Прави-
тельства РФ от 31 июля 1998 г.
№ 867 «Об утверждении Типо-
вого положения об образова-
тельном учреждении для де-
тей, нуждающихся в психоло-

го-педагогической и медико-
социальной помощи» опреде-
лены основные направления
деятельности ППМС-центров:
• Организация образователь-
ной деятельности по общеоб-
разовательным программам
(основным, дополнительным)
и программам начального про-
фессионального образования
в соответствии с возрастными
и индивидуальными особенно-
стями детей, состоянием их со-
матического и психического
здоровья; организация коррек-
ционно-развивающего и ком-
пенсирующего обучения.
• Социально-психологическая
профилактика — система меро-
приятий, направленных на вы-
явление и предупреждение яв-
лений дезадаптации учащихся,
воспитанников в образователь-
ных учреждениях, включаю-
щая разработку и реализацию
профилактических программ.
• Психологическая помощь
участникам образовательного
процесса — система мероприя-
тий, направленных на преодо-
ление психолого-педагогичес-
ких проблем, возникающих у
участников образовательного
процесса в различных социаль-
ных ситуациях, помощь в вы-
боре образовательного марш-
рута, профориентация, плани-
рование и реализация профес-
сиональной карьеры (получе-
ние профессии, трудоустройст-
во и трудовая адаптация) с учё-
том личностных и интеллекту-
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альных особенностей, возмож-
ностей и склонностей. Психо-
логическая помощь участни-
кам образовательного процесса
включает следующие виды де-
ятельности:
— диагностика уровня психи-
ческого, физического развития
и отклонений в поведении де-
тей, определение индивидуаль-
ных особенностей и склоннос-
тей личности, её потенциаль-
ных возможностей в процессе
обучения, воспитания, профес-
сионального самоопределения,
а также выявление причин и
механизмов нарушений в обу-
чении, развитии, социальной
адаптации;
— психологическое консульти-
рование, помощь учащимся,
воспитанникам в адаптации к
реальным жизненным услови-
ям, преодолении кризисных
ситуаций, достижении эмоцио-
нальной устойчивости, форми-
ровании ценностно-мотиваци-
онной сферы и адекватной са-
мооценки в форме индивиду-
альных и групповых консуль-
таций;
— психологическая коррекция
и развитие — устранение или
компенсация выявленных от-
клонений в развитии учащих-
ся, воспитанников со стойкими
затруднениями в освоении об-
разовательной программы.
•Повышение психологической
компетентности всех участни-
ков образовательного процес-
са — система мероприятий, на-

правленных на воспитание
психологической культуры,
формирования у участни-
ков образовательного процесса
потребности в психологичес-
ких знаниях, желания их ис-
пользовать в интересах собст-
венного развития и решения
профессиональных задач.

Кроме того, многие ППМС-
центры оказывают дополни-
тельные услуги, в том числе и
образовательные:
— профориентационая диагно-
стика и консультирование;
— психологическое консульти-
рование взрослых клиентов;
— групповые, тренинговые за-
нятия со взрослыми и детьми;
— обучающие семинары для
психологов и педагогов по ос-
новным направлениям дея-
тельности центра;
индивидуальное профессио-
нальное консультирование пе-
дагогов и психологов;
— лекционно-семинарские за-
нятия для родителей.

В своей совокупности
ППМС-центры оказывают де-
тям и подросткам разнообраз-
ную квалифицированную по-
мощь, рассчитанную на детей
разного возраста, с различны-
ми нарушениями развития, по-
веденческими и личностными
проблемами. В процесс тера-
пии и коррекции вовлекаются
и родители (если это необходи-
мо), которые всегда могут по-
лучить консультацию по рабо-
те с проблемой ребёнка5.
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Помимо первичного при-
ема и консультирования, диа-
гностики, групповой или инди-
видуальной коррекции, тера-
пии, реабилитации в ППМС-
центрах, практикуются иные
формы работы с детьми или
родителями, сотрудниками до-
школьных учреждений. Это се-
мейные клубы для родителей
на базе опорных дошкольных
образовательных учреждений
(ДОУ) либо в рамках муници-
пального округа; университет
для родителей, кинолекторий,
тренинги для родителей, в том
числе для имеющих детей-ин-
валидов; группы временного
пребывания для детей, не посе-
щающих ДОУ; разнообразные
кружки, секции, специализи-
рованные подразделения (на-
пример, по работе с одарённы-
ми детьми). В структуру ряда
центров входят: детский сад,
школа, школа надомного обу-
чения, где дети находятся ста-
ционарно от месяца до не-
скольких лет.

Специализация проявляет-
ся не только в том, что различ-
ные центры работают с разны-
ми видами проблем, но и в раз-
ных методах работы. Различен
также и возраст клиентов, с ко-
торыми, как правило, работает
конкретный ППМС-центр.

По данным В.Г. Кобозе-
вой6, с детьми до трёх лет рабо-
тают мало ППМС-центров:
в основном специалисты цент-
ра оказывают помощь до-

школьникам и детям 7–12 лет.
За последние годы фокус инте-
ресов работы центров сместил-
ся в сторону оказания помощи
подросткам.

В целом же можно считать,
что в Москве возможность де-
тям получить квалифициро-
ванную психолого-педагогиче-
скую и медико-социальную по-
мощь обеспечена практически
для всего соответствующего
возрастного интервала — от
раннего детства до юности.

Располагая необходимой
материальной базой и про-
фессиональными кадрами,
ППМС-центры имеют воз-
можность проводить разнооб-
разную научно-методическую
работу (НМР), которую мож-
но объединить в несколько
блоков:
— методическая работа внутри
ППМС-центров;
— оказание методической по-
мощи специалистам образова-
тельных и иных учреждений;
— аналитическая, научно-ис-
следовательская работа, учас-
тие в конференциях, симпози-
умах; подготовка научных пуб-
ликаций и сообщений; обобще-
ние и анализ деятельности
центра; участие в осуществле-
нии специальных программ
помощи детям, в том числе фе-
деральных; сбор и анализ соци-
ологической информации,
скрининговые обследования,
мониторинги (например, вале-
ологический мониторинг);
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— просветительская работа:
лекции для родителей, для вос-
питателей ДОУ и др.; ознаком-
ление с деятельностью центра
специалистов из других регио-
нов; научно-популярные ста-
тьи; участие в работе родитель-
ского актива округа и т.п.;
— помощь сотрудникам муни-
ципальных административных
органов и отделов внутренних
дел (ОВД): работа в комиссиях
по делам несовершеннолетних
(КДН); взаимодействие с ОВД;
содействие органам социаль-
ной защиты; участие в работе
окружных психолого-медико-
педагогических комиссий.

К сотрудникам ППМС-
центров предъявляются осо-
бые требования7, они в той или
иной форме постоянно повы-
шают квалификацию, обмени-
ваются опытом со специалис-
тами других ППМС-центров,
иных учреждений, участвуют
в региональных конференци-
ях, проводят научно-исследо-
вательскую работу. Осуществ-
ляя помощь детям и научно-
методическое обеспечение сво-
ей деятельности, работники
ППМС-центров сотруднича-
ют со множеством разнооб-
разных внешних организаций,
среди которых подразделения
Департамента образования
г. Москвы, научно-исследова-
тельские и учебные институты,
медицинские учреждения, дет-
ские образовательные учреж-
дения, различные обществен-

ные организации, благотвори-
тельные фонды.

Научные, исследователь-
ские проекты и специальные
программы помощи детям, в ко-
торых участвуют сотрудники
ППМС-центров, соответствуют
основным направлениям дея-
тельности ППМС-центров и их
специализации. Как приоритет-
ные различные ППМС-центры
рассматривают следующие на-
правления работы: оказание
психологической и медицин-
ской помощи, программы под-
готовки к школе, социальная
реабилитация, правовая под-
держка и защита прав детей,
профилактика правонаруше-
ний, социальной дезадаптации
и отклонений в поведении и
психическом развитии, внедре-
ние и оценка различных мето-
дов работы с детьми и родите-
лями, методическое обеспече-
ние работы центров, просвеще-
ние населения, профилактичес-
кая работа с различными кате-
гориями граждан.

Процесс оказания помощи
с момента обращения в ППМС-
центр фиксируется в различ-
ных типовых документах, кото-
рые позволяют вести также
аналитико-статистическую ра-
боту. В некоторых ППМС-цен-
трах индивидуальная карта ре-
бёнка и другая документация
хранятся в электронном виде, а
иногда есть и локальная ком-
пьютерная сеть, что позволяет
ускорить получение информа-
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ции, уменьшает поток печат-
ной документации.

Система психолого-педа-
гогических и медико-социаль-
ных центров располагает не-
обходимыми средствами и
возможностями для того, что-
бы организовать работу по
предотвращению дезадаптив-
ных состояний, асоциальных
форм поведения и поведения,
связанного с риском для жиз-
ни и здоровья среди детей и
подростков. Достоинства сис-
темы ППМС-центров: тенден-
ция к постоянному расшире-
нию; возможность координи-
ровать деятельность центров и
осуществлять их методичес-
кое руководство; принцип
комплектации специалистами
разного профиля; наличие
квалифицированных специа-
листов; связь с учреждениями
здравоохранения, с педагоги-
ческими и психологическими
институтами; налаженная сис-
тема подготовки и переподго-
товки кадров; система взаимо-
действия с образовательными
учреждениями; опыт просве-
тительской работы с педагога-
ми и родителями; опыт разра-
ботки и осуществления про-
филактических программ;
опыт участия в научных ис-
следованиях.

Недостатки современной
системы ППМС-центров: от-
сутствие надёжных источни-
ков информации о возможных
проектах и хорошо зарекомен-

довавших себя программах; не-
достаточное понимание при-
оритета профилактических
программ в вопросах охраны
здоровья школьников; отсутст-
вие целенаправленного финан-
сирования разработок в облас-
ти образовательных программ
для сохранения здоровья; не-
достаточная научная база и ме-
тодическое обеспечение для
осуществления таких про-
грамм. Большинство цент-
ров испытывают настоятель-
ную потребность в обеспече-
нии стандартным банком мето-
дик, адаптированных для воз-
растного контингента ППМС-
центров, что позволит улуч-
шить дифференциальную диа-
гностику, комплексную оценку
ППМС-статуса детей и оценку
эффективности помощи кли-
ентам, обеспечит сопостави-
мость данных о работе разных
ППМС-центров. Проблема
централизованного обеспече-
ния стандартными диагности-
ческими методиками и повы-
шения квалификации в облас-
ти психодиагностики остается
неразрешенной.

Существенный недостаток
системы ППМС-центров — от-
сутствие формальных связей с
системой здравоохранения: ста-
вит в неравные материальные
условия медицинских работни-
ков, работающих в системе об-
разования и здравоохранения,
затрудняет координацию про-
филактической работы.
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Для повышения качества
психолого-педагогического и
медико-социально-правового
сопровождения учащихся, вос-
питанников Департаментом
воспитания, дополнительного
образования и социальной за-
щиты детей Министерства об-
разования и науки РФ было
направлено Информационное
письмо от 28.12.2007 № 06-
1965 «О совершенствовании
деятельности образовательных
учреждений для детей, нужда-
ющихся в психолого-педагоги-
ческой и медико-социальной
помощи» руководителям орга-
нов управления образованием
субъектов Федерации, где от-
мечаются основные принципы
совершенствования деятельно-
сти ППМС-центров:
• качество, доступность и ком-
плексный подход в оказании
психолого-педагогической и
медико-социально-правовой
помощи учащимся, воспитан-
никам;
• соответствие потребностям
системы образования (учёт ак-
туальных потребностей систе-
мы образования в психологи-
ческом обеспечении);
• ресурсообеспеченность (нали-
чие необходимых материально-
технических, методических, ка-
дровых и иных ресурсов).

Основные задачи деятель-
ности ППМС-центров в совре-
менных условиях:
— повышение качества и обес-
печение доступности ком-

плексной психолого-педагоги-
ческой и медико-социально-
правовой помощи учащимся,
воспитанникам;
— усиление профилактической
работы с участниками образо-
вательного процесса;
— развитие на базе ППМС-
центров системы методическо-
го сопровождения молодых
специалистов — педагогов-
психологов учреждений обще-
го и начального профессио-
нального образования;
— социально-психологическое
сопровождение инновацион-
ных процессов в системе обра-
зования, затрагивающих пси-
хологические характеристики
образовательной среды и пси-
хологическую безопасность
участников образовательного
процесса.

В системе образования на-
иболее востребованы такие на-
правления деятельности
ППМС-центров, как социаль-
но-психологическое проекти-
рование, социально-психоло-
гическая экспертиза и социаль-
но-психологический монито-
ринг образовательной среды и
уровня развития учащихся,
воспитанников.

Психологическое проекти-
рование — разработка системы
социальных, педагогических,
психологических мероприятий
для создания психологически
безопасной, развивающей обра-
зовательной среды, ориентиро-
ванной на воспитание уважи-
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тельного отношения к истории,
культуре своей страны, усвое-
ние её нравственных идеалов,
общественно одобряемых мо-
делей поведения, активной
жизненной позиции, психоло-
гической готовности к проти-
водействию негативным влия-
ниям социума, формирование
социально-психологической
компетентности всех участни-
ков образовательного процесса.

Психологическая экспер-
тиза — оценка соответствия об-
разовательной среды (образо-
вательных программ, учебных
пособий) поставленным обра-
зовательным и воспитатель-
ным задачам, а также возраст-
ным и индивидуальным осо-
бенностям учащихся, воспи-
танников. Цель психологичес-
кой экспертизы — обеспечение
безопасной, развивающей, пси-
хологически комфортной сре-
ды, в которой растёт, учится и
воспитывается ребёнок; гума-
низация средств и спосо-
бов воспитательного воздейст-
вия на развивающуюся лич-
ность, её защита от деструктив-
ного воспитательного и психо-
логического влияния.

Социально-психологичес-
кий мониторинг — специально
организованное систематичес-
кое наблюдение за интеллекту-
альным, личностным, социаль-
ным развитием учащихся с
учётом влияния образователь-
ной среды учреждения, позво-
ляющее администрации, педа-

гогическому коллективу обра-
зовательного учреждения, ор-
ганам управления образовани-
ем анализировать воздействие
традиционных и инновацион-
ных образовательных и психо-
лого-педагогических техноло-
гий на качество обучения и
личностные изменения уча-
щихся, воспитанников; прини-
мать управленческие решения,
распределять кадровые, фи-
нансовые и иные ресурсы, ос-
новываясь на объективных
данных.

Важным направлениям
деятельности ППМС-цент-
ров становится повышение
качества и доступности пси-
хологических услуг участни-
кам образовательного процес-
са, т. е. система мер, направ-
ленных на контроль качества
психологических услуг, ока-
зываемых его специалистами,
а также педагогами-психоло-
гами других образовательных
учреждений; развитие мате-
риально-технической базы,
системы повышения квали-
фикации и методического со-
провождения специалис-
тов психологических служб и
педагогов-психологов образо-
вательных учреждений.

Анализ деятельности
ППМС-центров г. Москвы

С 1993 года в Москве активно
формируется сеть образова-
тельных учреждений для детей
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и подростков, нуждающихся
в педагогической и медико-со-
циальной помощи. В перечень
основных задач этих учрежде-
ний, помимо работы с детьми
«групп риска» по школьной и
социальной неуспешности,
входит оказание помощи обще-
образовательным учреждениям
по вопросам обучения и воспи-
тания детей. Многие психоло-
го-педагогические и медико-со-
циальные центры реализуют
диагностические, лечебные и
образовательные программы,
ориентированные на укрепле-
ние физического и психическо-
го здоровья. Опыт ППМС-цен-
тров обсуждается на специали-
зированных секциях конферен-
ций, которые устраивают пси-
холого-педагогические и меди-
ко-социальные центры (в кото-
рых они участвуют).

Большинство центров ока-
зывает помощь детям и подро-
сткам с трудностями социаль-
ной адаптации. Специалисты
центров отчетливо представ-
ляют особенности детей «груп-
пы риска» по социальной неус-
пешности, а следовательно, и
по поведенческим рискам,
опасным для здоровья. Чаще
всего алкоголизация, наркома-
ния, токсикомания встречают-
ся в среде подростков с труд-
ностями социальной адапта-
ции. Чрезвычайно важное зна-
чение при работе с детьми и
подростками с нарушениями
адаптации или склонными к

асоциальному поведению при-
обретают, помимо организаци-
онных и содержательных, пра-
вовые аспекты оказания ком-
плексной помощи нуждаю-
щимся в ней8. Специалисты
ППМС-центров имеют боль-
шой опыт проведения психо-
логических тренингов и иных
эффективных форм профилак-
тической работы с подростка-
ми. Также ППМС-центры в со-
ответствии со своими целями
и задачами проводят психоло-
гические исследования, социо-
логические опросы, фокус-
группы по различным пробле-
мам. Центры активно взаимо-
действуют с учреждениями об-
разования и, как правило, ку-
рируют работу школьных пси-
хологов.

В Москве создана сеть пси-
холого-педагогических и меди-
ко-социальных центров помо-
щи детям и подросткам — госу-
дарственных учреждений в си-
стеме образования. Цели и за-
дачи таких центров, которые
существуют сейчас в каждом
округе, — приём населения,
консультирование и при необ-
ходимости коррекция, соци-
альная реабилитация детей,
определены Типовым положе-
нием, утверждённым Поста-
новлением Правительства РФ
от 31 июля 1998 г. № 867.

Система психологичес-
кой поддержки образования
г. Москвы позволяет обеспе-
чивать комплексной помо-
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щью — психологической, ме-
дицинской, педагогической,
социальной — не только детей
и подростков с отклонениями
в развитии и поведении, но и
их родителей, членов их семей,
воспитателей и педагогов обра-
зовательных учреждений, со-
циальных работников. Много-
уровневая и разветвлённая си-
стема психологической под-
держки образования в г. Моск-
ве состоит из двух основных
структурных элементов:

1) психологической служ-
бы, функционирующей непо-
средственно в образователь-
ных учреждениях (дошколь-
ных детских учреждениях, яс-
лях, детских домах, приютах, а
также в высших и специальных
учебных заведениях);

2) системы психолого-пе-
дагогических и медико-соци-
альных центров — инноваци-
онных образовательных уч-
реждений, деятельность кото-
рых позволяет оказывать на-
селению комплексную по-
мощь и координировать рабо-
ту практических психоло-
гов образования.

Общие характеристики
ППМС-центров г. Москвы

В Москве работают ППМС-
центры городского и окружно-
го подчинения. Городские цент-
ры — комплексы социальной
помощи детям и подросткам
(КСПДиП) — самые крупные

по количеству сотрудников и
площади занимаемых помеще-
ний. Действуют специализиро-
ванные ППМС-центры, ориен-
тированные на оказание помо-
щи детям раннего возраста, де-
тям, подвергшимся насилию,
подросткам с асоциальным
поведением.

Кадровый состав
ППМС-центров

Как правило, кадровый со-
став ППМС-центров форми-
руется с учётом целей и задач
каждого конкретного центра.
Городские центры располага-
ют в среднем 60 штатными
единицами. ППМС-центры
окружного статуса имеют
в среднем 45 штатных единиц.
В ППМС-центрах работают
специалисты с профильным
образованием, в том числе
имеющие учёные степени и
научные звания. Кадровый
состав ППМС-центров можно
подразделить на несколько
категорий: административ-
ные, медицинские работники,
психолого-педагогические ка-
дры, другие специалисты, об-
служивающий персонал. Пси-
хологи центров и комплек-
сов практически повсеместно
занимают должность педаго-
га-психолога, так как это
обеспечивает более высокую
оплату в бюджетной тариф-
ной сетке, чем должность пси-
холога9.
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Организационная
структура ППМС-центров

Структурные подразделения
ППМС-центров, обеспечиваю-
щие реализацию программ по-
мощи населению, соответству-
ют ориентации центра на опре-
делённые виды помощи. Коли-
чество и тип подразделений
центров отличаются разнооб-
разием, при этом можно выде-
лить несколько принци-
пов структурной организации
центров. Наиболее типично де-
ление центров на отделения
в соответствии с типом оказы-
ваемой помощи. В этом случае,
как правило, в центрах сущест-
вуют психолого-педагогичес-
кий, медицинский и социаль-
ный отделы либо медико-пси-
хологический и социально-пе-
дагогический отделы.

При другом виде организа-
ции центры имеют два основ-
ных подразделения — диагнос-
тический и консультационно-
коррекционный, соответствую-
щих различным этапам работы
с клиентами. В одном из цент-
ров два основных подразделе-
ния также обеспечивают раз-
ные этапы оказания помощи —
это отделы первичного приёма
и оказания квалифицирован-
ной помощи.

Три перечисленных основ-
ных принципа структурирова-
ния ППМС-центров сочетают-
ся между собой. Так, например,
внутри отделений, ориентиро-

ванных на разные типы про-
блем, существуют обычно диа-
гностическая и коррекционные
группы. С другой стороны, если
первично деление на диагнос-
тический и коррекционный от-
делы, их подструктуры обычно
обеспечены специалистами
разного профиля: медиками,
педагогами, психологами.

Дополнительные крите-
рии структурирования цент-
ров связаны, как правило, с
характеристиками основных
клиентов центра. Так,
в ППМС-центрах могут су-
ществовать подотделы помо-
щи детям разного возраста
(дошкольникам, детям 7–12
лет, подросткам и т.п.),
семьям, родителям, работни-
кам образовательных учреж-
дений. Ещё один принцип ор-
ганизации соответствует разде-
лению коррекционной и тера-
певтической работы на индиви-
дуальную и групповую (отделы
индивидуальной и групповой
терапии и коррекции).

Существует также общий
для многих ППМС-цент-
ров вид структурного подраз-
деления — научно-методичес-
кий (научно-аналитический)
отдел (есть не во всех центрах).
Его функции варьируются
в зависимости от специализа-
ции центра, но можно выде-
лить наиболее типичные его за-
дачи: научно-методическая и
информационно-аналитичес-
кая работа.
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В работе центров явно вы-
деляется образовательно-про-
светительское направление,
связанное с обеспечением до-
полнительных возможностей
развития детей и повышением
информированности общества
по проблемам психического и
соматического здоровья (раз-
вивающее обучение для детей,
лекции для населения, подго-
товка публикаций, стажировка
студентов и иных специалис-
тов и т.п.). Реализация этих за-
дач в ППМС-центрах обычно
возложена на научно-методи-
ческий (методический) отдел,
но есть и практика формирова-
ния специального образова-
тельно-просветительского под-
разделения в центре, в том чис-
ле отдела дополнительного об-
разования.

Основные подразделения
центра, обеспечивающие непо-
средственную помощь населе-
нию и её научно-методическую
базу, в соответствии с задачами
и специализацией каждого
конкретного центра дополня-
ются иными структурными
подразделениями. Так, сущест-
вуют отделы дистантной помо-
щи: телефон доверия для кон-
сультирования днём и экстрен-
ной помощи в ночное время;
отделы домашнего визитиро-
вания; интернаты и лечебные
стационары для детей с деви-
антным поведением и нуждаю-
щихся в медицинской помощи
и т.п. Существуют немногочис-

ленные подразделения ком-
пьютерных технологий.

В целом структура ППМС-
центров отличается большим
разнообразием. Это связано и
со специальной ориентацией
центров на работу с определён-
ным типом проблем, и с приме-
нением различных принци-
пов организационного деле-
ния, которые описаны выше.
Надо отметить, что иногда два
разных принципа структури-
рования не просто сочетаются
между собой (что неизбежно),
но одновременно применяют-
ся на одном уровне иерархиче-
ского деления (например, мо-
гут как два основных сущест-
вовать диагностический и
медицинский, социальный от-
делы). Очевидно, что форми-
рование структуры ППМС-
центра происходит в живой,
непосредственной работе и за-
висит от наличия профессио-
нальных кадров, а также от ма-
териальных возможностей и
ресурсов ППМС-центров.

Оснащённость 
ППМС-центров
диагностическими
методиками

ППМС-центры централизо-
ванно не обеспечиваются стан-
дартизованными, адаптирован-
ными методиками. Банки ме-
тодик каждый центр формиру-
ет стихийно. На этот процесс
влияют доступность методиче-
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ской литературы, профессио-
нальная квалификация и пред-
почтения сотрудников, личные
контакты с разработчиками
различных методик. Адекват-
ность применения и валид-
ность используемых психоди-
агностических техник на дан-
ном этапе развития ППМС-
центров специально не проана-
лизированы. Многие методики
разрабатываются непосредст-
венно в центрах исходя из теку-
щих потребностей и ориента-
ции на определённый контин-
гент клиентов. В целом набор
методик, используемых сотруд-
никами ППМС-центров в сво-
ей работе, достаточно разнооб-
разен: это проективные методи-
ки, тесты диагностики умствен-
ного развития, личностные оп-
росники, анкеты, диагностиче-
ские нейропсихологические
методики и т.д., некоторые —
в компьютерном варианте10.

Причины обращения
клиентов в ППМС-
центры

Наиболее часто в качестве при-
чины обращения в ППМС-
центры в анкетах упоминаются
поведенческие проблемы, ком-
муникативные трудности,
школьная неуспеваемость, за-
держка психического разви-
тия, речевые нарушения, а так-
же многие другие отклонения
в поведении и развитии, кото-
рые препятствуют социализа-

ции и успешному обучению ре-
бёнка. Многие родители не ос-
ведомлены о том, что можно
получить квалифицированную
помощь детям в специальных
государственных центрах. На
консультацию в ППМС-цен-
тры и дети, и родители попа-
дают по направлению школ,
поликлиник, ДОУ; в резуль-
тате скрининговых программ
в детских коллективах; по
инициативе родителей; дру-
гим путем (самостоятельно,
по направлению муниципаль-
ных учреждений, в результате
работы специалистов центра
на улицах и т.п.).

В центры, ориентирован-
ные на работу с подростками,
приблизительно 5% детей, т. е.
каждый 20-й ребёнок, обраща-
ется по собственной инициати-
ве11. Относительно невелика
роль скрининговых программ
в выявлении детей, нуждаю-
щихся в помощи. Главные ини-
циаторы направления ребёнка
на консультацию в ППМС-цен-
тры — родители и образова-
тельные детские учреждения
(школы, ДОУ и т.п.). Роль ме-
дицинских и муниципальных
учреждений весьма невелика.
Возможно, поликлиники недо-
статочно информированы о
возможностях ППМС-центров.

Эти данные подтверждают
выводы о невысокой иниции-
рующей активности медицин-
ских учреждений, роли личных
контактов (знакомые) и рекла-
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мы (СМИ) в получении ин-
формации о ППМС-центрах.
Очевидно, что население пока
недостаточно информировано
не только о возможностях, но и
самом существовании ППМС-
центров, и родители часто про-
сто не знают, куда обратиться
за консультацией при наличии
отклонений в поведении или
развитии ребёнка.

Первичный
(консультативный)
приём

Первым этапом при взаимо-
действии с клиентом в ППМС-
центрах становится первичный
приём, во время которого вы-
является проблема, определя-
ется ППМС-статус ребёнка,
даётся консультация, а при не-
обходимости клиент направля-
ется для углублённой диагнос-
тики к другим специалистам
центра12. Если невозможно
оказать помощь в центре, дети
направляются в другие учреж-
дения города: психиатрические
и неврологические клиники,
диспансеры, НИИ медицин-
ского профиля и другие меди-
цинские учреждения Москвы;
специализированные государ-
ственные образовательные уч-
реждения (вспомогательные
школы, логопедические детса-
ды, приюты, интернаты; при
необходимости ребёнка на-
правляют на медико-психоло-
гическую комиссию для изме-

нения профиля обучения;
иное коррекционно-педагоги-
ческое учреждение или учреж-
дение дополнительного обра-
зования (ППМС-центр по ме-
сту жительства или, наоборот,
городской центр, разнообраз-
ные клубы, Центр интеллекту-
ального творчества и т.п.); ор-
ганы социальной защиты
и(или) ОВД.

Первичный приём ведут
разные специалисты. Из пси-
хологов наиболее часто ведут
первичный приём (в порядке
убывания): возрастной психо-
лог, нейропсихолог, детский
психолог, патопсихолог; из
врачей — невропатолог, психи-
атр, психоневролог, из педаго-
гов — педагог-психолог, соци-
альный педагог, логопед, де-
фектолог13.

При положительном реше-
нии вопроса о возможности
оказать помощь непосредст-
венно в ППМС-центре после
этапа первичного приёма воз-
можны следующие варианты
работы с ребёнком:
— дополнительные диагности-
ческие исследования;
— направление на психолого-
медико-педагогический конси-
лиум специалистов ППМС-
центра;
— индивидуальная коррекция;
— групповая коррекция;
— работа с педагогами допол-
нительного образования;
— консультирование и(или)
терапия родителей;
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— динамическое наблюдение
(постановка на диспансерный
учёт);
— домашнее визитирование;
— надомное обучение, осуще-
ствляемое специалистами
ППМС-центра;
— обучение в школе, прожива-
ние в интернате комплекса
ПДиП;
— медицинская помощь в ста-
ционаре ППМС-центра.

Индивидуальную или груп-
повую работу осуществляют
практически все специалисты
ППМС-центров.

Коррекционные терапев-
тические группы можно также
подразделить на несколько
типов: подготовка к школе,
коррекция речевых наруше-
ний, коррекция когнитивных
расстройств, коррекция лич-
ностной сферы, коррекция
эмоциональных нарушений,
коррекция коммуникативной
сферы (тренинги общения и
т.п.), коррекция моторной
сферы, коррекция детско-ро-
дительских отношений, се-
мейная терапия, профилакти-
ка (вредных привычек), раз-
вивающее обучение, психоте-
рапия (терапия травмирую-
щих переживаний, арттерапия
и др.). Диапазон видов и спо-
собов групповой и индивиду-
альной работы постоянно рас-
ширяется за счёт проводимой
научно-методической работы,
обмена опытом с другими спе-
циалистами.

Психолого-педагогические
и медико-социальные центры
г. Москвы могут рассматри-
ваться как инновационные уч-
реждения по оказанию ком-
плексной помощи детям и под-
росткам в возрасте до 18 лет с
отклонениями в поведении и
психическом развитии. ППМС-
центры ведут научные исследо-
вания, участвуют в подготовке
профильных кадров.

На базе ППМС-цент-
ров можно проводить полно-
ценную комплексную диагнос-
тику состояния ребёнка, выяв-
лять причины отклоняющего-
ся развития и нарушений пове-
дения, осуществлять коррек-
ционные мероприятия. Многие
центры взаимодействуют с
другими образовательными уч-
реждениями города, это позво-
ляет оказывать помощь детям
и подросткам непосредственно
там, где они учатся, обеспечи-
вая комплексную психолого-
педагогическую и медико-со-
циальную поддержку проблем-
ных детей, облегчая процесс их
социализации.

Психолого-педагогические
и медико-социальные центры
оказывают помощь детям, на-
чиная с рождения до 18 лет.
Наиболее часто в центры обра-
щаются дети дошкольного и
младшего школьного возраста.
Для них разработаны и успеш-
но используются разнообраз-
ные коррекционные и развива-
ющие программы, направлен-
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ные на подготовку к школе,
профилактику и коррекцию
школьной неуспешности, раз-
витие коммуникативных навы-
ков.

Среди разнообразия цент-
ров особую роль играют цент-
ры психолого-медико-педаго-
гического сопровождения. По-
нятие «сопровождение» по-
дробно проанализировано в ра-
ботах М.Р. Битяновой14.

Анализ современных ис-
следований по проблемам пси-
холого-педагогического сопро-
вождения позволяет сформу-
лировать следующие выводы.
Исследования по этим пробле-
мам основной целью имеют
обоснование модели психоло-
го-педагогического сопровож-
дения, в них предпринята по-
пытка или экспериментальной
проверки и анализа эффектив-
ности построенной модели
психолого-педагогического со-
провождения, или ее проекти-
рования. Психолого-педагоги-
ческое сопровождение опреде-
ляется как единство деятель-
ности всех участников образо-
вательного процесса по созда-
нию условий для объективной
диагностики и позитивного
развития ребёнка на протяже-
нии всей школьной жизни при
сохранении максимума его
личностной свободы и ответст-
венности.

Единая концепция сопро-
вождения до сих пор оконча-
тельно не сложилась. Логика

развития этого подхода приве-
ла к осознанию и постановке
вопросов о работе не только с
отдельными участниками
учебно-воспитательного про-
цесса, но и с условиями раз-
личных типов образователь-
ных учреждений, в соответст-
вии со спецификой в реализа-
ции системы сопровождения
в зависимости от типа учебно-
го заведения.

Психолого-педагогическое
сопровождение учащихся в об-
разовательном процессе долж-
но конструироваться с учётом
образовательной ситуации и
конкретных социально-психо-
логических условий. В её реа-
лизацию должны быть вовле-
чены все субъекты образова-
тельного пространства: педаго-
ги, родители, администрация
школ, психологи образователь-
ных учреждений и психологи
ППМС-центров, имеющие воз-
можность объективно оценить
конкретные условия. Реализа-
ция идеи психолого-педагоги-
ческого сопровождения в гим-
назических классах должна
происходить с учётом харак-
терных исторически сложив-
шихся и современных особен-
ностей российского гимнази-
ческого образования, а также
на основе современных подхо-
дов к организации психолого-
педагогического сопровожде-
ния образовательного процес-
са. Система психолого-педаго-
гического сопровождения уча-
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щихся гимназических клас-
сов должна включать следую-
щие взаимосвязанные компо-
ненты: организацию процесса
определения готовности млад-
ших школьников к обучению
в гимназических классах; сис-
тематический мониторинг раз-
вития учащегося в процессе
обучения; создание на основе
мониторинга социально-пси-

хологических условий для раз-
вития личности учащихся и их
успешного обучения, включая
разработку индивидуальных и
групповых программ психоло-
гического развития; создание
специальных социально-пси-
хологических условий для ока-
зания помощи учащимся, име-
ющим проблемы в психологи-
ческом развитии и обучении.
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