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м
етодическая работа занимает особое место в систе-
ме управления дошкольным учреждением, так как 
прежде всего способствует активизации личности 
педагога, развитию его творческой деятельности. 
анализ психолого-педагогической литературы, на-
учных исследований позволяет выделить разные 
подходы к определению методической деятельно-

сти. Выделяют следующие типы: исследовательский — обеспечива-
ет инновационные процессы, экспериментальный — обеспечивает 
переход из режима развития в режим функционирования, коррек-
ционный тип обеспечивает функционирование3. 

Любое образовательное учреждение существует в одном из двух ре-
жимов: функционирования или развития. Следовательно, в дошколь-
ном учреждении, находящимся в режиме стабильного функциони-
рования, методическая служба должна обеспечивать коррекцию 
педагогического процесса в случае его отклонения от технологии, 
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методики реализации программы воспитания и обучения дошколь-
ников. если же коллектив переходит на работу в инновационном 
режиме нового содержания обучения или реализация новых тех-
нологий, то это предполагает создание новой модели методической 
работы, обеспечивающей переход дОу из режима функционирова-
ния в режим развития. Во всех случаях задача методической служ-
бы — создать такую образовательную среду, в которой полностью 
будет реализован творческий потенциал каждого педагога, всего пе-
дагогического коллектива.

методическая работа может в значительной мере удовлетворить 
запросы педагогов при условии её индивидуализации и диффе-
ренциации. Организация методической работы на дифференци-
рованной основе обусловлена рядом объективных и субъективных 
предпосылок, прежде всего необходимостью учета жизненных 
и профессиональных установок, ценностных ориентаций, опыта 
и уровня профессионализма педагога в работе по совершенствова-
нию научно-методической подготовки. Все это является объектом 
управления и руководства для методиста, как организатора учебно-
воспитательной работы7.

Содержание работы методиста в соответствии с функциями управ-
ления можно представить следующим образом:

1. Информационно-аналитическая функция.

формирует банк данных о профессиональных качествах педагогов, 
выполнении программ, педагогическом опыте, новых исследовани-
ях в педагогике, психологии, дидактике.

2. мотивационно-целевая функция.

Определяет совместно с педагогами цели и задачи научно-
методической работы коллектива, самообразования педагогов, 
формы и методы учебно-воспитательной работы в детском саду. Си-
стематизирует и пропагандирует передовой опыт, современные на-
учные разработки.

3. планово-прогностическая функция.

прогнозирует развитие научно-педагогической работы коллекти-
ва, на основе диагностики определяет зоны ближайшего развития 
педагогов. Составляет программу развития дОу, образовательную 
программу, годовой план, планирует методическую работу

4. Организационно-исполнительская функция.

Обеспечивает выполнение годового плана. Оказывает методиче-
скую помощь педагогам. Организует взаимопосещения, открытые 



8 О б у ч е н и е  д о ш к о л ь н и к о в  3 / 2 0 0 9 

Наука и детство

занятия, конкурсы, дни открытых дверей. проводит диагностику 
детей, анкетирование педагогов, родителей, аттестацию педагогов. 
Осуществляет взаимодействие со школой, другими учреждениями.

5. Контрольно-диагностическая функция.

Осуществляется совместно с руководителем внутрисадовский кон-
троль (оперативный, тематический, итоговый); оценивает качество 
учебно-воспитательного процесса, предметно-развивающей среды.

6. регулятивно-корректирующая функция.

Обеспечивает оперативную помощь педагогам в организации 
учебно-воспитательного процесса, повышения квалификации, 
экспериментально-поисковой работе.

постоянная связь содержания методической работы с ходом и ре-
зультатами деятельности педагогов обеспечивает непрерывный 
процесс совершенствования профессионального мастерства каж-
дого воспитателя. В то же время методическая работа носит опере-
жающий характер и отвечает за развитие всего воспитательно-
образовательного процесса в соответствии с новыми достижениями 
науки1.

Однако на сегодня существует проблема низкой эффективности 
управленческих действий по повышению профессионального ма-
стерства педагогов дошкольных учреждений. И объясняется это 
бессистемностью методических мероприятий, отсутствием обосно-
ванного планирования, ограниченностью используемых форм. тре-
бования к личностным и профессиональным качествам воспитателя 
постоянно повышается, что привело к необходимости совершен-
ствовать и изменять критерии оценки деятельности воспитателя. 
деятельность воспитателя характеризуют следующие профессио-
нально значимые качества:

— социально-психологическая культура;

— высокий уровень общечеловеческой культуры, обеспечивающий 
творчество и новаторство в педагогической деятельности;

— педагогическая культура;

— специальные знания, позволяющие воспитателю создать свой 
стиль воспитания3.

Исходя из этого положения, методическая работа в дошкольном 
учреждении должна осуществляться в следующих направлениях:

1) повышение социально-психологической культуры воспитателя;

2) совершенствование педагогической культуры;
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3) овладение мировой, национальной, речевой и бытовой культуры;

4) развитие специальных умений и навыков воспитания5.

Выстроить систему методической работы, как показывают иссле-
дования К.Ю. Белой, Л.В. поздняк, И.Л. паршуковой, можно толь-
ко на основе анализа результатов учебно-воспитательного процес-
са, уровня педагогического мастерства и квалификации педагогов, 
зрелости и сплочённости педагогического коллектива, конкретных 
интересов, потребностей, запросов воспитателей. для руководите-
ля всегда актуален поиск и выбор оптимального варианта планиро-
вания и организации методической работы. при этом необходимо 
учитывать разносторонний характер её содержания и разнообра-
зия форм подготовки кадров.

можно сделать вывод, что под методической работой в современном 
дошкольном учреждении нужно понимать целостную, основанную 
на достижениях науки и передового опыта систему взаимосвязан-
ных мер, направленных на повышение профессионального мастер-
ства каждого педагога, а тем самым повышение качества и эффек-
тивности учебно-воспитательного процесса.

фоРмы оРганИЗацИИ меТодИческой РабоТы

повышение мастерства педагогов, пополнение теоретических 
и практических знаний осуществляются в дошкольном учреждении 
через разнообразные формы работы.

формы организации методической работы в образовательном 
учреждении динамичны. Они изменяются, обновляются в зависи-
мости от многих факторов, основные из которых:

1) государственная политика в сфере образования, законодатель-
ные акты, документы;

2) уровень педагогической культуры педагогов, их методическая 
грамотность, выявленная в процессе диагностических изменений 
личностных и профессионально-деятельностных показателей;

3) морально-психологический климат в коллективе, материально-
технические возможности организации методической работы;

4) изучение педагогического опыта, инновационная открытость 
и активность педагогов, уровень профессиональной готовности ру-
ководителей к осуществлению методической работы;

5) конкурентная ситуация в коллективе, в отношениях между педа-
гогами, педагогом и воспитателем, педагогом и руководителем, пе-
дагогом и родителями воспитанника9.
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В организации методической работы выделяют групповые и инди-
видуальные формы. К групповым можно отнести: педагогические 
советы, семинары, практикумы, консультации, методические вы-
ставки, взаимопосещения, творческие микрогруппы, школы педа-
гогов, брифинги, дискуссии, и т.д. Индивидуальные формы — это 
самообразование, консультации, собеседования, стажировки, на-
ставничество и т. д.5.

И в первой, и во второй группах форм методической работы встре-
чается одна и та же форма — консультации. Общим при проведении 
групповых и индивидуальных консультаций (как и консультации 
для родителей) является то, что они проводятся главным образом 
для тех, кто в них нуждается. Цель консультации — научить приме-
нять теоретические знания на практике, вскрывать имеющиеся не-
достатки, помогать их устранению.

Консультации в практике дошкольного учреждения являются самой 
известной и распространённой формой методической работы.

Систематическое проведение консультаций на базе дошкольного 
учреждения помогает педагогам постоянно совершенствовать свои 
знания, расширять и углублять их, способствуют преодолению за-
труднений.

планирует консультации методист. Их содержание зависит:

— от годовых задач, стоящих перед учреждениями;

— от интересов педагогов;

— от трудностей, которые испытывают педагоги в работе2.

методист не только планирует, но и часто сам проводит консуль-
тации. Он знакомит педагогов с последними достижениями науки, 
с различными инновационными материалами, литературой, знако-
мит с новыми методами и приемами работы. также к проведению 
консультаций методист подключает опытных и компетентных педа-
гогов, обладающих определенным запасом знаний, умений, способ-
ных поделится своим опытом работы с коллегами.

плановые консультации фиксируются в годовом плане и прово-
дятся чётко по плану, они, как правило, длительные по времени. 
на групповой плановой консультации, которая ставит своей целью 
познакомить воспитателей с какими-то новейшими достижениями, 
как правило, рассматривается один вопрос. если цель консульта-
ции – уточнение, закрепление знаний педагогов, то можно рассмо-
треть и несколько вопросов. после проведения консультаций важно 
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для методиста проконтролировать, как усвоили содержание воспи-
татели и применили знания.

наблюдая и анализируя работу педагогического коллектива, опи-
раясь на данные карт педагогического мастерства, методист, заве-
дующая могут заранее внести тему консультации в годовой план 
учреждения (как правило, это групповые консультации). темы 
определяются в зависимости от того, какие затруднения испыты-
вают воспитатели в своей работе. групповые консультации требу-
ют тщательной подготовки, продумывания, отбора необходимого 
материала. В данном случае старший воспитатель намечает вопро-
сы, продумывает конкретные советы и рекомендации воспитате-
лям, подбирая методическую литературу, составляет заключение 
по обсуждаемому вопросу с использованием убедительных приме-
ров. поэтому их не рекомендуется проводить часто. Количество их 
определяется составом воспитателей, состоянием воспитательно-
образовательной работы, по мере необходимости в плане вносятся 
изменения.

Индивидуальные консультации не планируются. Они осущест-
вляются по мере необходимости. Эта форма методической работы 
является наиболее трудной, так как нельзя предугадать, с какими 
трудностями и вопросами может обратиться воспитатель. Индиви-
дуальные консультации широко применяются в работе с начинаю-
щими воспитателями, или испытывающими затруднения в решении 
ряда проблем. руководителю, утверждает она, важно хорошо знать 
сильные и слабые стороны, затруднения, личностные качества пе-
дагога, а также уметь анализировать ход и результаты деятельности 
воспитателя, формировать на основе знаний конкретные рекомен-
дации и советы. Эта форма помощи может носить кратковременный 
характер, но лучше перспективный.

Любая консультация требует подготовки и профессиональной ком-
петентности. Значение слова «компетентность» в словарях раскры-
вается как область вопросов, в которых как личные возможности 
должностного лица, его квалификация (знания, опыт), позволяю-
щие принимать участие в разработке определенного круга решений 
или решать самому вопрос благодаря наличию определенных зна-
ний, навыков.

В современных условиях проведение консультаций требует от ме-
тодиста умений придерживаться личностно-индивидуального под-
хода к каждому педагогу. Одному достаточно порекомендовать 
литературу, а с другим необходимо вместе придумать и спланиро-
вать занятие. для опытного педагога консультация может носить 
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вербальный характер, для молодого специалиста просто речевого 
общения, объяснения бывает недостаточно и требуется показ ра-
боты на практике.

при проведении консультаций наиболее эффективен дифферен-
цированный подход. например, можно разделить воспитателей 
на небольшие группы: опытные, молодые специалисты, с высшим 
или средним специальным образованием и без специального обра-
зования, интересующихся одной проблемой или испытывающие за-
труднения в одной и той же области. деление может быть различно 
в зависимости от сложившейся ситуации, от задач решаемых мето-
дистом. но необходимо помнить, что для каждой группы будут свои 
формы и методы преподнесения материала.

местом проведения консультации может быть и методический ка-
бинет, в котором созданы условия для работы педагогов, и группо-
вая комната, помещения, где ведётся работа по определенному на-
правлению (экология, ИЗО, театрализованная деятельность и т. д.). 
если консультация проводится для большого количества педагогов 
можно использовать музыкальный зал.

методист должен помнить о том, что при использовании дополни-
тельных помещений (зал, группа, помещения кружков) он должен 
позаботиться о создании удобства и организации места для каждого 
педагога, принести необходимую литературу, пособия и т.д.

ещё очень важная задача стоит перед организатором консультаций. 
чтобы консультация всегда способствовала повышению квалифика-
ции педагогов, очень важно сформировать у педагогов потребность 
и заинтересованность в проведении консультаций.

Из вышесказанного следует, что консультирование в системе повы-
шения квалификации педагогов дошкольного учреждения является 
самой распространённой формой, и этому есть свои причины2.

Консультирование:

1) даёт возможность слушателям получить научную информацию 
чётко, доходчиво;

2) является наиболее оперативной формой взаимодействия с педа-
гогом;

3) ориентируется на дифференцированный подход к личности пе-
дагога;

4) затрагивает вопросы актуальные для конкретного человека;
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5) в групповых формах даёт возможность педагогу почувствовать 

себя психологически комфортно;

6) активизирует и развивает поисковую деятельность педагога (де-

ловые игры, брифинг, дискуссии, проигрывание и решение педаго-

гических ситуаций, кроссвордов);

7) помогает усвоить технологию проведения занятий и воспитатель-

ных мероприятий (консультации, организованные через педагоги-

ческие ситуации, задания)5.

Конечный результат любого методического мероприятия, в том 

числе и консультирования, будет высок и отдача эффективна, если 

при подготовке и проведении использовались разнообразные мето-

ды включения каждого педагога в активную работу. Они создают 

условия мышления обучаемого, повышают степень мотивации, эмо-

циональности и творчества, способствуют установлению сотрудни-

чества, содействуют приобретению опыта.

меТоды ПРоведенИя консульТацИй

Изменения государственной политики в сфере образования – сме-

на приоритетов, обращение к личности педагога, к его творчеству, 

активному началу – внесли свои коррективы в условия работы вос-

питателя, в частности в методику проведения консультаций.

Сегодня используются различные методы проведения консуль-

таций. так, при проблемном изложении материала формируется 

проблема и показывается путь её решения. при использовании по-

искового метода воспитатели активно принимают участие в выдви-

жении гипотез, составлении плана действий, поиске путей решения 

проблемы. чаще всего при проведении консультаций используется 

метод объяснения. Он обладает целым рядом положительных ка-

честв: достоверностью, экономным отбором конкретных фактов, 

научностью трактовки рассматриваемых явлений и др.

чтобы стимулировать внимание воспитателей и побуждать их сле-

довать за логикой изложения, в начале консультации полезно сфор-

мулировать вопросы, обращение к педагогам: они помогают осмыс-

лить свой опыт, высказывать свои соображения, сформулировать 

выводы8. 

В зависимости от уровня квалификации педагогов методист опреде-

ляет, в какой мере можно привлекать их к участию или ограничи-

ваться собственным объяснением.
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при обмене опытом между воспитателями целесообразен метод эв-
ристической беседы. В ходе беседы более детально раскрываются 
отдельные положения изученной методической литературы, даются 
разъяснения по темам вопросам, которые в большей мере интересу-
ют педагогов, выявляются ошибки в суждениях, степень понимания 
и усвоения новой информации3.

Однако эффективность эвристической беседы будет достигнута 
при соблюдении определенных условий. предметом беседы лучше 
избрать практически значимый, актуальный вопрос, который тре-
бует всестороннего рассмотрения. необходимо, чтобы воспитатели 
располагали достаточным запасом теоретических знаний и профес-
сиональным опытом. тот, кто готовит консультацию, должен соста-
вить обоснованный план беседы, позволяющий чётко представить, 
какие знания получат воспитатели и к каким выводам придут. Ор-
ганизуя эвристическую беседу, целесообразно чередовать выска-
зывания опытных и начинающих воспитателей. Эвристическая 
беседа, проводимая с целью передачи знаний, требует серьёзной 
подготовки.

В ходе консультаций используется метод дискуссий.

по форме и содержанию дискуссия близка к методу беседы. Она 
также предполагает выбор важной темы, требующей всестороннего 
обсуждения, подготовки вопросов для воспитателей, вводного и за-
ключительного слова. но в отличие от беседы, в дискуссии необхо-
димы борьба мнений, постановка спорных вопросов. В ходе дискус-
сии приходится задавать много других дополнительных вопросов, 
количество и содержание которых невозможно предвидеть заранее. 
поэтому использование дискуссии как метода требует от ведущего 
высокой профессиональной компетентности, педагогического ма-
стерства, большой культуры, такта. Ведущему дискуссии нужно об-
ладать умением быстро ориентироваться в обстановке, улавливать 
ход мыслей и настроения участников, создавать атмосферу доверия. 
участники дискуссии должны обладать знаниями теории и желани-
ем совершенствовать свою деятельность. В заключительном слове 
кратко анализируется выступления участников и разъясняются 
принципиальные вопросы.

ещё одним вариантом проведения консультации может быть дело-
вая игра. Она приближает аудиторию к реальным условиям про-
фессиональной деятельности, наглядно показывает поведенческие 
или тактические ошибки, совершаемые в той или иной ситуации, 
вырабатывает наилучшие подходы к решению различных педагоги-
ческих и организационных проблем.
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для проведения деловой игры требуется серьёзная подготовка, не-
обходимо предусмотреть определённые условия: отражение в со-
держании игры обучающего материала; выделение игровых целей 
и задач; соблюдение выработанных правил; активность и самостоя-
тельность участников игры.

учитывая педагогические принципы последовательности и доступ-
ности, лучше начинать с простых эпизодов, постепенно усложняя 
задание.

непосредственная разработка материалов деловой игры включает 
в себя следующие этапы:

1) создание проекта деловой игры;

2) описание последовательности действий;

3) описание организации проведения игры;

4) составление заданий для участников;

5) подготовка оборудования.

Изучение проблем воспитательно-образовательной работы через 
деловую игру помогает как начинающему, так и опытному воспи-
тателю усвоить технологию проведения занятий и воспитательных 
мероприятий. В рамках данной формы работы можно доверить про-
ведение определённого практического занятия кому-либо из слуша-
телей.

Следующей формой консультирования является психологическая 
консультация. Суть технологического процесса: специально орга-
низованный процесс общения, посредством которого у обратив-
шегося за помощью могут быть актуализированы дополнительные 
психологические силы и способности для преодоления возникших 
проблем и трудностей. психологическое консультирование пред-
полагает обсуждение проблем, с которыми сталкивается педагог 
в процессе воспитания и обучения ребёнка. Ведётся поиск решений 
обозначенных вопросов с опорой на теоретические знания и прак-
тический опыт3. 

правильная организация консультаций требует от методиста 
не только знаний и умений, но прежде всего быть хорошим психо-
логом: расположить к себе людей, вызвать их доверие.

Сложность работы консультанта состоит ещё и в том, что он должен 
успешно соединять в своей деятельности научные и обыденные зна-
ния (понятия, закономерности, механизмы).
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Вместе с тем существует опасность упрощения языка и сведения 
всех психологических понятий до уровня обыденного знания, что 
не соответствует теоретическим и экспериментальным достижени-
ям науки.

В просветительской и консультативной работе консультант должен 
точно дифференцировать адресата, с которым ведёт общение. Здесь 
учитывается возраст, образование, профессиональная специаль-
ность.

Важнейшим принципом взаимодействие консультанта с консульти-
руемым является обязательная доступность, доходчивость. научные 
и обыденные понятия должны быть либо максимально сближены, 
либо ясно объяснено их соответствие.

Во время консультирования методист разъясняет значение различ-
ных специальных терминов, уточняет их понимание. Весьма суще-
ственная форма психологического и педагогического просвещения 
и консультирования. наиважнейшим условием является уверен-
ность консультанта в истинности, «конечности» результатов, фак-
тов, сообщаемых аудитории.

Специалистами-психологами замечено, что экспериментатор-кон- 
сультант, сомневающийся в истинности полученных данных, не мо-
жет быть хорошим лектором-популяризатором. его мышление 
должно быть ориентированно на точность, достоверность данных. 
Безусловно, многое зависит от личности консультанта, от его уве-
ренности в себе, а в силу этого и в своих достижениях. таким обра-
зом, все сомнения должны быть сняты, подавлены в момент беседы, 
консультирования. Это продиктовано спецификой решаемых задач: 
исследовательских, просветительских, консультационных4.

на согласие или несогласие консультируемого с консультантом вли-
яет межличностная дистанция, её мера устанавливается в процессе 
общения. при более дистантном «холодном» взаимодействии ин-
тимнее скрываемые слабости консультируемого могут прикрывать 
больше, чем при близком «теплом» взаимодействии. но дистантное 
взаимодействие может помочь осознать внешние наблюдаемые 
проблемы (конфликтность поведения, напряжённость в отношени-
ях и т.д.).

Определяя понятие «взаимодействие» можно сказать, что взаимо-
действие есть концепция, отражающая процессы взаимовлияния 
объектов друг на друга, их взаимную обусловленность и порожде-
ние одним объектом другого. Оно выступает как всеобщая форма 
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взаимного изменения. Каждая из взаимодействующих сторон вы-
ступает как причина другой и как следствие обратного влияния про-
тивоположной стороны.

Исследования показывают, что условием реализации взаимодей-
ствия является взаимопонимание, на основе которого возникает 
готовность субъектов к сотрудничеству, к личному контакту, к про-
грессивному движению в направлении разрешения актуальной 
для субъектов общей проблемы.

таким образом, взаимодействие между субъектами (методист и пе-
дагог) может быть охарактеризовано как форма их совместной дея-
тельностями, основанная на взаимопонимании и личном общении.

при организации консультирования встают вопросы установления 
адекватных взаимоотношений между консультируемым и консуль-
тантом.

можно выделить несколько профессионально необходимых ка-
честв контакта при организации консультирования:

общительность, контактность;• 

динамичность, гибкость поведения;• 

умение избегать невротических и субъективных отклонений • 
в собственных оценках и в поведении;

терпимость по отношению к другим;• 

умение понять;• 

общую культуру поведения;• 

профессиональный такт, деликатность;• 

умение до конца построить и выдержать свою линию поведения;• 

умение проанализировать с консультируемым ситуацию затруд-• 
нений6.

анализ психолого-педагогической литературы по изучаемой про-
блеме показал, что основой эффективной педагогической деятель-
ности становится непрерывный процесс образования педагога. 
Особую значимость для улучшения организации профессионально-
го роста педагогов имеет творчески организованная методическая 
работа. улучшение профессиональной подготовки педагогических 
кадров требует наполнения её новым содержанием, разработки ме-
тодов и форм организации, учитывающих индивидуальные особен-
ности каждого педагога и ставящие их в активную поисковую дея-
тельность. 4
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