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Ðîññèéñêàÿ ìîäåëü øêîëüíîé ìåäèàöèè — ïîñðåäíè÷å-
ñòâà â ðåøåíèè êîíôëèêòîâ. Îñíîâíûå ïðèíöèïû âîññòàíî-
âèòåëüíîé ìåäèàöèè. Çàäà÷è ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Ñòðóêòóðà 
ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Ðåêîìåíäóåìûå ýòàïû çàïóñêà ñëóæáû 
ïðèìèðåíèÿ. Ïðèíöèïû è ñîäåðæàíèå òðåíèíãà äëÿ ìåäèà-
òîðîâ.

Öåíòð «Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ ðåôîðìà» â òå÷åíèå 10 ëåò 
ðàçðàáàòûâàåò íàïðàâëåíèå «Øêîëüíûå ñëóæáû ïðè-

ìèðåíèÿ» êàê ðîññèéñêóþ ìîäåëü øêîëüíîé ìåäèàöèè (ïî-
ñðåäíè÷åñòâà â ðåøåíèè êîíôëèêòîâ). Øêîëüíûå ñëóæáû ïðè-
ìèðåíèÿ ñîçäàíû âî ìíîãèõ ãîðîäàõ è ðåãèîíàõ Ðîññèè: Ìîñêâå, 
Ïåðìñêîì êðàå, Âîëãîãðàäå è Âîëæñêîì, Âåëèêîì Íîâãîðîäå, 
Êàçàíè, Òþìåíè è äðóãèõ. Âàæíî, ÷òî â Ðîññèè çàðîäèëîñü 
äåòñêî-âçðîñëîå äâèæåíèå, íàïðàâëåííîå íà îñâîåíèå øêîëü-
íèêàìè, ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè êîíñòðóêòèâíîé êîììóíèêàöèè 
è îðãàíèçàöèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå. Öåí-
íîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî ïðàâîñóäèÿ, íà êîòîðîå îïèðàþòñÿ 
øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, ïîçâîëÿþò ðåøàòü íàèáîëåå 
áîëåçíåííûå ÿâëåíèÿ â ñîîáùåñòâå: êîíôëèêòû, ñèòóàöèè ñ èç-
ãîÿìè è êðèìèíàëüíûå ñèòóàöèè.
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Çàäà÷è ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ

Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — ýòî êîìàíäà âçðîñëûõ è ïîäðîñòêîâ, êîòî-
ðàÿ ñòðåìèòñÿ:

— ïðè êîíôëèêòå ñíèçèòü àäìèíèñòðàòèâíûå, êàðàòåëüíûå âîçäåéñòâèÿ 
âçðîñëûõ, à òàêæå ñèëîâûå âîçäåéñòâèÿ è ìàíèïóëÿöèè ïîäðîñòêîâ è ïåðåâåñòè 
èõ â êîíñòðóêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ;

— ðåàëèçîâàòü ñîâìåñòíóþ (äåòåé è âçðîñëûõ) äåÿòåëüíîñòü ïî óëó÷øåíèþ 
øêîëû êàê ýëåìåíòà ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïåðåóñòðàèâàþùåé ñóùåñòâóþùèé òèï 
óïðàâëåíèÿ;

— âêëþ÷àòü ïîäðîñòêîâ âî âçðîñëóþ äåÿòåëüíîñòü: ó÷àñòèå â çíà÷èìîì 
äëÿ îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè èííîâàöèîííîì ïðîåêòå;

— ñòðîèòü ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ íà îñíîâå êîììóíèêàöèè è âçàèìîïîíèìà-
íèÿ, îáðàùàòüñÿ ê òàêèì öåííîñòÿì, êàê ñïðàâåäëèâîñòü è îòâåòñòâåííîñòü;

— äàòü âîçìîæíîñòü ñóùåñòâóþùèì â øêîëå ñîîáùåñòâàì (âçðîñëûõ è äå-
òåé, îòëè÷íèêîâ è «áîòàíèêîâ», áîãàòûõ è áåäíûõ è ïð.) ïîíÿòü äðóã äðóãà è óâè-
äåòü â êàæäîì ÷åëîâåêà, èñõîäÿ èç ëè÷íîñòíûõ, à íå ðîëåâûõ îòíîøåíèé.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà ñâîåé ðàáîòû øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ 
èñïîëüçóþò âîññòàíîâèòåëüíóþ ìåäèàöèþ.

Ïîä ìåäèàöèåé ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ, â ðàìêàõ êîòîðîãî ó÷àñòíèêè ñ ïîìîùüþ 
íåéòðàëüíîé è áåñïðèñòðàñòíîé òðåòüåé ñòîðîíû (ìåäèàòîðà) ðàçðåøàþò êîíôëèêò.

Âîññòàíîâèòåëüíàÿ ìåäèàöèÿ — ýòî ïðîöåññ, â êîòîðîì ìåäèàòîð ñîçäà¸ò 
óñëîâèÿ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñïîñîáíîñòè ëþäåé ïîíèìàòü äðóã äðóãà è äîãîâà-
ðèâàòüñÿ î ïðèåìëåìûõ äëÿ íèõ âàðèàíòàõ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêøèõ â ðå-
çóëüòàòå êîíôëèêòíûõ èëè êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé.

Ìåäèàòîð íå âûíîñèò ðåøåíèÿ, íå äà¸ò ñîâåòîâ, íå ñòðåìèòñÿ îáâèíèòü èëè 
çàùèòèòü. Åãî çàäà÷à — ïåðåäàòü ñòîðîíàì îòâåòñòâåííîñòü çà ïîèñê âûõîäà 
èç ñëîæèâøåéñÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Â õîäå âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè 
âàæíî, ÷òîáû ñòîðîíû èìåëè âîçìîæíîñòü îñâîáîäèòüñÿ îò íåãàòèâíûõ ñîñòîÿ-
íèé è îáðåñòè ðåñóðñ äëÿ ñîâìåñòíîãî ïîèñêà âûõîäà èç ñèòóàöèè.

Îñíîâà âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè — îðãàíèçàöèÿ äèàëîãà ìåæäó ñòîðî-
íàìè, êîòîðûé äà¸ò èì âîçìîæíîñòü ëó÷øå óçíàòü è ïîíÿòü äðóã äðóãà. Äèàëîã 
ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ îòíîøåíèé: îò îòíîøåíèé êîíôðîíòàöèè, ïðåäóáåæ-
äåíèé, ïîäîçðèòåëüíîñòè, àãðåññèâíîñòè ê ïîçèòèâíûì âçàèìîîòíîøåíèÿì. Ìå-
äèàòîð ïîìîãàåò âûðàçèòü è óñëûøàòü òî÷êè çðåíèÿ, ìíåíèÿ, ÷óâñòâà ñòîðîí, ÷òî 
ôîðìèðóåò ïðîñòðàíñòâî âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Âàæíåéøèé ðåçóëüòàò âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè — âîññòàíîâèòåëüíûå 
äåéñòâèÿ (èçâèíåíèå, ïðîùåíèå, ñòðåìëåíèå èñêðåííå çàãëàäèòü ïðè÷èí¸ííûé 
âðåä), òî åñòü òàêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò èñïðàâèòü ïîñëåäñòâèÿ êîí-
ôëèêòíîé èëè êðèìèíàëüíîé ñèòóàöèè.

Íå ìåíåå âàæíûì ðåçóëüòàòîì ìåäèàöèè ìîæåò áûòü ñîãëàøåíèå èëè ïðè-
ìèðèòåëüíûé äîãîâîð, ïåðåäàâàåìûé â îðãàí, íàïðàâèâøèé ñëó÷àé íà ìåäèàöèþ. 
Ýòîò äîãîâîð (ñîãëàøåíèå) ìîæåò ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î äàëüíåé-
øèõ äåéñòâèÿõ â îòíîøåíèè ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè.

Âîññòàíîâèòåëüíàÿ ìåäèàöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñ êîììóíèêàöèþ, îíà íà-
ïðàâëåíàíà íàëàæèâàíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ, îáðåòåíèå ñïîñîáíîñòè ê äèàëîãó 
è ñïîñîáíîñòè ðåøèòü ñèòóàöèþ.
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Âîññòàíîâèòåëüíàÿ ìåäèàöèÿ âêëþ÷àåò ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è ìåäèà-
òîðà ñ êàæäîé èç ñòîðîí ïî îòäåëüíîñòè è îáùóþ âñòðå÷ó ñòîðîí ñ ó÷àñòèåì 
ìåäèàòîðà.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè 1:

— äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ. Ñòîðîíû ó÷àñòâóþò âî âñòðå÷å äîáðîâîëüíî, 
ïðèíóæäåíèå â êàêîé-ëèáî ôîðìå ñòîðîí ê ó÷àñòèþ íåäîïóñòèìî. Ñòîðîíû âïðà-
âå îòêàçàòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â ìåäèàöèè;

— èíôîðìèðîâàííîñòü ñòîðîí. Ìåäèàòîð îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ñòîðîíàì 
âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ñóòè ìåäèàöèè, å¸ ïðîöåññå è âîçìîæíûõ ïî-
ñëåäñòâèÿõ;

— íåéòðàëüíîñòü ìåäèàòîðà. Ìåäèàòîð â ðàâíîé ñòåïåíè ïîääåðæèâàåò 
ñòîðîíû è èõ ñòðåìëåíèå â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà. Åcëè îí ÷óâñòâóåò, ÷òî íå ìî-
æåò ñîõðàíÿòü íåéòðàëüíîñòü, òî äîëæåí ïåðåäàòü äåëî äðóãîìó ìåäèàòîðó èëè 
ïðåêðàòèòü ìåäèàöèþ;

— êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðîöåññà ìåäèàöèè. Ìåäèàöèÿ íîñèò êîíôèäåí-
öèàëüíûé õàðàêòåð. Ìåäèàòîð èëè ñëóæáà ìåäèàöèè îáåñïå÷èâàåò êîíôèäåí-
öèàëüíîñòü ìåäèàöèè è çàùèòó îò ðàçãëàøåíèÿ êàñàþùèõñÿ ïðîöåññà ìåäèàöèè 
äîêóìåíòîâ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò èíôîðìàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âîçìîæíîé óãðî-
çîé æèçíè ëèáî âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ; ïðè âûÿâëåíèè ýòîé 
èíôîðìàöèè ìåäèàòîð ñòàâèò ó÷àñòíèêîâ â èçâåñòíîñòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ áóäåò 
ðàçãëàøåíà.

Ìåäèàòîð ìîæåò âåñòè çàïèñè è ñîñòàâëÿòü îò÷¸òû äëÿ îáñóæäåíèÿ â êðóãó 
ìåäèàòîðîâ è êóðàòîðîâ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ. Ïðè ïóáëèêàöèè èìåíà ó÷àñòíèêîâ 
äîëæíû áûòü èçìåíåíû;

— îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí è ìåäèàòîðà. Ìåäèàòîð îòâå÷àåò çà áåçîïàñ-
íîñòü ó÷àñòíèêîâ íà âñòðå÷å, à òàêæå ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ è ñòàíäàðòîâ. Îò-
âåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò ìåäèàöèè íåñóò ñòîðîíû êîíôëèêòà, ó÷àñòâóþùèå 
â ìåäèàöèè. Ìåäèàòîð íå ìîæåò ñîâåòîâàòü ñòîðîíàì ïðèíÿòü òî èëè èíîå ðåøå-
íèå ïî ñóùåñòâó êîíôëèêòà;

— çàãëàæèâàíèå âðåäà îáèä÷èêîì. Â ñèòóàöèè, ãäå åñòü îáèä÷èê è æåðòâà, 
îòâåòñòâåííîñòü îáèä÷èêà ñîñòîèò â çàãëàæèâàíèè âðåäà, ïðè÷èí¸ííîãî æåðòâå;

— ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ñëóæá ïðèìèðåíèÿ. Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ äîëæíà îá-
ëàäàòü äîñòàòî÷íîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ â âûáîðå ôîðì äåÿòåëüíîñòè è îðãàíè-
çàöèè ïðîöåññà ìåäèàöèè.

Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ

Â øêîëüíóþ ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ (ØÑÏ) îáÿçàòåëüíî âõîäÿò ó÷àùèåñÿ-
ìåäèàòîðû (ïðîøåäøèå ïîäãîòîâêó) è âçðîñëûé êóðàòîð. Òàêæå â øêîëüíûõ 
ñëóæáàõ ïðèìèðåíèÿ ìåäèàòîðàìè (ïðè óñëîâèè ïðîõîæäåíèÿ ñïåöèàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ïî ìåäèàöèè è ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ àäìèíèñòðàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ) ìîãóò áûòü:

à) ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;
á) ðîäèòåëè;
â) ñîòðóäíèêè îáùåñòâåííîé èëè ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè.

1 Ïðèíöèïû âîññòàíî-
âèòåëüíîé ìåäèàöèè  
ðàçðàáîòàíû Âñåðîñ-
ñèéñêîé àññîöèàöèåé 
âîññòàíîâèòåëüíîé 
ìåäèàöèè.
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Êóðàòîðîì ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ìîæåò áûòü âçðîñëûé, ïðîøåäøèé ïîäãî-
òîâêó â êà÷åñòâå ìåäèàòîðà è ãîòîâûé îñóùåñòâëÿòü ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïîääåðæêó 
è ðàçâèòèå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Îí äîëæåí èìåòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè î ïðî-
èñõîäÿùèõ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè êîíôëèêòàõ. Çàäà÷à êóðàòîðà — îð-
ãàíèçîâàòü ðàáîòó ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ è îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå ñëóæáîé ïðè-
ìèðåíèÿ èíôîðìàöèè î êîíôëèêòàõ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. Êóðàòîð äîëæåí 
ïîëó÷èòü ñîãëàñèå îò ðîäèòåëåé ìåäèàòîðîâ-øêîëüíèêîâ íà èõ ó÷àñòèå â ðàáîòå 
ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ.

Ýòî ìîæåò áûòü çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, 
ïñèõîëîã, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã (çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå), 
óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ðåá¸íêà è äðóãèå ðàáîòíèêè øêîëû.

Ìåäèàòîðû, ðóêîâîäèòåëè ñëóæá è êóðàòîðû äîëæíû ïðîéòè ñïåöèàëüíóþ 
ïîäãîòîâêó.

Ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàìì ïðèìèðåíèÿ ìîãóò áûòü äåòè, ïåäàãîãè, àäìèíèñòðà-
öèÿ, ðîäèòåëè. Ïðè ìåäèàöèè êîíôëèêòîâ ìåæäó âçðîñëûìè îáÿçàòåëüíî ó÷àñòèå 
âçðîñëîãî ìåäèàòîðà.

Äîïóñêàåòñÿ, ÷òîáû ñòîðîíû êîíôëèêòà áûëè íàïðàâëåíû àäìèíèñòðàòîðîì 
íà ïðåäâàðèòåëüíóþ âñòðå÷ó ñ ìåäèàòîðîì (ãäå ïðîÿñíÿåòñÿ ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà 
è ðàññêàçûâàåòñÿ î ìåäèàöèè), íî âñòðå÷à ìåæäó ñòîðîíàìè ïðîõîäèò òîëüêî 
äîáðîâîëüíî.

Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ èñïîëüçóåò ðàçíûå ïðîãðàììû: ìåäèàöèþ, êðóãè ñî-
îáùåñòâ, øêîëüíóþ êîíôåðåíöèþ, à òàêæå ðàçðàáàòûâàåò ñâîè îðèãèíàëüíûå 
ïðîãðàììû, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè.

Âîçìîæíî ñîâìåñòíîå âåäåíèå ìåäèàöèè âçðîñëûì è ðåá¸íêîì.
Åñëè â ðåçóëüòàòå êîíôëèêòà ñòîðîíå íàíåñ¸í ìàòåðèàëüíûé óùåðá, òî ïðè-

ñóòñòâèå âçðîñëîãî íà âñòðå÷å â êà÷åñòâå ñîâåäóùåãî îáÿçàòåëüíî, à êóðàòîðó 
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèãëàñèòü íà âñòðå÷ó ðîäèòåëåé, ëèáî ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå ðî-
äèòåëåé íà ó÷àñòèå èõ äåòåé â ýòîé ìåäèàöèè.

Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ðàçðàáàòûâàåò ïîëîæåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü 
óòâåðæäåíî àäìèíèñòðàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Òàêæå âîçìîæíî 
âíåñåíèå äîïîëíåíèé î ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ â óñòàâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ è äðóãèå äîêóìåíòû.

Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ âåä¸ò ìîíèòîðèíã è ñîáèðàåò ñòàòèñòèêó ïî ïîñòóïèâ-
øèì çàïðîñàì è ïðîâåä¸ííûì ìåäèàöèÿì.

Ïî àíàëîãèè ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ â îáùåæèòèÿõ, ñïåöøêî-
ëàõ, ó÷ðåæäåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ó÷ðåæäåíèÿõ ñðåäíåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âóçàõ è òàê äàëåå.

Êîíå÷íî, ìîæíî ãîòîâèòü ìåäèàòîðîâ 2 â øêîëå òîëüêî èç âçðîñëûõ. Íî 
äëÿ íàñ ïðèíöèïèàëüíî ó÷àñòèå ó÷åíèêîâ øêîëû â ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ, ïîñêîëü-
êó, âî-ïåðâûõ, ýòî äà¸ò âîçìîæíîñòü óëó÷øàòü âçàèìîäåéñòâèå è ïîíèìàíèå 
íå òîëüêî â òåõ ñèòóàöèÿõ, î êîòîðûõ ñòàëî èçâåñòíî âçðîñëûì, íî è â òîé ñðåäå, 
êóäà âçðîñëûì äîñòóïà íåò. Âåäü åñëè ìåäèàòîðàìè áóäóò òîëüêî âçðîñëûå, òî 
ìíîæåñòâî ñèòóàöèé íå òîëüêî íå ðàçðåøèòñÿ, íî èõ ïðîñòî íå çàìåòÿò. Âî-
âòîðûõ, ïîäðîñòêàì ïðîùå äîñòè÷ü äîâåðèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè — îíè ãîâîðÿò äðóã 
ñ äðóãîì íà îäíîì ÿçûêå. À â-òðåòüèõ, äëÿ ñàìèõ ïîäðîñòêîâ-ìåäèàòîðîâ ðàáîòà 
â ØÑÏ ïðåäñòàâëÿåò òðåíèíã ïî êîíñòðóêòèâíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðûé èì ïðè-
ãîäèòñÿ â æèçíè.

2 Îò mediator (àíãë.) – 
ïîñðåäíèê. Â äàííîì 
òåêñòå ïîíÿòèÿ «ìåäè-
àòîð», «âåäóùèé ïðî-
ãðàìì ïðèìèðåíèÿ» è 
«âåäóùèé ïðîãðàìì 
ïî çàãëàæèâàíèþ âðå-
äà» èñïîëüçóþòñÿ êàê 
ñèíîíèìû.
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Â Ðîññèè ìåäèàòîðû åù¸ íå ïîëó÷èëè ïðèçíàíèÿ è íå îôîðìèëèñü êàê ïî-
çèöèÿ è ïðîôåññèÿ. Ïîýòîìó â áëèæàéøèå ãîäû ïðîñòîãî îáó÷åíèÿ ìåäèàöèè íå-
äîñòàòî÷íî äëÿ ðàáîòû â øêîëå (è óæ òåì áîëåå â ÊÄÍ èëè ñóäå). Íà íàø âçãëÿä, 
ó ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî ìåäèàòîðà ñëîæíàÿ ïîçèöèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ó íåãî åñòü òåõíîëîãèÿ (ìåäèàöèÿ), à ñ äðóãîé — îí äîëæåí áûòü àêòèâèñòîì, 
óïðàâëåíöåì, ÷òîáû âíåäðèòü ìåäèàöèþ â íîâîì ìåñòå è ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îíà 
ïðèæèëàñü.

Òî æå è ñ ïîäðîñòêàìè-ìåäèàòîðàìè ïî îòíîøåíèþ ê øêîëå è ïîäðîñòêîâîé 
ñðåäå. Äëÿ ðåàëèçàöèè íàïðàâëåíèÿ «ØÑÏ» íåîáõîäèì àíàëèç è ìîíèòîðèíã ñè-
òóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ðåàãèðîâàíèåì íà êîíôëèêòû, ïðîòèâîïðàâíûì ïîâåäåíèåì 
è íàïðÿæ¸ííûìè îòíîøåíèÿìè â øêîëå. Ïðîâîäèòü àíàëèç ëó÷øå ñàìèì ó÷àñòíè-
êàì ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ â ïðîöåññå ñóïåðâèçèé è ñåìèíàðîâ. Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ 
ìû ñ ãðóïïàìè âñåãäà ïðîâîäèì êðèòè÷åñêèé àíàëèç òèïè÷íûõ ñïîñîáîâ ðåàãè-
ðîâàíèÿ íà êîíôëèêòû, õóëèãàíñòâî, ïðàâîíàðóøåíèÿ è îòòîðæåíèÿ ñâåðñòíèêîâ, 
êîòîðûå íàáëþäàþòñÿ â èõ ñîáñòâåííûõ øêîëàõ.

Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ñîñòîèò èç êóðàòîðà (îáû÷íî ýòî 
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, ñîöèàëüíîé ïåäàãîã, 
ðåæå ïñèõîëîã èëè îäèí èç ó÷èòåëåé) è ïðèìåðíî äåñÿòè ñòàðøåêëàññíèêîâ. Âñå 
ýòè ëþäè ïðîõîäÿò ïîäãîòîâêó â êà÷åñòâå ìåäèàòîðîâ, àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû 
ïîääåðæèâàåò ñîçäàíèå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Â ñëóæáå äîëæíû áûòü âçðîñëûå 
ìåäèàòîðû (äëÿ òåõ ñèòóàöèé, êîòîðûå ïîäðîñòêàì íå ïîä ñèëó â ñâÿçè ñ èõ ñòà-
òóñîì), îáû÷íî ýòîò ÷åëîâåê — êóðàòîð ñëóæáû.

Èíôîðìàöèÿ î êîíôëèêòíûõ è ìåëêèõ êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ (êðàæàõ, 
äðàêàõ, ïîð÷å èìóùåñòâà) ïîñòóïàåò îò àäìèíèñòðàöèè è ïåäàãîãîâ, à òàêæå 
îò øêîëüíèêîâ è ÷åðåç «ïî÷òîâûé ÿùèê». Ìåäèàòîðû, êîòîðûå îáû÷íî ðàáîòàþò 
â ïàðàõ, ïðîâîäÿò ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è ñî ñòîðîíàìè êîíôëèêòà (ïî îò-
äåëüíîñòè) è ñàìè ïðèìèðèòåëüíûå âñòðå÷è. Äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè 
î ñâîèõ öåííîñòÿõ è ñâîåé ïðàêòèêå ñëóæáà ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèè äëÿ ïåäà-
ãîãîâ, ó÷åíèêîâ è ñâåðñòíèêîâ, âûñòóïàåò íà êîíôåðåíöèÿõ, èçäà¸ò ñòåíãàçåòó 
è ò.ï.

Çàäà÷è ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðàáîòó ñ êîíôëèêòàìè 
è íàïðÿæ¸ííîñòüþ â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå:

• ïðîâåäåíèå ìåäèàöèè (ïðîãðàìì ïðèìèðåíèÿ) ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè 
ñòîðîíàìè, à òàêæå ìåæäó îáèä÷èêîì è ïîòåðïåâøèì;

• ïðîñâåùåíèå è ïðåçåíòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ âñåé øêîëû (ó÷è-
òåëåé, ðîäèòåëåé, àäìèíèñòðàöèè è ó÷åíèêîâ) äëÿ ïðîÿñíåíèÿ öåííîñòåé 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ñèòóàöèé, ïåðåäàâàåìûõ 
íà ìåäèàöèþ.

• âûñòóïëåíèå íà ãîðîäñêîì óðîâíå è â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ;

• îáó÷åíèå øêîëüíèêîâ êîíñòðóêòèâíîé êîììóíèêàöèè è ìåäèàöèè;
• íàëàæèâàíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðàçíûìè ëþäüìè, îðãàíèçàöèÿ 

«øêîëüíûõ êîíôåðåíöèé» è «êðóãîâ» äëÿ ðåøåíèÿ âàæíûõ äëÿ øêîëüíîãî ñî-
îáùåñòâà ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ.

À .  Ê î í î â à ë î â

Ñ ë ó æ á û  ï ð è ì è ð å í è ÿ  â  ñ è ñ ò å ì å  î á ð à ç î â à í è ÿ : 

ñ î ç ä à í è å  ñ î î á ù å ñ ò â à  è  â û ð à á î ò ê à  ñ ò à í ä à ð ò î â
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ê âíóòðèñëóæåáíûì çàäà÷àì (â îñíîâíîì èìè çàíèìàåòñÿ êóðàòîð ñëóæ-
áû) îòíîñÿòñÿ:

— àíàëèç è ìîíèòîðèíã øêîëüíîé ñèòóàöèè â îáëàñòè âîñïèòàíèÿ, ðåàãèðî-
âàíèÿ íà êîíôëèêòû, âçàèìîïîíèìàíèÿ â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå;

— ïîâûøåíèå ìàñòåðñòâà ìåäèàòîðîâ, ñîçäàíèå ñîîáùåñòâà (êëóáà ìåäèà-
òîðîâ);

— ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû äëÿ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ;
— íàëàæèâàíèå ïàðòí¸ðñòâà ñ àäìèíèñòðàöèåé, ðîäèòåëÿìè, ñïåöèàëèñòàìè;
— àíàëèç ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû ñëóæáû.

Школа  
Школа 

Процесс  

ШСП  

  
Информация о 
конфликтах от 
учителей и из 
администраци
и школы 

Личные 
обращения в 
службу от 
взрослых и 
подростков 

Информация 
из «ящика 
обращений»  

Собственные 
наблюдения 
самих 
медиаторов из 
ШСП  

ШКОЛЬНАЯ 

 СЛУЖБА 

ПРИМИРЕНИЯ 
 Анализ ситуации в школе с насилием и 

конфликтами и принятие решения о 
способе нормализации отношений и 

снижении насилия, манипуляции. 

Проведение 
медиации (программ 
примирения) и 
«Школьных 
конференций» в 
ситуации конфликта и 
криминальной 
ситуации (для детей и 
взрослых). 

Обучение 
конструктивной 
коммуникации 
подростков и 
взрослых. 

Презентации 
перед учителями, 
родителями и 
администрацией, 
создание 
высокого статуса 
службы среди 
школьников, 
привлечение 

Проведение 
«Кругов» при 
напряжении в 
сообществе.  
 

 

Êëóá âåäóùèõ
Ó ìåäèàòîðîâ è êóðàòîðà ñëóæáû âîçíèêàåò äâîéñòâåííàÿ ïîçèöèÿ. Ñ îäíîé 

ñòîðîíû, îíè çàâèñÿò (ïî êðàéíåé ìåðå, ôîðìàëüíî) îò àäìèíèñòðàöèè øêîëû 
(à ó÷åíèêè è îò ïåäàãîãîâ), ñ äðóãîé — äîëæíû áûòü íåçàâèñèìûìè è íåéòðàëü-
íûìè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ñãëàäèòü ýòó ïðîáëåìó — ñîçäàíèå êëóáà âåäóùèõ, 
â êîòîðîì ïîñòåïåííî ôîðìèðîâàëîñü áû ñâî¸ ñîîáùåñòâî, è ãäå âåäóùèé ïîëó-
÷àë áû ïîääåðæêó ñâîèõ êîëëåã è ïàðòí¸ðîâ.

Êëóá íåîáõîäèì òàêæå äëÿ îáùåíèÿ è àíàëèçà ïðîøåäøèõ ìåäèàöèé. Êðî-
ìå òîãî, áåç îáñóæäåíèé ñ êîëëåãàìè òðóäíî ïðåäñòàâèòü ëè÷íîñòíûé è ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò ìåäèàòîðà, òàê êàê åìó ñàìîìó óâèäåòü «ïðîáåëû» â ñâîåé 
ðàáîòå î÷åíü íåïðîñòî, à ïîìîùü òîâàðèùåé ïî ðàáîòå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
ðàçâèòèþ.
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È ïîñëåäíåå: êëóá âåäóùèõ (ìåäèàòîðîâ) âàæåí ïîäðîñòêàì, îñîáåííî, åñëè 
òàì «êèïèò æèçíü». Þíûå ìåäèàòîðû ïðèõîäÿò â ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå äëÿ îáùåíèÿ è ÿðêèõ ïåðåæèâàíèé, ÷òî ñâîéñòâåííî èõ âîçðàñòó.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî êëóá âåäóùèõ ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ 
â çàòÿíóâøèéñÿ òðåíèíã èëè ïîäðîñòêîâûé êëóá, ãäå ãëàâíûì îáðàçîì áóäóò 
ðåøàòüñÿ ëè÷íîñòíûå ïðîáëåìû ó÷àñòíèêîâ. Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñëóæ-
áû ñîñòîèò â ðàáîòå ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ è èçìåíåíèþ øêîëüíîãî 
ñîîáùåñòâà, à êëóá — ëèøü ñðåäñòâî ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷. Åñëè ðàáîòà 
ñ êîíôëèêòàìè íå âåä¸òñÿ, òî òàêóþ ãðóïïó âðÿä ëè ìîæíî ñ÷èòàòü ñëóæáîé 
ïðèìèðåíèÿ.

Ñóïåðâèçèÿ
Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè âåäóùèõ (ìåäèàòîðîâ) íå ìîæåò ñîñòîÿòü òîëüêî èç ïðî-

õîæäåíèÿ òðåíèíãà, îí îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àåò ïðîâåäåíèå íåñêîëüêèõ íàñòîÿùèõ 
ìåäèàöèé (îò ÷åòûð¸õ äî âîñüìè), êîòîðûå àíàëèçèðóþòñÿ íà ñóïåðâèçèè â êðóãó 
ìåäèàòîðîâ, ñ êóðàòîðîì èëè áîëåå îïûòíûì ìåäèàòîðîì 3.

Âàæíûé ïóíêò ñóïåðâèçèè — âîïðîñ î òîì, êàêèå ïðèíöèïû ðåàëèçîâàë ìå-
äèàòîð è âûäåðæàë ëè îí ñâîþ ïîçèöèþ â ðàìêàõ ñòàíäàðòîâ.

Îäíîâðåìåííî àíàëèçèðóåòñÿ è ðàáîòà ñëóæáû. Òàêèå âîïðîñû, íàïðèìåð, 
êàê óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïåðåäàâàåìûõ â ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ ñèòóàöèé, âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ïåäàãîãàìè, ïðèçíàíèå, ïîâûøåíèå ñòàòóñà ñëóæáû è äðóãèå.

Ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé
Ïðîñòî ïðîâåäåíèå ìåäèàöèè â øêîëå íå ïðèíåñ¸ò çíà÷èòåëüíîãî ðåçóëü-

òàòà, åñëè ó øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà íå áóäåò ïîñòåïåííî ìåíÿòüñÿ îòíîøåíèå 
ê êîíôëèêòó, íàêàçàíèÿì è ê ñàìîé ìåäèàöèè. Ïîýòîìó çàäà÷à ïðåçåíòàöèé 
íå òîëüêî ðàññêàçàòü î öåííîñòÿõ è òåõíîëîãèè ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, íî òàêæå 
ïðèîáðåñòè ñòîðîííèêîâ ñðåäè øêîëüíèêîâ, àäìèíèñòðàöèè, ó÷èòåëåé è ðî-
äèòåëåé. Ìèíèìàëüíàÿ ïîääåðæêà áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â ïåðåäà÷å êîíôëèêòîâ 
â ñëóæáó íà ìåäèàöèþ, íî âîçìîæíî ïîñòåïåííî îêðóæàþùèå íà÷íóò ìåíÿòü 
ñâîè âçãëÿäû è îòíîøåíèå ê ñîïåðíèêàì, à, ìîæåò áûòü,çàõîòÿò îáó÷èòüñÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ìåäèàòîðà.

Êàê èçâåñòíî, ëó÷øèé ïðèìåð — ñîáñòâåííàÿ ïðàêòèêà. Ïîýòîìó âûñòóïëå-
íèÿ ïîäðîñòêîâ-ìåäèàòîðîâ õîðîøî óáåæäàþò ñëóøàòåëåé. Åñëè â øêîëå åù¸ íåò 
ñâîèõ ìåäèàòîðîâ, ìîæíî ïðèãëàñèòü âûñòóïèòü âåäóùèõ èç òîé øêîëû, ãäå ñëóæ-
áà ïðèìèðåíèÿ óæå ñóùåñòâóåò.

Ãðóïïà ïîääåðæêè
Ýòî ïîäðîñòêè, êîòîðûå ñàìè íå ïðîâîäÿò ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ, íî 

ïðè ýòîì ïîääåðæèâàþò èäåè ñëóæáû. Ïîýòîìó, êîãäà îíè óçíàþò î êîíôëèêòå, 
òî ìîãóò êâàëèôèöèðîâàííî ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîèñõîäÿùåì è íàïðàâèòü 
ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà â ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå, ñëóæáà áóäåò ïîñòî-
ÿííî â êóðñå ïðîèñõîäÿùåãî â øêîëå.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ðîäèòåëÿìè
Ðîäèòåëÿì âàæíî çíàòü, âî ÷òî âîâëåêàþòñÿ èõ äåòè è ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì 

ýòî ïðèâåä¸ò, ïîýòîìó ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ îáÿçàòåëüíî ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèþ 
íà ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèÿõ. Åù¸ áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðîäèòåëÿì ìå-
äèàòîðîâ, ïîýòîìó ñ íèìè ëó÷øå ïåðåãîâîðèòü ëè÷íî êóðàòîðó è ïîëó÷èòü ïèñü-
ìåííîå ðàçðåøåíèå íà ó÷àñòèå èõ ðåá¸íêà â äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîé ñëóæáû 
ïðèìèðåíèÿ.
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3 Ïî èõ ðåçóëüòàòàì 
ìåäèàòîð ïèøåò îò-
÷¸ò.   Äëÿ ñîáëþäåíèÿ 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè 
â îò÷¸òå  èìåíà è 
ôàìèëèè ó÷àñòíèêîâ 
íå óêàçûâàþòñÿ ëèáî 
çàìåíÿþòñÿ èëè øèô-
ðóþòñÿ.
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Ïîçèöèÿ ïñèõîëîãà
Ïñèõîëîã ìîæåò áûòü ïîëåçåí ìåäèàòîðàì â îñâîåíèè íàâûêîâ êîììóíèêà-

öèè, à ìåäèàòîðû, åñëè ïî÷óâñòâóþò òàêóþ íåîáõîäèìîñòü íà ïðîãðàììå, ìîãóò 
ïîìî÷ü ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà ñôîðìóëèðîâàòü çàïðîñ ê ïñèõîëîãó.

Ïîçèöèÿ êóðàòîðà
Êóðàòîð — ÷åëîâåê, ñîçäàþùèé ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ, ïîëüçóþùèéñÿ äî-

âåðèåì ó÷åíèêîâ, ãîòîâûé íå ìåíåå îäíîãî ó÷åáíîãî ãîäà óïðàâëÿòü ïðîöåññîì 
ñòàíîâëåíèÿ ñëóæáû. Ýòî ïîçèöèÿ àêòèâèñòà, óïðàâëåíöà, ñïîñîáíîãî ðåøàòü 
íåñòàíäàðòíûå çàäà÷è, óïðàâëÿòü ïîäðîñòêîâûì êîëëåêòèâîì è îòñòàèâàòü ñâîþ 
ïîçèöèþ. Òàêæå îáû÷íî èìåííî ê íåìó â øêîëå ñòåêàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î êîí-
ôëèêòàõ.

Êóðàòîð îáÿçàòåëüíî ó÷àñòâóåò â òðåíèíãå è â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò ñàì 
ïðîâîäèòü ìåäèàöèè (èëè âìåñòå ñ ìåäèàòîðàìè-øêîëüíèêàìè).

Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ è ïîçèöèÿ êóðàòîðà

Ïîääåðæèâàþùèå 
âçðîñëûå (â òîì ÷èñëå 

äèðåêòîð)
Îòêàç îò òðàäèöèîííûõ 
ìåòîäîâ ðåàãèðîâàíèÿ íà 
êîíôëèêòû
Ïåðåäà÷à äåë íà 
ìåäèàöèþ
Ïîääåðæêà êóðàòîðà 
è ìåäèàòîðîâ

Âçðîñëûå ìåäèàòîðû, 
òðåíåðû

Ïðîâåäåíèå ìåäèàöèé 
ïî ñëîæíûì ñèòóàöèÿì 
(ñî âçðîñëûìè, êîãäà 
äåëî ïåðåäàíî â ÊÄÍ 
èëè ñóä è ò.ä.)
Îáó÷åíèå ïåäàãîãîâ 
âûõîäó èç êîíôëèêòà

Ñëóæáà
ïðèìèðåíèÿ

Êóðàòîð
Îðãàíèçàöèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ñî 
ñòðóêòóðàìè øêîëû
Îðãàíèçàöèÿ êàíàëà 
ïîñòóïëåíèÿ äåë, 
ðàñïðåäåëåíèå è ïåðåäà÷à 
èõ ìåäèàòîðàì
Ñîçäàíèå êîìàíäû ØÑÏ
Îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ 
ìåäèàòîðîâ
Ñóïåðâèçèÿ ïî ïðîâåäåííûì 
ìåäèàöèÿì
Îðãàíèçàöèÿ è âåäåíèå 
êëóáà âåäóùèõ
Äîêóìåíòàöèÿ ðàáîòû 
ñëóæáû

Ãðóïïà ïîääåðæêè 
èç øêîëüíèêîâ

Ðåêëàìà, ñîçäàíèå 
èìèäæà, èçäàíèå 
ñòåíãàçåòû, ïðèãëàøåíèå 
â ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ

Ìåäèàòîðû-øêîëüíèêè
Ïðîâåäåíèå 
ïðèìèðèòåëüíûõ âñòðå÷
Ïðîâåäåíèå «Øêîëüíûõ 
êîíôåðåíöèé»
Ïðîâåäåíèå «Êðóãîâ»

Ïîçèöèÿ ñëóæáû
• Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — àëüòåðíàòèâà ñóùåñòâóþùèì ñïîñîáàì ðåàãèðîâà-

íèÿ íà êîíôëèêòû, è íåîáÿçàòåëüíî îòìåíÿåò ñàíêöèè. Ê òîìó æå íåâîçìîæíî 
èñêëþ÷èòü âåðîÿòíîñòü äðàê â ïîäðîñòêîâîì ñîîáùåñòâå. Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ 
ñòðåìèòñÿ, ÷òîáû êîíôëèêòû â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëÿëèñü íà ìåäèàöèþ.

• Õîòÿ ñàìè ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ òîëüêî äîáðîâîëüíî, ò. å. 
ïðè ÿâíîì ñîãëàñèè ñòîðîí êîíôëèêòà, íà «ïðåäâàðèòåëüíóþ âñòðå÷ó» àäìèíè-
ñòðàöèÿ îáû÷íî íàïðàâëÿåò, ïîñêîëüêó äëÿ ïðèíÿòèÿ äîáðîâîëüíîãî ðåøåíèÿ 
ó øêîëüíèêà äîëæíà áûòü èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíîñòÿõ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. 
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Íà ïðåäâàðèòåëüíîé âñòðå÷å êàê ðàç è îáñóæäàþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà, â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è.

• Åñëè èíôîðìàöèÿ ïåðåäàíà èç àäìèíèñòðàöèè (îò ó÷èòåëåé), òî ìåäèàòîð 
èëè êóðàòîð ìîãóò ñîîáùèòü èì î ðåçóëüòàòå âñòðå÷è è î äîñòèãíóòûõ äîãîâî-
ð¸ííîñòÿõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà, íî íå î ïðîèñõîäÿùåì íà ìåäèàöèè. 
Òî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïåðåäàíà ó÷èòåëÿì è àäìèíèñòðàöèè, îáñóæäàåòñÿ 
â êîíöå ñàìîé ìåäèàöèè (êàê ïðàâèëî, ýòî ïóíêòû ïðèìèðèòåëüíîãî äîãîâîðà).

• Íà ìåäèàöèè â ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà íàõîäÿò óíè-
êàëüíûé âûõîä èç êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, êîòîðîå óñòðàèâàåò èõ îáîèõ. Ðåøåíèå 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñïðàâëåíèÿ âñåõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ñîáûòèÿ. Îáû÷íî ýòî 
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê âîññòàíîâëåíèå ñïðàâåäëèâîñòè.

Ðåêîìåíäóåìûå ýòàïû çàïóñêà ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ
• Äèðåêòîð øêîëû çàÿâëÿåò î íàìåðåíèè ñîçäàòü ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ â îäíó 

èç îðãàíèçàöèé, âíåäðÿþùèõ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ 4.
• Ïðåçåíòàöèÿ âîññòàíîâèòåëüíûõ òåõíîëîãèé è ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ïåðåä 

àäìèíèñòðàöèåé è ó÷èòåëÿìè.
• Øêîëà îïðåäåëÿåò êóðàòîðà ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, ìåæäó øêîëîé è âíå-

äðÿþùåé ñëóæáó îðãàíèçàöèåé çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð.
• Âíåäðÿþùåé îðãàíèçàöèåé ïðîâîäèòñÿ áàçîâûé ñåìèíàð äëÿ êóðàòîðà 

è ìåäèàòîðîâ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ.
• Ñîòðóäíèêè ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ (â òîì ÷èñëå øêîëüíèêè) ïðîâîäÿò ïðå-

çåíòàöèè âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè ïî êëàññàì.
• Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ïðîâîäèò ñåðèþ ìåäèàöèé ïî êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì.
• Âíåäðÿþùåé îðãàíèçàöèåé ïðîâîäÿòñÿ ñóïåðâèçèè ðàáîòû ìåäèàòîðîâ.
• Âíåäðÿþùåé îðãàíèçàöèåé âìåñòå ñ àäìèíèñòðàöèåé ïðîâîäèòñÿ àíàëèç 

ðàáîòû ñëóæáû.
• Øêîëîé ñîçäà¸òñÿ (èëè êîððåêòèðóåòñÿ, åñëè áûëî ñîçäàíî ðàíåå) ïîëîæå-

íèå î ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ.
• Ñëóæáà âûñòóïàåò íà êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ, ðàçâèâàåò ñâî¸ íàïðàâ-

ëåíèå â îáëàñòè ìåäèàöèè, ïîìîãàåò äðóãèì øêîëàì ñîçäàâàòü ñëóæáû ïðèìèðå-
íèÿ.

Îòáîð ó÷àùèõñÿ-ìåäèàòîðîâ
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ íàáîðà äåòåé, ïðèâåä¸ì îäèí èç íèõ.
1. Êóðàòîð îáõîäèò ñòàðøèå êëàññû (îáû÷íî ýòî âîñüìûå è äåñÿòûå, ïî-

ñêîëüêó ó íèõ íåò ýêçàìåíîâ) è çàäà¸ò èì äâà âîïðîñà. Ïåðâûé ïðåäïîëàãàåò 
àíîíèìíûé îòâåò è çâó÷èò ïðèìåðíî òàê: «Ê êîìó èç êëàññà âû îáðàùàåòåñü, 
åñëè ñ êåì-òî ïîðóãàëèñü èëè ó âàñ ÷òî-òî ñëó÷èëîñü? Íàïèøèòå, ïîæàëóéñòà, åãî 
ôàìèëèþ, ñâîþ ôàìèëèþ ïèñàòü íå íàäî».

2. Âòîðîé âîïðîñ: «Ó íàñ áóäåò ñîçäàâàòüñÿ ñëóæáà, ïîìîãàþùàÿ ó÷åíèêàì 
ðåøàòü êîíôëèêòû; êîìó èíòåðåñíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì ïîáëèæå è áîëüøå 
ïðî ýòî óçíàòü, íàïèøèòå íà âòîðîì ëèñòî÷êå ñâîè ôàìèëèþ è èìÿ».

3. Â ðåçóëüòàòå îáðàçóþòñÿ äâà ñïèñêà, íà ïåðåñå÷åíèè êîòîðûõ âèäíû çà-
èíòåðåñîâàííûå è òå, ê êîìó îáðàùàþòñÿ îäíîêëàññíèêè. Çàòåì óáèðàåì òåõ, êòî 
íàçâàë äðóã äðóãà (ñîñåäè ïî ïàðòå). Åñëè êîãî-òî íàçâàëè òðè-÷åòûðå ÷åëîâåêà 
è åìó ñàìîìó ýòî èíòåðåñíî — ýòî êàíäèäàò íà ñåìèíàð.

4. Ñî ñïèñêîì êàíäèäàòîâ ìîæíî ïîäîéòè ê àäìèíèñòðàòîðó è êóðàòîðó, ÷òî-
áû îíè ìîãëè âíåñòè ñâîè êîððåêòèâû, äîïîëíèòü èëè ñîêðàòèòü êàêèõ-òî ó÷àñò-

À .  Ê î í î â à ë î â
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4 Öåíòð «Ñóäåáíî 
ïðàâîâàÿ ðåôîðìà» 
(www.sprc.ru).
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íèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, áóäåò óñëûøàíî ìíåíèå è ïîòåíöèàëüíûõ ìåäèàòîðîâ, 
è âçðîñëûõ, è ó÷åíèêîâ.

Åñëè øêîëüíèê ïðèíèìàåò ðåøåíèå ðàáîòàòü â ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ, íåîáõî-
äèìî ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå îò åãî ðîäèòåëåé.

Ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ìåäèàòîðîâ, òðåíåðîâ è êóðà-
òîðîâ.

Ìåäèàòîð íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí èìåòü ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå (ïåäàãîãà, 
ïñèõîëîãà è ò ï.), íî îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðîéòè ïîäãîòîâêó â êà÷åñòâå ìåäèàòîðà.

Òðåíåð ïî ìåäèàöèè äîëæåí áûòü ïðàêòèêóþùèì ìåäèàòîðîì.
Êóðàòîð ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ äîëæåí ïðîéòè îáó÷åíèå â êà÷åñòâå ìåäèàòîðà.
Îñíîâíûå ýòàïû ïîäãîòîâêè âçðîñëûõ ìåäèàòîðîâ âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
1. Òåîðåòè÷åñêîå îáó÷åíèå ìåäèàöèè, âêëþ÷àÿ ñïåöèôèêó âîññòàíîâèòåëü-

íîé ìåäèàöèè è çíàíèå íàñòîÿùèõ ñòàíäàðòîâ.
2. Ïðîõîæäåíèå òðåíèíãîâîãî êóðñà ïî îñâîåíèþ îñíîâíûõ íàâûêîâ ìåäèà-

öèè;
3. Ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðîâåäåíèå ñåðèè ìåäèàöèé è ïîñëåäóþùóþ ñóïåðâè-

çèþ ñ áîëåå îïûòíûìè ìåäèàòîðàìè èëè â êðóãó äðóãèõ ìåäèàòîðîâ, à òàêæå íà-
ïèñàíèå îò÷¸òîâ ïî ïðîâåä¸ííûì ìåäèàöèÿì.

Ïðèíöèïû è ñîäåðæàíèå òðåíèíãà äëÿ ìåäèàòîðîâ 5

Òðåíèíã ïî ìåäèàöèè ìîãóò ïðîâîäèòü òîëüêî òå, êòî ñàì èìååò ïðàêòèêó 
ïðîâåäåíèÿ ìåäèàöèè.

Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü ìåäèàòîðà èííîâàöèîííà äëÿ ðîññèéñêîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âðåìåíè áàçîâîãî ñåìèíàðà ïîñâÿùåíà îðãàíè-
çàöèîííûì âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà â øêîëå è ñîçäàíèþ ØÑÏ.

Áàçîâûé ñåìèíàð ñîñòîèò èç ÷åòûð¸õ áëîêîâ:
1) àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ â øêîëå ñïîñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíôëèêò 

è íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà (êàê ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ, òàê è ñî ñòîðîíû ïîäðîñòêîâ). 
Â ñëó÷àå íåóäîâëåòâîð¸ííîñòè ñóùåñòâóþùèì ïîëîæåíèåì ãðóïïà íà÷èíàåò îá-
ñóæäàòü è ïðîåêòèðîâàòü íîâóþ ïðàêòèêó;

2) ïðèíöèïû è öåííîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà â ðàçðåøåíèè êîí-
ôëèêòîâ, ðîëü ìåäèàòîðà â ïðîãðàììàõ ïðèìèðåíèÿ;

3) ïîíèìàíèå ïîçèöèè ìåäèàòîðà, åãî çàäà÷, ïðè¸ìîâ, êîììóíèêàòèâíûõ íà-
âûêîâ, è îòðàáîòêà èõ â ðîëåâûõ èãðàõ;

4) ïðîåêòèðîâàíèå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ êàê îðãàíèçàöèè, ñîçäàþùåé óñëî-
âèÿ äëÿ ðàáîòû ìåäèàòîðà è îñóùåñòâëÿþùåé ïðîñâåòèòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
â øêîëå.

Ïî ôîðìå òðåíèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä ó÷åáíûõ, òî åñòü ïðîáëåìíûõ 
äëÿ ñëóøàòåëåé ñèòóàöèé. Ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ, îíè èùóò ðåøåíèå, ïîòîì îáñóæ-
äàþò åãî íà îáùåì êðóãå, à âåäóùèé ñâîèìè âîïðîñàìè ïîìîãàåò èì ïîäîáðàòü 
òî÷íûå ôîðìóëèðîâêè è îáîáùàåò ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ 
íàéäåííîå ðåøåíèå ïðîèãðûâàåòñÿ â ðîëåâûõ èãðàõ, ãäå ó÷àñòíèêè ïðîáóþò 
ñåáÿ íå òîëüêî â ðîëè ìåäèàòîðà, íî è êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí (îáèä÷èêà, æåðò-
âû). Òàêàÿ ôîðìà ñåìèíàðà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ìåäèàòîð âñåãäà ñòàëêèâàåòñÿ 
ñ íîâîé ñèòóàöèåé, è äëÿ íåãî âàæíåå íå îïåðèðîâàòü ãîòîâûìè øàáëîíàìè, 
à ïî÷óâñòâîâàòü «äóõ» è ïðèíöèïû ìåäèàöèè è áûòü ãîòîâûì ïðèìåíèòü èõ â íå-
ñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè. Îò âåäóùèõ òðåáóåòñÿ ãëóáîêàÿ âêëþ÷¸ííîñòü â ïðîöåññ 
è ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ.

5 Èäåÿ è òåõíîëîãèÿ 
òðåíèíãà ðàçðàáîòàíà 
Ð. Ìàêñóäîâûì è 
À. Êîíîâàëîâûì.
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Âñåðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè

Àíàëèçèðóÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñîçäàâàëèñü ìó-
íèöèïàëüíûå è øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, ìû îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî àäìè-
íèñòðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå íå âñåãäà ýôôåêòèâíî. Ñïóñêàåìûå «ñâåðõó» óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ íå âñåãäà ìîãóò îòðàæàòü ìíîãîîáðàçèå ñèòóàöèé, ñ êîòîðûìè 
ñòàëêèâàåòñÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ êàê îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Ïîýòîìó âàæ-
íî ðàçâèâàòü íåôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû, êîìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ, èëè òî÷íåå 
ñêàçàòü — ïðîôåññèîíàëüíûé êëóá, â êîòîðûå âõîäÿò êóðàòîðû ñëóæá ïðèìèðå-
íèÿ è ìåäèàòîðû. Îðãàíèçàöèîííî òàêîé êëóá ìîæåò áûòü îôîðìëåí, íàïðèìåð, 
êàê àññîöèàöèÿ. Íî âàæíî, ÷òî ýòî äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå ëþäåé.

Âñåðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ñîçäàíà áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà êàê 
ñòðóêòóðà ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, â êîòîðóþ ìîãóò âõîäèòü íå òîëüêî îðãàíèçà-
öèè, íî è ÷àñòíûå ëèöà. Àññîöèàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîîáùåñòâî ìåäèàòîðîâ, 
êóðàòîðîâ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ è òåõ ñïåöèàëèñòîâ, êòî ïîìîãàåò ðàçâèâàòü â Ðîñ-
ñèè âîññòàíîâèòåëüíóþ ìåäèàöèþ.

Çàäà÷è àññîöèàöèè:
• Ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ñòàíäàðòîâ âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè.
• Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ìîíèòîðèíãà è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðîâ 

è ñëóæá ïðèìèðåíèÿ.
• Ðàçâèòèå âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè è äðóãèõ âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðàê-

òèê ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.
• Ðàçðàáîòêà ìîäåëåé ñëóæá ïðèìèðåíèÿ.
• Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ïðèìèðåíèÿ.
• Ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.
• Ïðåäñòàâëåíèå îïûòà ñëóæá ïðèìèðåíèÿ íà ðîññèéñêîì è ìåæäóíàðîäíîì 

óðîâíå.
• Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðîâ è êóðàòîðîâ ñëóæá 

ïðèìèðåíèÿ.
• Ïîäãîòîâêà è ñåðòèôèêàöèÿ ìåäèàòîðîâ è êóðàòîðîâ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ.
• Ñîäåéñòâèå ñîçäàíèþ òåððèòîðèàëüíûõ îòäåëåíèé àññîöèàöèè.

À .  Ê î í î â à ë î â
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ñ î ç ä à í è å  ñ î î á ù å ñ ò â à  è  â û ð à á î ò ê à  ñ ò à í ä à ð ò î â

VRSH 9.indd   63VRSH 9.indd   63 19.11.2009   13:07:2419.11.2009   13:07:24


