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Æèçíü äåòñêî-âçðîñëîãî ñîîáùåñòâà øêîëû èëè âíåø-
êîëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îáðå÷åíà íà ïðîòèâîðå÷èÿ, áîðü-

áó çà ñâîè èíòåðåñû, ñòîëêíîâåíèÿ, èíöèäåíòû. Åäèíñòâåííûé 
ó÷àñòíèê âñåõ ýòèõ ñîáûòèé, îáðåìåí¸ííûé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîçèöèåé, — ïåäàãîã (ó÷èòåëü, âîñïèòàòåëü, íàñòàâíèê), èìåí-
íî ïîýòîìó îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ñëîæíîñòè è øåðîõîâàòîñòè 
îòíîøåíèé íà í¸ì. Â òî æå âðåìÿ îòíîøåíèå ïåäàãîãà ê êîí-
ôëèêòàì íåîäíîçíà÷íîå, ñ îäíîé ñòîðîíû, åù¸ â ðàìêàõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè çàëîæåíà íåîáõîäèìîñòü 
ïîäõîäèòü ê ðàçðåøåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé íà îñíîâå 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè, à ñ äðóãîé, íà ïåðâîì ïëàíå — ðåà-
ëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, ïðîâåäåíèå òåõ èëè èíûõ 
äåë, ìåðîïðèÿòèé, à òóò â æèçíü êëàññà, âíåøêîëüíîãî äåòñêîãî 
îáúåäèíåíèÿ âðûâàåòñÿ ÊÎÍÔËÈÊÒ. Ïåäàãîã íå âñåãäà ìîæåò îò-
íåñòèñü ê íåìó êàê ê ñèòóàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
êîíôëèêò â ñèëó ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé íàñûùåííîñòè ñáèâàåò 
ïåäàãîãà, çàñòàâëÿåò çà÷àñòóþ ðåàãèðîâàòü íå ïðîôåññèîíàëüíî, 
à ïî æèòåéñêîé ñõåìå. Îòñþäà ïåðèîäè÷åñêàÿ àêòóàëèçàöèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè ïðè ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà ñòàíîâèòñÿ 
âåñüìà öåëåñîîáðàçíûì, òàêæå âåñüìà âàæíî íàïîìèíàíèå 
íàèáîëåå îáùèõ àëãîðèòìîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ 
â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ.
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Àêòóàëüíîñòü äàííîãî ñöåíàðèÿ 
ìàñòåð-êëàññà îáóñëîâëåíà òàêæå 
ñëîæíîñòüþ â îòíîøåíèè ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è ðîäèòåëÿìè, 
ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæ¸ííîñòü, ðàññëîå-
íèå ïðîâîöèðóåò êîíôëèêòû, îäíèì 
èç ñëîæíûõ ìîìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ íåñî-
âïàäåíèå îæèäàíèé ðîäèòåëåé è ïåäà-
ãîãîâ. Íå âñåãäà ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü 
â ñòèìóëèðîâàíèè ðàçíèöû îæèäàíèé 
èãðàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè, ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ óðîâíåé, 
êîòîðûå, ïðèáåãàÿ ê ïîïóëèñòñêîé 
ðèòîðèêå, ïðîòèâîïîñòàâëÿþò äðóã 
ïðîòèâ äðóãà äâå êàòåãîðèè âçðîñëûõ 
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Îòñþäà è íàçâà-
íèå ìàñòåð-êëàññà «Ðîäèòåëü è ïåäàãîã 
ïî òîíêîìó ëþäó îæèäàíèé».

Ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ êàòåãîðèé 
ïåäàãîãîâ — âîñïèòàòåëåé, ðàáîòàþ-
ùèõ ñ ïåðâè÷íûì äåòñêèì êîëëåêòèâîì, 
íàèìåíåå èçó÷åííûé ïåäàãîã äîïîë-
íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñóùåñòâóþ-
ùèé â ñèòóàöèè, êîãäà «äåòè ãîëîñóþò 
çà íåãî íîãàìè», òî åñòü ïðèõîäÿò 
ïî æåëàíèþ èëè íå ïðèõîäÿò, â ñôåðå 
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ íàõîäèòñÿ 
â òîíêîé òóìàííîé äûìêå íåèçâåñòíî-
ñòè. Â òî æå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ïåäàãîãà 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ðîäè-
òåëÿìè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíóþ 
ïðîáëåìó. Ñåãîäíÿ ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó 
íå î÷åíü ïîíÿòíû òèïè÷íûå êîíôëèê-
òû, ïîýòîìó ìåòîäè÷åñêè ïðåäëàãàå-
ìûé ìàñòåð-êëàññ àêòóàëåí è â ýòîì 
ñìûñëå.

Öåëü ìàñòåð-êëàññà ñîñòîèò â òîì, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü äëÿ ïåäàãîãà äîïîë-
íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îñîçíàííîñòü, 
öåëåñîîáðàçíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðàêòèê ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòîâ.

Çàäà÷è ïðåäñòàâëÿåìîé ðàçðàáîò-
êè âêëþ÷àþò:

— ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáûäåí-
íûõ ïðàêòèê ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ 
ïåäàãîãàìè-âîñïèòàòåëÿìè, çà ñ÷¸ò 

ïðåîäîëåíèÿ æèòåéñêèõ è èíäèâèäó-
àëüíûõ ñòåðåîòèïîâ ÷åðåç îñîçíàíèå 
è èíòåðèîðèçàöèþ îïòèìàëüíûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷;

— ñîäåéñòâîâàòü âûÿâëåíèþ íàè-
áîëåå ñòåðåîòèïíûõ êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé âñòðå÷àþùèõñÿ â æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ïðàêòèê 
ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãîâ â êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèÿõ;

— ñòèìóëèðîâàòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ïåäàãîãîâ-âîñïèòàòåëåé çà ñ÷¸ò âîñ-
ïèòàíèÿ èíòåðåñà ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó 
èçó÷åíèþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé 
ëèòåðàòóðû.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ìàñòåð-
êëàññà. Ðàçðàáîòêà ðàññ÷èòàíà 
íà çàìåñòèòåëåé äèðåêòîðîâ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ìåòîäèñòîâ, 
ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ, ðóêîâîäèòåëåé 
ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé è ïåäàãî-
ãîâ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå ïàðàìåòðû 
ìàñòåð-êëàññà. Ìàñòåð-êëàññ ñî-
ñòîèò èç îäíîé âñòðå÷è, êîòîðàÿ 
ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà â òå÷åíèå 
ãîäà. Êîìïëåêòîâàíèþ ãðóïïû ïðåä-
øåñòâóåò ðàññêàç î âîçìîæíîñòÿõ 
ìàñòåð-êëàññà. Ðåêîìåíäóåìîå âðåìÿ 
âñòðå÷è — 1.40 ìèíóò. Êîëè÷åñòâî 
ó÷àñòíèêîâ — îò 8 äî 17. Òðåáîâàíèå 
ê ïîìåùåíèþ — áîëüøîå ïîìåùåíèå: 
äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî 
ïåðåäâèæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, èõ ðàñïîëî-
æåíèå ïî êðóãó, îáúåäèíåíèÿ â ìèêðî-
ãðóïïû.

Òðåáîâàíèÿ ê ìàòåðèàëüíîìó 
îáåñïå÷åíèþ ìàñòåð-êëàññà. Îáî-
ðóäîâàíèå — ìóëüòèìåäèà — ïðîåê-
òîð, ÏÊ, ýêðàí, ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë 
â âèäå êàðòî÷åê, áóìàãà, ðó÷êè.

Îïèñàíèå ðàçáèðàåìîãî êîí-
ôëèêòà. Â ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ó ïåäàãîãà ïî õîðåî-
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ãðàôèè Íàòàëüè Âèêòîðîâíû Ëåïàøè-
íîé ïðîèçîø¸ë ñëåäóþùèé êîíôëèêò:

Â ÷åòâåðã ïîñëå ãåíåðàëüíîé 
ðåïåòèöèè ïåðåä î÷åðåäíûì êîíöåð-
òîì ïåäàãîã ïî õîðåîãðàôèè Íàòàëüÿ 
Âèêòîðîâíà ñèäåëà â çàëå è îòäûõàëà. 
Âäðóã, â çàë áóêâàëüíî «âëåòåëà» îäíà 
èç ìàì è, òû÷à â ïåäàãîãà ïàëüöåì, 
çàêðè÷àëà: «À, ñèäèòå, äîâîëüíû ñî-
áîé, íó ñèäèòå, ñèäèòå. ß ýòî òàê 
íå îñòàâëþ! Äà ÷òî æå ýòî òàêîå? 
Ñêîëüêî åù¸ âû áóäåòå èçäåâàòüñÿ 
íàä ìîåé äåâî÷êîé? Çíà÷èò, ÿ ïëà÷ó 
òàêèå äåíüãè, à ìîÿ Êàòÿ âñ¸ è áóäåò 
íà çàäâîðêàõ òàíöåâàòü, ãäå å¸ íå âèä-
íî, ñêîëüêî ìîæíî? Âûñòàâèëè îäíèõ 
è òåõ æå, à ìû ëþáóéñÿ?! Ãäå ñïðàâåä-
ëèâîñòü, âû, çíàåòå ëè, íå çà ýòèì 
ñþäà ïðèøëè, íó, à åñëè âû ðàáîòàòü 
è ó÷èòü íå óìååòå, òî è íå áåðèòåñü!!!

Ïåäàãîã âñêî÷èëà è ñî ñëîâàìè: 
«Äà, êòî âû òàêàÿ, ÷òîáû ðàçãîâàðè-
âàòü ñî ìíîé â òàêîì òîíå! ß ïîñëå 
ýòîãî äàæå ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè 
íå ñîáèðàþñü, âûéäèòå îòñþäà, 
è ìîæåòå èäòè æàëîâàòüñÿ. À íå íðà-
âèòñÿ, ìîæåòå è íå õîäèòü, íèêòî 
íå äåðæèò!

Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ è ó÷àñò-

íèêè êîíôëèêòà.

Ïðè÷èíû ýòîãî ìåæëè÷íîñòíîãî 
êîíôëèêòà êðîþòñÿ â ïðîòèâîðå÷èè 
ìåæäó îæèäàíèÿìè ðîäèòåëÿ (ìàìû) 
âîñïèòàííèêà õîðåîãðàôè÷åñêîãî 
êîëëåêòèâà è ðåàëüíûì ñòàòóñîì 
è óñïåõàìè å¸ äî÷åðè. Â îñíîâå íå-
äîâîëüñòâà ðîäèòåëÿ ëåæèò íåðåàëè-
çîâàííàÿ ïîòðåáíîñòü íàñëàäèòüñÿ 
ðîëüþ ìàìû îäàð¸ííîãî è óñïåøíîãî 
ðåá¸íêà, à òàêæå ñîáñòâåííàÿ íåðåà-
ëèçîâàííàÿ ìå÷òà òàíöåâàòü. Ãëàâíàÿ 
öåëü ìàìû â êîíôëèêòå — äîáèòüñÿ 
ñîëèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ äî÷åðè â êîë-
ëåêòèâå, òåì ñàìûì óäîâëåòâîðèòü ñâîè 
ïîòðåáíîñòè (÷åãî îíà íå â ïîëíîé 
ìåðå ïîíèìàåò). Ñî ñòîðîíû ïåäàãîãà 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ — æå-

ëàíèå ïîêàçàòü ñâîé êîëëåêòèâ, à çíà-
÷èò è ñâîþ ðàáîòó ñ ëó÷øåé ñòîðîíû. 
Èçáðàâ íà ðîëè ñîëèñòîâ ïðåèìóùå-
ñòâåííî îäàð¸ííûõ äåòåé. Ðåá¸íîê æå 
â äàííîì ñëó÷àå ïðîñòî íàñëàæäàëñÿ 
âîçìîæíîñòüþ òàíöåâàòü â äàííîì êîë-
ëåêòèâå. Îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè âû-
ñòóïàþò: ìàìà — èíèöèàòîð êîíôëèêòà 
è ïåäàãîã.

� Êàê áûë ðàçðåø¸í ýòîò êîí-
ôëèêò?

Êàê ïðèçíà¸òñÿ Í.Â. Ëåïàøèíà, ïî-
äîáíûå êîíôëèêòû ðàçðåøàëèñü äàëå-
êî íå âñåãäà êîíñòðóêòèâíî, ðîäèòåëè 
çàáèðàëè ñâîèõ äåòåé èç îáúåäèíåíèÿ, 
çà÷àñòóþ ïðîòèâ æåëàíèÿ ñàìèõ ïîä-
ðîñòêîâ. Â äàííîì ñëó÷àå êîíôëèêò 
áûë ðàçðåø¸í óñïåøíî, ïåäàãîã è ðî-
äèòåëü íå ñðàçó, íî äîãîâîðèëèñü 
î òîì, êàê ìîæíî îöåíèâàòü îòíîñè-
òåëüíî ñêðîìíûå óñïåõè äåâî÷êè. Ìàìà 
ïîñòåïåííî ñòàëà îòíîñèòüñÿ ê ðåçóëü-
òàòàì äî÷åðè â ñòóäèè áîëåå ñïîêîéíî.

� ×òî ñäåëàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îí 
íå ïîâòîðèëñÿ?

Äëÿ òîãî ÷òîáû êîíôëèêòû íå ïî-
âòîðÿëèñü, Í.Â. Ëåïàøèíîé è Ý.Þ. Âëà-
ñîâîé áûëè ðàçðàáîòàíû òåêñòû 
äëÿ ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè, êîòîðûå 
ïðîãîâàðèâàëèñü íà ïåðâûõ âñòðå÷àõ, 
çàòåì áûëà âûñòðîåíà è âíåäðåíà 
«ôèëîñîôèÿ çàíÿòèé òàíöàìè äëÿ äå-
òåé», ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â ïîíèìà-
íèè ðàçëè÷èé â óðîâíå ñïîñîáíîñòåé 
ê ýòèì çàíÿòèÿì õîðåîãðàôèåé è íå-
îáõîäèìîñòè âûáîðà ñàìèì ðåá¸íêîì 
ìåðû âàæíîñòè çàíÿòèé è õàðàêòåðà 
èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

ÏËÀÍ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß

1. Îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò 5 ìèíóò.
2. Ïðåäúÿâëåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè 5 ìèíóò.

3. Àêòóàëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíûõ 
ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè (Óïðàæíåíèå «Êàê ðåàãèðîâàòü?» 
ðàáîòà â ìèêðîãðóïïàõ) 15 ìèíóò.
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4. Ïðåäëîæåíèå ñïîñîáà èíòåðïðå-
òàöèè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè (ñîîáùå-
íèå «Òàêèå ðàçíûå») 10 ìèíóò.

5. Îñâîåíèå ñïîñîáà èíòåðïðåòà-
öèè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè (óïðàæíå-
íèå «Ìàñêè») 15 ìèíóò

6. Îáñóæäåíèå ïðîòèâîðå÷èé, âû-
çâàâøèõ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ (áåñå-
äà — «×òî äàëüøå?» 25 ìèíóò.

7. Çàêðåïëåíèå ïðåäñòàâëåíèé î 
ñïîñîáàõ êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè (óïðàæíåíèå 
«Êàðòî÷êè») 15 ìèíóò.

8. Óïðàæíåíèå «Îáðàòíàÿ ñâÿçü» 
10 ìèíóò.

ÕÎÄ ÌÀÑÒÅÐ-ÊËÀÑÑÀ

1. Îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò. 
Ó÷àñòíèêè ðàñïîëàãàþòñÿ íà ñòóëüÿõ, 
çàðàíåå ðàññòàâëåííûõ ïî êðóãó. Ïðî-
âîäèòñÿ óïðàæíåíèå «Ïðèâåòñòâèå». 
Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå äàííîãî óïðàæ-
íåíèÿ — ñîçäàíèå ýìîöèîíàëüíîãî íà-
ñòðîÿ, âêëþ÷åíèå ó÷àñòíèêîâ â îáùèé 
ïðîöåññ.

Âåäóùèé âñòà¸ò â öåíòð êðóãà 
è ïðåäëàãàåò êàæäîìó ó÷àñòíèêó 
ïî î÷åðåäè íàçâàòü ñâî¸ èìÿ è îäíèì 
ñëîâîì îõàðàêòåðèçîâàòü ñåáÿ. Íàïðè-
ìåð: «ß – Êàòÿ. ß – ñèìïàòè÷íàÿ».

2. Ïðåäúÿâëåíèå êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèè. Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñò-
íèêàì îçíàêîìèòüñÿ ñ êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèåé. Â çàâèñèìîñòè îò âîçìîæ-
íîñòåé ó÷ðåæäåíèÿ çíàêîìñòâî ñèòóà-
öèåé ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ:

— çà÷èòûâàíèÿ òåêñòà âåäóùèì;
— äåìîíñòðàöèè ñèòóàöèè ñ ïîìî-

ùüþ àêò¸ðñêîé ãðóïïû;
— ïðîñìîòðà ñèòóàöèè ñ ïîìîùüþ 

ìóëüòèìåäèà ïðîåêòîðà.
Ñþæåò ñèòóàöèè.

Â ÷åòâåðã ïîñëå ãåíåðàëüíîé ðåïå-
òèöèè ïåðåä î÷åðåäíûì êîíöåðòîì ïå-
äàãîã ïî õîðåîãðàôèè Íàòàëüÿ Âèêòî-
ðîâíà ñèäåëà â çàëå è îòäûõàëà. Âäðóã 

â çàë áóêâàëüíî «âëåòåëà» îäíà èç ìàì 
è, òû÷à â ïåäàãîãà ïàëüöåì, çàêðè÷àëà: 
«À, ñèäèòå, äîâîëüíû ñîáîé, íó ñèäèòå, 
ñèäèòå. ß ýòî òàê íå îñòàâëþ! Äà ÷òî 
æå ýòî òàêîå? Ñêîëüêî åù¸ âû áóäåòå 
èçäåâàòüñÿ íàä ìîåé äåâî÷êîé? Çíà÷èò, 
ÿ ïëà÷ó òàêèå äåíüãè, à ìîÿ Êàòÿ âñ¸ 
è áóäåò íà çàäâîðêàõ òàíöåâàòü, ãäå 
å¸ íå âèäíî, ñêîëüêî ìîæíî? Âûñòà-
âèëè îäíèõ è òåõ æå, à ìû ëþáóéñÿ?! 
Ãäå ñïðàâåäëèâîñòü, âû, çíàåòå ëè, 
íå çà ýòèì ñþäà ïðèøëè, íó, à åñëè âû 
ðàáîòàòü è ó÷èòü íå óìååòå, òî è íå áå-
ðèòåñü!!!»

Ïåäàãîã âñêî÷èëà è ñî ñëîâàìè: 
«Äà, êòî âû òàêàÿ, ÷òîáû ðàçãîâàðèâàòü 
ñî ìíîé â òàêîì òîíå! ß ïîñëå ýòîãî 
äàæå ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè íå ñîáèðà-
þñü, âûéäèòå îòñþäà, è ìîæåòå èäòè 
æàëîâàòüñÿ. À íå íðàâèòñÿ, ìîæåòå 
è íå õîäèòü, íèêòî íå äåðæèò!»

3. Óïðàæíåíèå «Êàê ðåàãèðî-
âàòü»? (Ðàáîòà â ìèêðîãðóïïàõ).

Îñíîâíàÿ íàçíà÷åíèå äàííîãî 
óïðàæíåíèÿ — âîçìîæíîñòü «ïðî-
æèòü» äàííóþ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ. 
Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ðàçäåëèòüñÿ 
ó÷àñòíèêàì íà ãðóïïû ïî 6–7 ÷åëîâåê 
â êàæäîé. Êàæäîé ãðóïïå âûäà¸òñÿ 
òåêñò ñ çàäàíèåì. Â ñëó÷àå, åñëè ãðóïï 
áóäåò áîëåå äâóõ, çàäàíèÿ ìîãóò äóáëè-
ðîâàòüñÿ.

Çàäàíèå:

1 ãðóïïà äîëæíà ïðåäëîæèòü (ïî-
êàçàòü) íàèáîëåå àäåêâàòíóþ, ýôôåê-
òèâíóþ ðåàêöèþ ïåäàãîãà íà çàÿâëåíèå 
ìàìû.

2 ãðóïïà äîëæíà ïðåäëîæèòü (ïî-
êàçàòü) íàèáîëåå òèïè÷íûå ñïîñîáû 
ðåàãèðîâàíèÿ â òèïè÷íûõ êîíôëèêò-
íûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïîñëå ñèãíàëà âåäóùåãî, ó÷àñòíè-
êè îáñóæäàþò çàäàíèå, ðàñïðåäåëÿþò 
è ïðîèãðûâàþò ðîëè. Ïî îêîí÷àíèè 
çàäàííîãî âðåìåíè ãðóïïû äåìîíñòðè-
ðóþò ðåçóëüòàòû ðàáîòû.
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4. Ñîîáùåíèå: «Òàêèå ðàçíûå», 
ðàññìîòðåíèå ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà Ý. Áåðíà. 
Ñîîáùåíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îçíà-
êîìëåíèÿ ïåäàãîãîâ ñ îñíîâîé òåîðèè 
òðàíñàêòíîãî àíàëèçà Ýðèêà Áåðíà. Ñî-
îáùåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ êîìïüþòåð-
íîé ïðåçåíòàöèåé. Êàæäîìó ó÷àñòíèêó 
äî íà÷àëà ñîîáùåíèÿ âûäà¸òñÿ áóêëåò 
ñ êðàòêèì ñîäåðæàíèåì îñíîâ òåîðèè 
Ýðèêà Áåðíà äëÿ áîëåå ïîäðîáíîãî 
îçíàêîìëåíèÿ.

Âåäóùèé: «Óâàæàåìûå ïåäàãîãè! 
Äî íà÷àëà ñîîáùåíèÿ ïðåäëàãàþ âàì 
áóêëåò è â òå÷åíèå 2–3 ìèíóò îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ åãî ñîäåðæàíèåì, ÷òîáû èìåòü 
ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåðæàíèè ñîîáùå-
íèÿ».

Äàëåå, ïî õîäó ñîîáùåíèÿ, âåäó-
ùèé îïåðèðóåò ñîäåðæàíèåì ñîîáùå-
íèÿ, äåëàåò íà íåãî ññûëêè, äåìîí-
ñòðèðóåò ñîîòâåòñòâóþùèå ìàñêè, èí-
òîíèðóåò, îïèñûâàÿ êîììóíèêàòèâíûå 
ïîçèöèè (Ýãî-ñîñòîÿíèÿ).

Òåçèñû ñîîáùåíèÿ:

Ýðèê Ëåˆííàðä Áåðí (10 ìàÿ 
1910 — 15 èþëÿ 1970) — àìåðèêàí-
ñêèé ïñèõîëîã è ïñèõèàòð. Ïî åãî ìíå-
íèþ, êàæäûé èç íàñ â õîäå ñîîáùåíèÿ 
ìîæåò âûáèðàòü îäíó èç êîììóíèêà-
òèâíûõ ïîçèöèé — ïîçèöèþ Ðîäèòåëÿ, 
ïîçèöèþ Âçðîñëîãî è ïîçèöèþ Ðåá¸í-
êà. Âûñòóïàÿ èç ðîäèòåëüñêîé ïîçèöèè 
(âåäóùèé íàäåâàåò ìàñêó Ðîäèòåëÿ), 
ìû ñòàâèì ñåáÿ âûøå ñîáåñåäíèêà: ïî-
çâîëÿåì ñåáå îöåíèâàòü åãî (õâàëèòü 
èëè ðóãàòü è êðèòèêîâàòü), ñîâåòóåì, 
ïðîÿâëÿåì çàáîòó è ò.ï. Êîãäà æå 
â äåëî âñòóïàåò Ðåá¸íîê (âåäóùèé 
íàäåâàåò ìàñêó Ðåá¸íêà) — ìû âåñå-
ëèìñÿ, øóòèì, òâîðèì âìåñòå ñ òåì — 
êàíþ÷èì, êàïðèçíè÷àåì, îáèæàåìñÿ 
è äóåìñÿ. Âçðîñëûé â íàñ — ñàìûé 
àäåêâàòíûé è ðàöèîíàëüíûé ïåðñîíàæ 
(âåäóùèé íàäåâàåò ìàñêó Âçðîñëîãî). 

Îí ñïîêîåí, îí êîíñòàòèðóåò ôàêòû 
è ðàññóæäàåò çäðàâî. Ýòî òîò, êòî ñïî-
ñîáåí äîãîâàðèâàòüñÿ ñ «òðóäíûìè» 
ëþäüìè, ýòî òîò, êòî îòâå÷àåò çà íàø 
ïðîôåññèîíàëèçì.

Êàæäûé èç ýòèõ ïåðñîíàæåé 
ïðè îáùåíèè îáðàùàåòñÿ êî âíóòðåí-
íåìó Ðåá¸íêó, Ðîäèòåëþ èëè Âçðîñëî-
ìó ñîáåñåäíèêà. Íàïðèìåð, êîãäà íàø 
Âçðîñëûé îáðàùàåòñÿ ê Âçðîñëîìó 
ñîáåñåäíèêà — ìû ïîëó÷àåì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ áåñåäó, îáìåí ñâåäåíèÿ-
ìè. À êîãäà íàø Ðîäèòåëü îáðàùàåòñÿ 
ê Ðîäèòåëþ äðóãîãî, ìû ïîëó÷àåì 
áåñåäó äâóõ ìàìî÷åê íà äåòñêîé ïëî-
ùàäêå î òîì, êàê òÿæåëî âîñïèòûâàòü 
ìàëîëåòíèõ «ñïèíîãðûçîâ» èëè äâóõ 
ïðåäñòàâèòåëåé «ñòàðîé ãâàðäèè» 
î òîì, ÷òî «ìîëîä¸æü ïîøëà íûí÷å 
íå òà. Âîò ìû â èõ ãîäû…» Åñëè æå 
íàø Ðåá¸íîê îáðàùàåòñÿ ê Ðîäèòåëþ 
ñîáåñåäíèêà — ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ ðàç-
ãîâîð ïîä÷èí¸ííîãî ñ ðóêîâîäèòåëåì 
î ïðîñüáå ïîâûñèòü çàðïëàòó. Êîãäà æå 
íàø Ðîäèòåëü îáðàùàåòñÿ ê Ðåá¸íêó 
ñîáåñåäíèêà — ïåðåä íàìè «âûâîëî÷-
êà» ïîä÷èí¸ííîãî, íå âûïîëíèâøåãî 
âîâðåìÿ çàäàíèå è, íàîáîðîò, îòå÷å-
ñêîå ïîõëîïûâàíèå ïî ïëå÷ó îïûòíîãî 
ñïåöèàëèñòà ïî çàâåðøåíèè ïåðâîãî 
óäà÷íî ïðîøåäøåãî îòêðûòîãî óðîêà. 
Ëþáîå òàêîå îáðàùåíèå íàçûâàåòñÿ 
òðàíñàêöèåé.

Âåäóùèé: «Ïðåäëàãàþ âàì ïðèìå-
íèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ â êîíêðåòíîé 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Ýòî ìû ñäåëàåì 
â óïðàæíåíèè «Ìàñêè».

5. Óïðàæíåíèå «Ìàñêè». Óïðàæ-
íåíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îñîçíàíèÿ 
ïåäàãîãàìè ñâîåé êîììóíèêàòèâíîé 
ïîçèöèè (Ýãî-ñîñòîÿíèÿ)â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîììóíèêàòèâíîé ïîçèöèåé 
(Ýãî-ñîñòÿíèåì) ðîäèòåëÿ â êîíêðåò-
íîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè; «ïðîæè-
âàíèÿ» ðàçíûõ ñòðàòåãèé äëÿ ñíÿòèÿ 
ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæ¸ííîñòè â êîí-
êðåòíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

ý .  â ë à ñ î â à ,  á .  ê ó ï ð è ÿ í î â ,  ò .  ñ î á î ë å â à
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Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì 
ïðîèãðàòü ðàçëè÷íûå êîììóíèêàòèâ-
íûå ïîçèöèè (Ýãî-ñîñòîÿíèÿ) ïåäàãîãà 
â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè: Âçðîñëûé, 
Ðîäèòåëü, Ðåá¸íîê. Äëÿ ó÷àñòèÿ 
â óïðàæíåíèè âåäóùèé ïðèãëàøàåò 
ïî î÷åðåäè òð¸õ ÷åëîâåê, êîòîðûì 
âûäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìàñêè. 
Îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ 
ïî õîäó äåìîíñòðàöèè ïîìîãàòü èëè 
äåìîíñòðèðîâàòü ñâîé âàðèàíò ðåà-
ãèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì âåäóùèé, â ðîëè 
ìàìû, îñòà¸òñÿ âñ¸ âðåìÿ â îäíîé ìà-
ñêå (Ðåá¸íîê).

Âåäóùèé: «Óâàæàåìûå êîëëåãè. 
Â äàííîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ÿ íà-
õîæóñü â ðîëè ìàìû â êîììóíèêàòèâ-
íîé ïîçèöèè (Ýãî-ñîñòîÿíèè) «Ðåá¸-
íîê» (îäåâàåò ìàñêó). Âàøà çàäà÷à: 
ïðîèãðàòü ñèòóàöèþ ñ ðàçíûõ êîììó-
íèêàòèâíîé ïîçèöèé (Ýãî-ñîñòîÿíèé) 
ïåäàãîãà, òàê, ÷òîáû êîíôëèêòíàÿ 
ñèòóàöèÿ «ñîøëà íà íåò» è ìàìà óøëà 
îò âàñ óñïîêîåííàÿ. Ó÷àñòíèêè ïî î÷å-
ðåäè äåìîíñòðèðóþò ðàçãîâîð ñ ìàìîé 
ñ ðàçíûõ ïîçèöèé.

Ïîñëå òîãî êàê î÷åðåäíîé ó÷àñò-
íèê ïðîäåìîíñòðèðîâàë óïðàæíåíèå, 
âåäóùèé ñïðàøèâàåò îñòàëüíûõ: 
«Ïîäõîäÿò ëè ïîäîáðàííûå ïåäàãîãîì 
ôðàçû â ðàçãîâîðå ñ ìàìîé ýòîìó Ýãî-
ñîñòîÿíèþ»? Ïî÷åìó? Êàê åù¸ ìîæíî 
ïîñòðîèòü ðàçãîâîð?

6. Áåñåäà «×òî äàëüøå?».
Âåäóùèé: «Óâàæàåìûå êîëëåãè, äà-

âàéòå íåìíîãî îòâëå÷¸ìñÿ è ïðåäñòàâèì 
íàøó êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ â âèäå 
ìîðÿ: ñíà÷àëà áóøóþùåå (âåäóùèé 
âêëþ÷àåò çâóê øòîðìà íà 5–10 ñåêóíä). 
Áëàãîäàðÿ äèàëîãó, ïîñòðîåííîìó èñ-
õîäÿ èç êîììóíèêàòèâíûõ ïîçèöèé (Ýãî-
ñîñòîÿíèé), íàøå áóøóþùåå ìîðå óñïî-
êîèëîñü — íà ìîðå øòèëü (âåäóùèé 
âêëþ÷àåò ìóçûêó ïðèáîÿ). Ìû ëþáóåìñÿ 
ñïîêîéñòâèåì ìîðÿ, íî ïîíèìàåì, ÷òî 
ñïîêîéñòâèå îáìàí÷èâî. Ãäå-òî â ãëóáè-
íàõ îíî íå ñïîêîéíî è â ëþáîé ìîìåíò 
ìîæåò íà÷àòüñÿ øòîðì.

Òàê è ñ íàøåé êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèåé: êîíôëèêò íå ðåø¸í, à ëèøü 
ñíèæåíà íàïðÿæ¸ííîñòü âî âçàèìîîò-
íîøåíèÿõ. Ýòî âðåìåííûé ðåçóëüòàò. 
Îí äà¸ò íàì âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâèòü-
ñÿ ê ðåøåíèþ êîíôëèêòà. À çíà÷èò, 
÷òî äàæå ïîíèìàíèå è óïðàâëåíèå 
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì ÷åëîâåêà, 
åãî íàìåðåíèé è ÷óâñòâ íå äà¸ò íàì 
âîçìîæíîñòè ðàçðåøèòü êîíôëèêò. 
Âåäü ïåäàãîã íå îòâåòèë íà ñàìûé ãëàâ-
íûé âîïðîñ: «Êàêîâû ïðè÷èíû òàêîãî 
ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëÿ?»

Âåäóùèé îáðàùàåò âíèìàíèå 
ó÷àñòíèêîâ íà òî, ÷òî äàííûé êîíôëèêò 
òèïè÷åí äëÿ òâîð÷åñêîãî êîëëåêòè-
âà. Âñå äåòè ïî-ðàçíîìó òàëàíòëèâû, 
è íå âñåãäà îöåíêà ïåäàãîãà ñîâïà-
äàåò ñ óðîâíåì îæèäàíèé ðîäèòåëåé 
îá óñïåøíîñòè ñâîåãî ðåá¸íêà.

Âåäóùèé ïðåäëàãàåò îòâåòèòü 
íà âîïðîñû:

1. Âîçìîæíà ëè ðàáîòà ïåäàãîãà 
áåç êîíôëèêòîâ?

2. Êàêîâû ïðè÷èíû âîçíèêàþùèõ 
êîíôëèêòîâ ìåæäó ïåäàãîãàìè è ðîäè-
òåëÿìè?

3. Â êîíôëèêòå ïåäàãîãà è ðîäèòå-
ëÿ êòî ÿâëÿåòñÿ ïîñòðàäàâøèì?

Ãëàâíîå äëÿ ïåäàãîãà â ëþáîé 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè — ýòî áëàãî-
ïîëó÷èå ðåá¸íêà. Êàê ìèíèìóì — åãî 
áëàãîïîëó÷èå, ò.å. êîíôëèêò ìàìû 
ñ ïåäàãîãîì åãî íå çàòðàãèâàåò, êàê 
ìàêñèìóì — åãî ðàçâèòèå, ò.å. ïðèéòè 
ñ ìàìîé ê îáùåìó âèäåíüþ åãî âîç-
ìîæíîñòåé â äàííîì òàíöåâàëüíîì 
êîëëåêòèâå. Åñòåñòâåííî ðîäèòåëè ðàç-
íûå. Åñòü ðîäèòåëè, ñ êîòîðûìè ìîæíî 
ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, à åñòü ðîäèòåëè, 
êîòîðûå â ñèëó îáúåêòèâíûõ è ñóáú-
åêòèâíûõ ïðè÷èí íå ãîòîâû ê ïîèñêó 
êîíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé. Äëÿ ìèíè-
ìèçèðîâàíèÿ òàêîãî òèïà êîíôëèêòîâ 
äëÿ ïåäàãîãà íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò 
ñèñòåìà ìåð ïðîôèëàêòèêè.

Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ñîçäàòü êî-
ïèëêó ìåð ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèê-

������ ��� � �� 7.indd   108������ ��� � �� 7.indd   108 02.11.2009   15:26:5402.11.2009   15:26:54



109
Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû

[ 113 – 116 ]

òîâ ñ âêëþ÷åíèåì ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà. Âñå ïåðå÷èñëÿåìûå ìåðû ôèêñèðó-
þòñÿ âåäóùèì íà äîñêå. Â çàêëþ÷åíèå 
âåäóùèé ïåðå÷èñëÿåò âñå ìåðû ïðîôè-
ëàêòèêè, àêöåíòèðóåò âíèìàíèå, íà òîì, 
÷òî èõ íóæíî ïðîâîäèòü íå òîëüêî 
íà óðîâíå ðîäèòåëåé, íî è àäìèíèñòðà-
öèè, ïåäàãîãîâ.

7. Óïðàæíåíèå «Êàðòî÷êè».
Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå óïðàæíåíèÿ 

â ïðèñâîåíèè ïåäàãîãàìè íåîáõîäèìî-
ñòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà â îïðåäå-
ë¸ííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Âåäóùèé: «Íåîáõîäèìî ïðèíÿòü 
èëè ñîáëþäàòü óíèâåðñàëüíûå ïðàâèëà 
äëÿ ðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Ýòè ïðàâèëà 
ðàçðàáîòàë À.ß. Àíöóïîâ, ýêñïåðò, ïðî-
ôåññîð Ðîññèéñêîé àêàäåìèè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ, 
àâòîð ïåðâîãî îòå÷åñòâåííîãî ó÷åáíè-
êà ïî êîíôëèêòîëîãèè.

Ñåé÷àñ êàæäîìó èç Âàñ áóäóò 
ðîçäàíû êàðòî÷êè ñ îïðåäåë¸ííûì 
äåéñòâèåì èç 17 øàãîâ ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà. Âàøà çàäà÷à, ïîñîâåùàâ-
øèñü, âûñòðîèòü öåïî÷êó ëîãè÷åñêè 
ïðàâèëüíûõ äåéñòâèé». Âî âðåìÿ ðàáî-
òû ãðóïïû âåäóùèé íàáëþäàåò çà õî-
äîì. Â ñëó÷àå, åñëè íåò ÿâíîãî ëèäåðà 
è ãðóïïà èíåðòíà, âåäóùåìó íåîáõîäè-
ìî ñàìîìó îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ.

Ñîäåðæàíèå êàðòî÷åê:
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ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ:
Ïåäàãîãè ìîãóò ðàçëîæèòü êàðòî÷-

êè íå â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Â ýòîì 
ñëó÷àå òðåáóåòñÿ îáñóæäåíèå è ïðèâå-

äåíèå ê çàäàííîé àâòîðîì ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè äåéñòâèÿ.

8. Óïðàæíåíèå «Îáðàòíàÿ 
ñâÿçü». Óïðàæíåíèå íàïðàâëåíî 
íà îñîçíàíèå ó÷àñòíèêàìè ïîëåçíîñòè 
è àêòóàëüíîñòè ñîäåðæàíèÿ ìàñòåð-
êëàññà, ïîëó÷åíèå îðãàíèçàòîðàìè 
èíôîðìàöèè îá îòíîøåíèè ó÷àñòíèêîâ 
ê ïðîâåä¸ííîìó ìåðîïðèÿòèþ.

Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì 
ñî÷èíèòü ñòèõîòâîðíóþ ôîðìó «Ñèíê-
âåéí» ïî îïðåäåë¸ííîìó àëãîðèòìó:

1 ñòðî÷êà — 1 ñóùåñòâèòåëüíîå;
2 ñòðî÷êà — 2 ïðèëàãàòåëüíûõ;
3 ñòðî÷êà — 3 ãëàãîëà;
4 ñòðî÷êà — 2 ïîäëåæàùèõ, 2 ñêà-

çóåìûõ;
5 ñòðî÷êà — ñóùåñòâèòåëüíîå, íà-

ðå÷èå, èëè ìåæäîìåòüå.
Íàïðèìåð:
«Ìàñòåð-êëàññ
Âîëíóþùèé, èíòåðåñíûé
Ìàíèò, Ó÷èò. Âäîõíîâëÿåò.
Ìûñëè áóäîðàæèò, óâåðåííîñòü 

áóäèò.
Ïîëåçíî!»

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ
ÏÎ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÞ ÌÀÑÒÅÐ-ÊËÀÑÑÀ

Ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ìàñòåð-êëàññà. Ïî íàøåìó 
îïûòó, ìàñòåð-êëàññ öåëåñîîáðàçíî 
ïðîâîäèòü 1.5–2 ÷àñà. Äëÿ îðãàíèçà-
öèè ìàñòåð-êëàññà òðåáóåòñÿ ïðîñòîð-
íîå ïîìåùåíèå (âûñòàâî÷íûé çàë, çàë 
õîðåîãðàôèè, êàáèíåò áîëüøîé ïëî-
ùàäè), ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàç-
ìåñòèòü ìóëüòèìåäèàïðîåêòîð, ýêðàí, 
äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñòóëüåâ.

Âåäóùèì ìàñòåð-êëàññà ìîæåò 
áûòü ïåäàãîã-ïñèõîëîã ñàìîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ëèáî îí ìîæåò áûòü ïðèãëàø¸í 
èç äðóãîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå 
òðåáîâàíèÿ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîòðå-
áóåòñÿ ñëåäóþùåå ìàòåðèàëüíîå îáå-
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ñïå÷åíèå: ñòîëû, ñòóëüÿ (ïî êîëè÷åñòâó 
ó÷àñòíèêîâ), ìóëüòèìåäèàïðîåêòîð, 
ìàãíèòîôîí, ýêðàí, êîìïüþòåð, äîñêà. 
Äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ 
íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ñëåäóþùèé 
ðåêâèçèò: ìàðêåðû, ìåë (äëÿ ðàáîòû 
ñ äîñêîé), òåêñò äëÿ óïðàæíåíèÿ «Êàê 
ðåàãèðîâàòü?», ìàñêè (3 øòóêè), ðàç-
íîöâåòíûå êàðòî÷êè äëÿ óïðàæíåíèÿ 
«Ìàñêè» (17 øòóê), ðó÷êè è ëèñòû.

Îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò.  
Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ çíàêîìñòâà 
ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà ìîæíî ïðîâåñòè 
è äðóãèå óïðàæíåíèÿ íà çíàêîìñòâî.

Äåìîíñòðàöèÿ ñèòóàöèè. Äåìîí-
ñòðàöèþ ìîæíî ïðîâåñòè ðàçíûìè 
ñïîñîáàìè:

— çà÷èòàòü òåêñò;
— ïðè ïîìîùè ìóëüòèìåäèàïðîåê-

òîðà çàðàíåå ñíÿòûé ñþæåò;
— ñ ïîìîùüþ çàðàíåå ïîäãîòîâ-

ëåííîé àêò¸ðñêîé ãðóïïû.
Óïðàæíåíèå «Êàê ðåàãèðîâàòü». 

Ïî õîäó ðàáîòû ãðóïï âåäóùèé âû-
ñòóïàåò â ðîëè êîîðäèíàòîðà. Õðîíî-
ìåòðèðóåò ïðîöåññ ïîäãîòîâêè âûñòó-
ïëåíèÿ.

Ñîîáùåíèå «Òàêèå ðàçíûå». 
Äëÿ ñîîáùåíèÿ ïî òåìå ìîæíî ïðèãëà-
ñèòü ñïåöèàëèñòà ïî êîíôëèêòîëîãèè 
èç äðóãîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè. 
Â ýòîì ñëó÷àå äî íà÷àëà ìàñòåð-êëàññà 
âåäóùèé ïðåäñòàâëÿåò ñïåöèàëèñòà 
ó÷àñòíèêàì.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ òåêñòà ñîîáùå-
íèÿ æåëàòåëüíî ïîäãîòîâèòü:

— êîìïüþòåðíóþ ïðåçåíòàöèþ 
ïî òåìå;

— áóêëåòû êàæäîìó ó÷àñòíèêó 
ìàñòåð-êëàññà ñ êðàòêèì èçëîæåíèåì 
îñíîâ òåîðèè òðàíñàêòíîãî àíàëèçà 
Ý. Áåðíà. Åñëè â ó÷ðåæäåíèè íåò òåõ-
íè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, òî ìîæíî ïðè-
ìåíèòü îäíó èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ 
ôîðì.

Óïðàæíåíèå «Ìàñêè». 
Äëÿ óïðàæíåíèÿ íåîáõîäèìî çàðàíåå 

ïîäãîòîâèòü ìàñêè ðàçìåðîì ñ ÷åëî-
âå÷åñêîå ëèöî, ñ ïàëêîé-äåðæàòåëåì 
(îáðàçöû ïðèëàãàþòñÿ). Äëÿ áîëåå 
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè óïðàæíåíèÿ 
âåäóùåìó ìîæíî çàðàíåå (äî íà÷àëà 
ìàñòåð-êëàññà) äîãîâîðèòüñÿ ñ òðåìÿ 
ó÷àñòíèêàìè ìàñòåð-êëàññà äëÿ ó÷à-
ñòèÿ â óïðàæíåíèè «Ìàñêè».

Áåñåäà «×òî äàëüøå?». Âåäó-
ùåìó íåîáõîäèìî çàðàíåå ïðîäóìàòü 
ïåðå÷åíü ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåð 
ïî ïðåñå÷åíèþ êîíôëèêòîâ ñ ðàçíûìè 
ãðóïïàìè: ðîäèòåëè, àäìèíèñòðàöèÿ, 
êîëëåãè. Âåäóùèé ìîæåò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ïîìîùüþ îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ 
ñåìèíàðà äëÿ áîëåå áûñòðîãî ôèê-
ñèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèé ó÷àñòíèêîâ 
íà äîñêå.

Óïðàæíåíèå «Êàðòî÷êè». Êàð-
òî÷êè ãîòîâÿòñÿ çàðàíåå. Òåêñò ïå÷à-
òàåòñÿ íà öâåòíîé ñòîðîíå êàðòî÷êè. 
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà âûïîëíåíèÿ 
çàäàíèÿ, öâåòà êàðòî÷åê ìîãóò áûòü:

— â ñïåêòðå öâåòîâ ðàäóãè;
— îò ò¸ìíîãî ê ñâåòëîìó.
Óïðàæíåíèå «Îáðàòíàÿ ñâÿçü». 

Ïðåäëàãàåìàÿ ôîðìà «Ñèíêâåéí» 
ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà êàæäîìó 
ó÷àñòíèêó ëèáî ãðóïïàì ó÷àñòíèêîâ 
(äåëåíèå íà ãðóïïû ïðîèçâîëüíîå, 
ïî ðàñïðåäåëåíèþ âåäóùåãî). Äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü è äðóãèå ôîðìû:

— íàðèñóéòå ñâî¸ îòíîøåíèå;
— íàïèøèòå îäíèì ñëîâîì ñâîè 

âïå÷àòëåíèÿ îò ìàñòåð-êëàññà;
— èçîáðàçèòå ñâî¸ îòíîøåíèå 

ê ìàñòåð-êëàññó è äð.
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